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Degerli Kooperatif Dostlari;

Karinca dergisinin 1020. Sayisina karsilik gelen 2021 yilinin Aralik sayisini sizlerle
bulusturmanin mutlugunu yasiyoruz. 2021 yili tim dinyada tipki 2020 yilinda oldugu
gibi Covid-19 pandemisinin golgesinde gecti. Yilin ilk yarisi bir gok diinya ulkesinde oldugu
gibi Ulkemizde de kapanma ve kisitlama politikalarinin daha yogun uygulandigi bir ddneme
karsilik gelmektedir. Bu gergcevede kapsami genisletilmis bir kismi kapanma uygulamasi
ile sokaga ¢ikma kisittamasi, uzaktan galisma ve her egitim dizeyinde uzaktan 6gretim
uygulamasi yilin ilk yarisina hakim olan temel pandemi ile micadele politikalar olarak
ortaya cikti. Yilin ikinci yarisindan itibaren kismi bir normallesme uygulamalar yurarlige
sokularak kapanma ve diger kisitlama politikalarinda gevsemeler basladi. Bu durumun
temel nedeni de yaz aylarinda acgik hava etkisi ile viristin bulas hizinin digsmesi ve yaygin
asl uygulamasi olarak gosterilmekledir.

Eylal ayindan itibaren ise once ilk ve orta dereceli okullar ardindan da yuksekogretim
kurumlarinda yliz ylze egitim basladi. Halen pandeminin gélgesinde devam etmekte olan
yuz yuze egitimde énemli aksamalar yasanmadigi gérulmektedir. Bunda dgretmen ve orta
ogretim ogrencilerinin asilanmasinda katedilen mesafenin yani sira uygulanan pandemi
donemi egitim politikasinin da katkisi yadisinamaz. Benzer sekilde ylksekodgretim
sisteminde de ylUz yuze egditimler baslarken yluksekdgretim sisteminde hibrit egitim modelinin
uygulandigini ve tlkemiz Universitelerinde en az yuzde on en ¢ok da ylzde kirk bandinda
Universite yonetimlerince belirlenen oranda uzaktan egitimin devam ettigi bilinmektedir.
Uygulamali derslerin mutlaka yUz ylze yapilmasi temel prensibi cercevesinde, basta servis
dersleri ve 5’i derslerinin uzaktan egitim yolu ile sunulmasi esasina dayana bu politikanin
yuksekogretim kurumlarinda egitim-6gretimin kesintisiz devam etmesinde 6nemli bir
katkisi vardir. Diger taraftan Universite personel ve 6grencilerinin asilanmasinda katedilen
yuksek oran yani sira, asi olmayanlar igin haftada iki gin PCR negatif test sonucu getirme
yukimlaligunun de Universitelerdeki pandemi etkisini sinirlandiran énemli bir politika araci
oldugu gorulmekltedir.

Toplumsal hayatta sadece maske yikumluligu disinda pratikte baska kisitlama énlemlerinin
uygulanmadidi bu giinlerde 6zellikle yeni ortaya gikan Orbitron varyantinin yiiksek bulas
orani bagta Avrupa olmak Uzere bazi Ulkelerde yeniden kisittama uygulamalarini giindeme
getirdigi gérilmektedir Turkiye’de henliz pandemi rakamlari yeni kisitlama uygulamalarini
gundeme getirmeyi gerektirecek sayilarda degildir.

Ancak bu goérintinin tim toplumda son iki yil hic yasanmamis gibi bir algi olusturmasi
ve pandemiyi hice sayan ve eski normalleri iceren “normal” davraniglarin Glkemizde de




pandemi istatistiklerini, kisittama politikalari olmaksizin yénetilebilir sayilar sinirinda
kalmasini engelleyecegdi 6ngérulebilir.

Aralik 2021 yili itibari ile tim dinyada toplam 270 milyon kisi Coronavirlis hastaligina
yakalanmis ve bu hastaliktan toplam iki milyon tgylz bin kisi yasamini yitirmistir. Bu rakamlar
teyit edilmis rakamlar oldugu igin gergek rakamlarin ¢gok daha ylksek oldugunu iddia etmek
yanlis olmayacaktir. Zira yeterli test kitine sahip olamayan ve dolayisi ile yeterli sayida test
yapamayan bircok Ulke oldugu bilinmektedir. Diger taraftan birgok tlkede 6lim nedenlerinin
Covid-19 sebepli olup olmadiginin da tespit edilemedigi bilinmektedir. Ozellikle test kitleri,
koronavirls tedavi ilaclari ve koronaviris asisina erigim noktasinda sorun yasayan tlkelerde
durumun resmi rakamlara ve DSO istatistiklerine yansiyan sayisal gériiniim olarak olmasa
da fiili durum olarak 6nemli sorunlar tasidigi bilinmektedir. Son ¢eyrek ylizyilda neo-liberal
ekonomik politikalarin kiresel gelir dagilimi Uzerinde yarattigi olmsuz etkinin sonucu
olarak daha da belirginlesen Kuzey-Giiney ¢eliskisi Covid-19 pandemisi doneminde daha
gorunir hale geldigi gibi daha da derinlegmistir. Ve gérinen o ki bu durum bir siire daha
bu sekilde devam edecektir. Oysa kiiresel diizeyde etki potansiyeline sahip virlis kaynakl
salginlar ile ancak kiiresel diizeyde micadelenin ile atlatilabilecegi gercedi en bastan
beri sirekli ifade edilmektedir. Zira asi ve ilag erisiminde sorun yasamayan ulkeler igin
dinyanin herhangi bir yerinde bir tane bile Covid-19’lu hastanin varligi pandemi riskini
barindirmaktadir. Unutulmamalidir ki tim diinyanin son iki yilini ipotek altina alan ve sosyal,
ekonomik, siyasal, kilttirel...vd. bir ok olumsuz etki doguran pandeminin insanliga erigimi
bir kisiden baslamistir. C6ziim de ayni sekilde tim diinyada pandemiye neden olan virlisiin
temizlenmesi ile gerceklesecektir. Tek basina bir Gilkenin pandemi sayilarini sifilamasi bu
sorunundan tamamen kurtuldugu anlamina gelmeyecektir.

Ulkemizde Aralik 2021 itibari ile toplam vaka sayisi yaklasik dokuz milyon vefat sayisi
ise toplam 80 bin kisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. GUnlik vaka sayisi yirmi binli sayilarda
seyrederken vefat sayisi ise son giinlerde giinliik yaklasik ikiyiiz kisidir. DSO verilerinde
Aralik ay itibari ile toplam vefat sayilari ABD 790 bin, Hindistan’da 474 bin, Brezilyada 616
bin olarak agiklanmigtir. DSO verilerine gére Tiirkiye vefat sayisi bakimindan 19., vaka sayisi
bakimindan ise 6. siradadir. Yuksek vaka sayisina karsin vefat sayisindaki gérece dusuk
sayinin temel nedeni ise saglik siteminin etkin calismasi ve ilag, hastane, yatak, yodun
bakim, hekim ve asi gibi pandemi ydnetiminin stratejik unsurlarina erisimin gérece daha
etkin ve yaygin olmasindan dolayidir. Ayrica basta filyasyon uygulamalari olmak tzere vefa
destek projesi gibi topluma destek uygulamalari da pandeminin tlkemiz agisindan hasarini
diger bir ¢cok Ulkeye gbre daha az olmasini saglamistir.

Ancak pandemi déneminde uygulanan kisitlama, izolasyon, kapanma gibi politikalarin
dzellikle dar gelirliler ve kiiglik esnaf ile KOBI'ler Gizerindeki etkisi daha belirgin olmustur.
Pandemiden dogrudan etkilenen gruplara bazi yeniden dagditici politikalar cercevesinde
kaynak aktariimis olsa da bu uygulamalarin kdk sorunu ¢ézmeye yetmedigi/yetmeyecedi
aciktir. Hala pandemiden dogrudan etkilenen bazi sektorler ile dar gelirlilerin pandemi
nedenli ekomomik sorunalri devam etmektedir. Diger taraftan pandemi dénemindeki sosyal
politika uygulamalari gergevesinde ilave kaynak aktariminin da kamu varlik dengesi lizerinde
olumsuz etkilerinin oldugu da bilinmektedir. Dolayisi ile yaklasan yeni yil 6ncesi yeni yila dair
tim iyi dileklerimiz kabul edilse ve pande sona erse bile daha uzun bir siire pandeminin
actigr yarayi tedavi etmek icin gaba harcamak durumunda olacagimiz da bilinmelidir.

Bu vesile ile 2022 yilinin basta milletimiz olmak lizere tiim insanlhga saglk
afiyet baris huzur ve refah getirmesini diliyorum.
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KOOPERATIFLERDE
ORTAKLARIN
GENEL KURUL
TOPLANTILARINA
KATILMA HAKKT | Mustefavavuz

1. Girig

1163 sayili Kooperatifler Kanunu! (KoopK) kapsaminda kooperatiflerde genel kurul, kooperatif
islerine iliskin kararlarin alindidi, ortaklarin bireysel olarak veya gruplar halinde hareket ederek
kendilerini ifade ettikleri, ortaklik haklarinin kullanildigi ve nihai olarak kooperatif iradesinin
olustugu kanunen zorunlu bir organdir.2

Anilan Kanunda kooperatif ortaklarina birtakim haklar taninmis olup, bu haklarin basinda ise
‘genel kurula katilma hakkr’ gelmektedir. Bittn ortaklarin temsil edildigi en yetkili organ olan
genel kurul, ortaklarin belli bir zamanda ve yerde mizakerelerde bulunmak ve karar almak igin
gerekli sartlari yerine getirmek ve uymak kaydiyla bir araya gelmesiyle olusur.

Genel kurulda alinan kararlar, toplantida hazir bulunmayan veya olumsuz oy veren ortaklar da
dahil olmak lzere tim ortaklar, kooperatif organlari ve ¢alisanlari hakkinda baglayicidir.

Kooperatif ortaklarinin genel kurula katiimasi ve oy kullanmasi, kooperatif i¢ci demokrasinin
saglanmasi bakimindan olduk¢a énemlidir. Nitekim, ortaklarin genel kurula katihm orani arttik¢a,
bunlarin iradesi genel kurula daha fazla yansir ve kooperatifin gelecegini etkileyen énemli kararlar
cogunlugun iradesine goére sekillenir.3

iste bu galismada, kooperatiflerde ortaklarin genel kurul toplantilarina katilma hakki tim yénleriyle
incelenmis ve degerlendirilmistir.

*Giimriik ve Ticaret Uzmani
1) 1163 sayil Kooperatifler Kanunu, 10.05.1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.
2) Sami Karahan ve Hayri Bozgeyik, Sirketler Hukuku, Mimoza Yayinlari, Konya 2012, s.625.

3) Ozge Ayan, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun 428. Maddesinde Diizenlenen Orgamn Temsilcisi ve
Bagimsiz Temsilci, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ankara 2012, CXVI, S.3, 5.2.




2. Ortaklarin Genel Kurul Toplantilarina Katilma Hakki
2.1. Genel Olarak

Kooperatif ortaklari, kanuni istisnalar disinda kooperatife iglerine iligskin her turli haklarini genel
kurulda kullanir. KoopK’nin 26. maddesine gdre kural olarak her kooperatif ortagi genel kurula
katilma hakkina sahiptir. Genel kurula katilma hakki, ortagin kooperatif Gzerinde etkili olmasina
imkan veren ve ortaklik haklarini kullanmasini sadlayan en énemli haklardan biridir. Bu hak;
ortaklara ayni zamanda goériismelere katilma, genel kurulda konusma, soru sorma, teklifte
bulunma, géris acgiklama, éneride bulunma, oy kullanma, alinan kararlara muhalefet etme,
segme-secilme, genel kurul kararlar aleyhine iptal davasi agma gibi haklar da saglar.*

Dolayisiyla, kooperatif ortagi genel kurula katilarak, kanunun tanimis oldugu diger bazi
haklari da kullanma imkanina kavusur. O halde, genel kurula katilma hakki, ortaklar agisindan
vazgecilemeyen, bertaraf edilemeyen, kullanimi kanunda o6ngorilen istisna disinda sarta
baglanamayan muktesep bir haktir.

Ancak, ortaklar genel kurula katilmak hakkina sahip olmakla birlikte, s6z konusu hakki bizzat
kendilerinin kullanmasi gerekmemektedir. Zira anasdzlesmede agiklama bulundugu takdirde bir
ortak, yazi ile izin vermek suretiyle genel kurul toplantisinda oyunu ancak bagka bir ortaga da
kullandirabilir. Lakin bir ortak genel kurulda birden fazla ortadi temsil edemez.

Bunun yaninda, ortak sayisi 1000’in Ustiinde olan kooperatiflerde anastzlesme ile her ortagin en
¢ok 9 olmak uzere birden fazla bagka ortadi temsil edebilecedi 6ngdrilebilir. Es ve birinci derece
akrabalar (ortagin; ¢cocugu, anne ve babasi, esinin annesi ve babasi) icin temsilde ortaklik
sarti aranmaz (KoopK md. 49).

Ote yandan, genel kurula katilma hakki ortaklik sifatinin kazaniimasi ile kazanilip bu sifatin
kaybedilmesiyle yitirilir. Ortakligin devri halinde ise devreden ortagin tim hak ve yikimlulikleri
ve dolayisiyla genel kurula katilma hakki devralan yeni ortaga gecer.

Yeri gelmisken ifade edelim ki, KoopK’'nin 16/son maddesine gore haklarindaki ¢ikarma karari
kesinlesmeyen ortaklarin yerine yeni ortak alinamaz ve bu kisilerin ortaklik hak ve yukumltlikleri,
¢ikarilma karari kesinlesinceye kadar devam eder. O halde, bu durumdaki ortaklar da genel kurula
katilma ve oy kullanma hakkini haizdir. Dolayisiyla, haklarindaki ¢ikariima karari kesinlesmeyen
ortaklarla ¢ikarilma karari kendisine teblig edilmekle birlikte G¢ aylik itiraz stiresi dolmamigs olan
ortaklarin da genel kurul toplantilarina gagrilmasi gerekir. 5

2.2. Toplantiya Katilabilmek igin Ug Ay Oncesinden Kooperatife
Ortak Olma Sarti

KoopK’nin 26. maddesinin ilk halinde “Kanun ve anasézlesme ile tespit edilen yiikiimlerini
yerine getirmeyen ortaklarla, alti ay evvel ortak olmayan ortaklar hari¢ her ortak genel
kurula katilma hakkina sahiptir.” hUikmU bulunmaktaydi.

Ancak, kooperatife karsi yudkumlUlUklerini yerime getirmeyen ortaklarin genel kurula

4) Reha Poroy, Unal Tekinalp ve Ersin Camoglu, Ortakliklar Hukuku-II, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2017, 644.

5) Mahmut Coskun, Kooperatifler Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara 2019, 5.502.
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katilamayacagina dair mezkur hdkmun uygulamada kooperatif yoneticileri tarafindan keyfi
kullaniimasi, bu durumdaki bir kisim ortagdin genel kurula alinip bir kisminin alinmamasi ve
esasen yukumlalUklerini yerine getirmeme halinin ortakliktan ¢ikarilma nedenini olusturmasi
karsisinda, konunun ikinci bir mieyyideye baglanmasi gereksiz géruldiginden ve alti aylhk
slire uzun bulundugundan,® anilan madde 06.10.1988 tarihli ve 3476 sayili Kanunla’ yeniden
dizenlenmistir.

S0z konusu degisiklik sonrasi KoopK'nin ‘Genel kurul toplantilarina katilma hakki’ baslikh bahsi
gecen 26. maddenin hali hazirda mevcut hali, “Ug ay evvel ortak olmayanlar hari¢ her ortak
genel kurula katilma hakkina sahiptir. Yapi kooperatiflerinde genel kurul toplantilarina
katiilmak igin bu sart aranmaz.” seklini almigtir. Yapilan degisiklikle, ortaklarin genel kurul
toplantilarina katilabilmeleri igin gereken ‘yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi’ sarti kaldiriimis,
en az alti ay 6ncesinden ortak olma sarti da Ug aya indirilmistir. Yapi kooperatiflerinde ise bu sart
aranmamistir.

Bu durumda, zikredilen hikim uyarinca, kooperatif ortagi olan herkes genel kurula katilma hakkina
sahip olmakla birlikte, yapi kooperatifleri disinda diger kooperatif turlerinde ortakhk sifatinin
kooperatif genel kurulunun yapilma tarihinden G¢ ay 6nce kazaniimis olmasi gerekmektedir.
Bagka bir anlatimla, kooperatiflerde genel kurul toplantisina katilmak igin ortak olunma tarihinden
itibaren U¢ aylik bir siire ge¢cmis olmaldir.

Ornegin, 1 Nisan tarihinde toplanan kooperatif genel kuruluna katilabilmek icin en ge¢ 31 Ocak
tarihi itibariyle ortaklik sifatinin kazanilmis olmasi gerekir. Genel kurula katilmak igin G¢ aylik bir
surenin 6ngorulmesindeki amag, kooperatife son anda ortak kaydedilmesini engellemektir.

Bununla birlikte, yukarida agiklandidi Uzere, degisiklik 6ncesi oldugu gibi yukimlultklerin yerine
getirilmis olmasi, genel kurula katilmak igin aranan bir sart degildir.

Ortak olunma tarihinden itibaren gegmesi gereken g aylik sart, genel kurula katilabilmek igin
KoopK’da dngoérilen tek sarttir.

S0z konusu sart disinda ortaklarin genel kurala katiimasini giiglestiren, sinirlandiran veya ortadan
kaldiran hukUmlere anasdzlesmede yer verilemeyecegi gibi genel kurul yahut yonetim kurulunca
da bu yonde bir karar alinamaz.

Aksine hukiumler ya da kararlar ise KoopK’'nin 98. maddesiyle yapilan yollama dolayisiyla 6102
sayili Turk Ticaret Kanununun 8 391 ve 447. maddeleri geredince butlandir.

Diger taraftan, ortakhigi devralmak suretiyle kooperatife ortak olan kisinin genel kurul toplantisina
katilabilmesi icin devir tarihinden itibaren l¢ ay beklemesi gerekmez.

Devir eden eski ortak ¢ aylik streyi doldurmadan devir gergeklesmisse, devir alan ortak, devir
eden ilk ortagin kooperatife giris tarihinden itibaren G¢ aylik sire dolduktan sonra genel kurul
toplantisina katilma hakkina sahip olur. ©

6) TBMM Tutanak Dergisi, Donem 18, Y.2, C.14, Birlesim 1/8, s.4 (https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/
TUTANAK/TBMM/d18/c014/tbmm18014006ss0067.pdf), (Erisim-05.03.2021).

7) 3476 sayili 1163 Sayili Kooperatifler Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Iki Ek
Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun, 25.10.1988 tarihli ve 19970 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmigstir.

8) 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu, 14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmistir.

9) Yusuf Ustiin ve Mubhittin Aydin, Kooperatifler Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii
Yaymnlar, Ankara 2014, s.130.




Bunun yaninda, hayatin olagan akisi geredince U¢ aylik sire sartinin kurucu ortaklar igin
aranmamasi gerekir. Olagan genel kurul toplantisinin, her hesap dénemi sonundan itibaren alti
ay igerisinde yapilmasi gerektiginden kurucu ortaklar i¢in ¢ ay énceden ortak olma sarti yerine
getirilmis olmaktadir.

Ancak olaganusti genel kurul toplantilari her zaman yapilabilecegi icin kurulustan kisa sure
sonra olaganustu genel kurul toplantisi karari alinmasi veya olagan toplantinin hemen yapilmasi
durumunda kurucu ortaklarin higbiri sire sartini saglamadidi icin genel kurul toplantisina
katilamamis ve toplanti da yapilamamis olacaktir.10

Bu baglamda, kurucu ortaklar i¢in t¢ ay sartin aranmamasi fiili durumun bir geregidir.

Ote yandan, 6gretide KoopK’'nin genel kurul toplantisina katilabilmek igin (i¢ ay evvelinden ortak
olmasi sartinin makul olmadigi, ortaklik sifatini haiz olmayan kisilerin dahi genel kurula katiimasi
miamkuan iken, G¢ aylik ortaklik siresini doldurmadigi gerekgesiyle bu durumdaki ortaklarin
genel kurula katilamamasinin makul olmadigi, s6z konusu kisilerin ortagi oldugu kooperatifin
genel kurulunda yapilan mizakereleri bilmeye hakki oldugu, mutlaka bir sinirlama getirilecekse
bunun katilma yasagi seklinde degil, oy kullanma yasagi seklinde diizenlenmesi gerektigi ifade
edilmektedir. "

Son olarak belirtelim ki, KoopK’nin 53. maddesine gore genel kurul toplantisina katiimaya yetkili
olmayan kimselerin karara katilmis bulunduklarini iddia eden ortaklar, bu duruma dayanarak
genel kurulda alinan kararlarin iptalini isteme hakkini haizdir.

So6z konusu iptal davasinin ise genel kurul toplantisini takip eden ginden baglamak lzere
bir ay icinde kooperatif merkezinin bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesinde acgilmasi
gerekmektedir.

2.3. Yapi Kooperatiflerinde U¢ Aylik Sartin Uygulanmamasi

KoopK’'nin 26. maddesinde yer alan “Yapi kooperatiflerinde genel kurul toplantilarina
katilmak icin bu sart aranmaz.” hilkmu geregince, yapi kooperatiflerinin (konut yapi, kii¢iik
sanayi sitesi yapi, toplu isyeri yapi ve arsa kooperatifleri) genel kuruluna katilmak igin
ortaklarin toplanti tarihinden (¢ ay 6ncesinde kooperatife ortak olmasi zorunlu degildir.

Bir baska deyisle, yapi kooperatiflerinde ne zaman ortak olunduguna bakilmaksizin her bir ortak,
ortaklik sifatini kazandigi an itibariyle genel kurula katilma hakkini haizdir.

Mesela, bir yapi kooperatifinde, genel kurul toplantisindan bir giin 6nce ortaklik sifatini kazanan
ortak bu genel kurula istirak edebilir.

Dolayisiyla, yapi kooperatiflerinde genel kurul toplantisina katilmak bakimindan ortagin
kooperatife ortak oldugu tarih 6nemli degildir.

10) Pelin Giiven, Tiirk Hukukunda Kooperatiflerde Ortaklarin Haklar: ve Yiikiimliikleri, Marmara Universitesi,
Istanbul 1993, s.15.

11) Mine Cift¢i Kiligarslan, Kooperatiflerde Ortaklarin Hak ve Yiikiimliiliiklerinin Kapsami, Yiiksek Lisans
Tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri 2019, 5.32.

12) 4572 sayuli Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun, 16.06.2000 tarihli ve 24081 sayili Resmi
Gazete 'de yayimlanmigtir.

8 KARINCA



2.4. Tarim Satis Kooperatiflerinde

Genel Kurula Katilma Hakki

Tarim satis kooperatif ve birliklerine iligkin hilkimleri dizenleyen 4572 sayili Tarim Satis Kooperatif
ve Birlikleri Hakkinda Kanunda 12 genel kurula katilma hakkina sahip olan ortaklarla ilgili olarak
farkli dizenlemeye gidilmistir. Keza anilan Kanunun 4/2. maddesinde ‘genel kurul toplantilarina
katilma hakkina sahip ortaklarda aranan gartlarin 6rnek anas6zlesmede belirlenecedi’ hikme
baglanmistirBu Kanunun 7. maddesine istinaden Ticaret Bakanliginca hazirlanan tarim satis
kooperatifi 6rnek anasdézlesmesinin '3 23. maddesinde, ortaklarin genel kurula katilabilmesi
icin gereken sartlar dizenlenmis olup, bu kooperatiflerin genel kuruluna katilacak ortaklarin
belirlenmesinde asagidaki usuller uygulanir:

a) Bir ortagin genel kurula katilabilmesi igin genel kurul toplanti tarihinden en az 20
gin 6nce miuteselsil kefillikten doganlar dahil vadesi gelen borglarini tamamen
o6demis, genel kurulda bilangosu gorisillecek hesap donemine (olaganiistii genel
kurul toplantilarinda ise iiriin alimlari tamamlanmissa iginde bulunulan hesap
dbénemine, Uriin alimlari tamamlanmamissa tamamlanmis en son hesap
dénemine) ait rekolte beyannamesini vererek, Uriin teslim taahhidinde bulunmus
ve teslimini taahht ettigi Grinin (taahhiit ettigi driin sayisi birden fazla ise bu
tiriinlerden her birinin) en az %50’sini teslim etmis olmasi sarttir. Kooperatif yonetim
kurulu, dogrudan veya kooperatifin ortagi oldugu tarim satis kooperatifleri birliginin
oOnerisiyle, ilgili hesap dénemi igin asgari Urlin teslim etme oranini degistirmisse,
ortagin genel kurula katilabilmesi igin ilgili hesap déneminde kooperatif yonetim
kurulunun belirledigi oranlarda Grin teslim etmis olmasi gerekir.

b) Yukaridaki usule gére, yénetim kurulunun asil ve yedek Uyelerinin segimi ile divanin
tesekklline yetecek sayida ve her hallkarda kooperatife kayitli ortaklarin en az
1/10’'una (kooperatifin ortak sayisi 1.000’in Gizerinde ise 100’den az olmamak Uzere
1/20’sine) tekabll eden sayida genel kurul toplantisina katilma hakkini haiz ortak
bulunmadigi takdirde;

1) Taahht ettigi Grinin %50’si veya belirlenmis olan diger oranlarda urln teslim sarti
aranmaksizin genel kurul toplanti tarihinden en az 20 giin 6nce muteselsil kefillikten
doganlar dahil vadesi gelen borcu bulunmayan ve bilangosu goéristlen hesap
doéneminde kooperatife rekolte beyannamesi vererek Urin teslim eden tim ortaklar
genel kurul toplantilarina katilma hakkina sahip olur.

2) Yeterli saylya bu sekilde de ulagilamadigi takdirde, genel kurul toplanti tarihinden en
az 20 giin 6nce muteselsil kefillikten doganlar dahil vadesi gelen borcu bulunmayan
ve bilangosu goérisulen hesap déneminde rekolte beyannamesini vermis olan tim
ortaklar, Urun teslim sarti aranmaksizin genel kurula katilma hakkina sahip olur.

3) Bu yéntemle de yeterli sayl saglanamazsa genel kurul toplanti tarihinden en az 20
gln 6nce muteselsil kefillikten dodanlar dahil vadesi gelen borcu bulunmayan tim
ortaklar genel kurula katilabilir.

12) 4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun, 16.06.2000 tarihli ve 24081 sayili Resmi
Gazete 'de yayimlanmigtir.

13) https://ticaret.gov.tr/data/5d41a0a913b87639ac9e0138/69e3e69d81222b015d8a3720f525abbe.pdf
(Erisim-05.03.2021).
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Ote yandan, deprem, kuraklik, don, su baskini, dolu, yangin gibi tabi afetler, bitki ve hayvan
hastaliklari gibi kendi elinde olmayan sebeplerden dolayi, teslim taahhutlerini yukarida belirlenen
oranlarda yerine getiremeyen ortaklar, o yila ait Uriin alim dénemi baglamadan, elinde olmayan
sebeplerle Grtin alim dénemi bagladiktan sonra gerceklesmis ise triin alim dénemi sona ermeden
once ilgili resmi kurum ve kuruluslardan kendi 6zel durumlariyla ilgili olarak alacaklari belgelerle
kooperatife basvurarak durumlarini kanitladiklari takdirde genel kurula katilma hakkini kazanir.

3. Sonug

Kooperatiflerde genel kurula katiima hakki, ortaklar bakimindan vazgecgilemeyen, bertaraf
edilemeyen, kanunda 6ngoérulen istisna diginda kullanimi sarta baglanamayan vazgecilmez
nitelikte kisisel bir haktir.

1163 sayili Kooperatifler Kanununa gore Ug ay evvel ortak olmayanlar hari¢ her ortak genel kurula
katilma hakkina sahiptir.

Yapi kooperatiflerinde genel kurul toplantilarina katilmak igin s6z konusu Ug¢ aylik sart aranmaz.
Tarim satig kooperatiflerinde ise genel kurul toplantilarina katilma hakkina sahip ortaklarda
aranan sartlar érnek anastzlesmede gosterilir.

Genel kurula katilma hakkinin kullaniminda, genel kurul toplantisinin olagan veya olaganustu
olarak yapilmasi, toplanti seklinin ¢agrili ya da ¢agrisiz olmasi énemli degildir.

Toplantinin niteligi ve yapilis sekli ne olursa olsun her durum ve sartta ortaklar, s6z konusu hakkin
kullanimindan mahrum birakilamaz.

Ayrica genel kurul toplantilarina iligkin birgok hakkin kullanimi, genel kurula katilma hakkiyla
dogrudan iliskilidir. Ancak, kooperatif ortaklarinin, genel kurul toplantisina asaleten katiimasi
zorunlu degildir.

Ortaklarin, genel kurul toplantisina istirak etmeye zorlanmasi dogru bir yaklasim olmamakla
birlikte, kooperatif faaliyetleri hakkinda bilgi edinme ve goris bildirme bakimindan en uygun
ortamin genel kurul oldugu dikkate alindidinda, ortaklarin genel kurul toplantilarina katilmalari ve
bu haklarini geregi gibi ve 6zenli olarak kullanmalari menfaatlerine olacaktir.

Kaynakca
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4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun (16.06.2000 tarihli ve 24081
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KOOPERATIF
BIRLESMELERINDE
YERINE
GETIRILMESI
GEREKEN ISLEMLER®| *°"" ™

Ozet

Kooperatif baska bir kooperatif ile birlesebilecegi gibi, anonim, limited, sermayesi paylara
bolinmis komandit, kolektif ve komandit sirket ile de birlesebilir. Buna karsilik, kooperatif,
devrolunan sirket olarak kollektif ve komandit sirket ile birlesemez. Kooperatiflerin gerek bir diger
kooperatifle gerekse baska bir ticaret sirketi turl ile birlesebilmesi igin yasanin emrettidi bazi
islemlerin ifa edilmesi gerekmektedir. Anilan igslemler yerine getiriimeden birlesme islemi tescil
edilemez ve hukuken gecerlilik kazanmaz Bu ¢alismada, kooperatiflerin birlesmesinde yerine
getiriimesi gereken iglemler Gizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kooperatif, birlesme, birlesme s6zlesmesi, genel kurul, inceleme hakki.

1. Girig

6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu? (TTK2 ) milga 6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun aksine,
tiriine bakilmaksizin ticaret sirketlerinin tamaminin, bazi kosullar altinda, kendi aralarinda
birlesmelerine imkan saglanmistir. Buna gore, bir kooperatif diger bir kooperatif ile birlesebilecegi
gibi, anonim, limited, sermayesi paylara boélinmis komandit, kolektif ve komandit sirket ile de
birlesebilir.

*Dr. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bagmiifettisi
1) Bu ¢aligmada belirtilen goriisler yazarina ait olup, ¢alistigi Kurumunu baglamaz.

2) 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmigstir.

3) Calismamizda, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu i¢in “TTK” kisaltmast kullaniimistir.
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Buna karsilik, kooperatif, devrolunan sirket olarak kollektif ve komandit sirket ile birlesemez.
Kooperatifin tasfiye halindeki bir sirket ile birlesmesi halinde, tasfiye halindeki sirkette tasfiye
paylarinin dagitilmaya baslanmamis bulunmasi ve tasfiye halindeki sirketin devrolunan sirket
olmasi kosullari aranir4 .

Kooperatifin sermayesi kaybolan veya borca batik durumda bulunan bir sirket ile birlesmesi de,
anilan birlesmenin iyilestirici bir birlesme olmasi halinde mimkunddr. Birlesme, devralma seklinde
birlesme ve yeni kurulus seklinde birlesme olmak Uzere iki yontemle gergeklestirilebilir.

Devralma seklinde birlesmede, birlesmeye katilan kooperatiflerden ve sirketlerden birinin
blnyesinde, diger sirket ya da kooperatifler bir araya gelmektedir. Yeni kurulug seklinde birlesmede
ise, birlesmeye katilan tim sirketler ve kooperatifler, yeni kurulan bir sirket veya kooperatif
blnyesinde bir araya gelmektedir.

Birlesme isleminin gercgeklesebilmesi icin en az iki kooperatifin veya bir kooperatif ile bir diger
ticaret sirketinin bulunmasi zorunludur. Birlesmeyle, devralan sirket veya kooperatif, devrolunan
sirketin veya kooperatifin malvarligini bir batiin halinde devralir.

Birlesmeyle devrolunan sirket veya kooperatif sona erer ve ticaret sicilinden silinir® . Birlesmenin
tescil edilip hukuken gegerlilik kazanmasi iginse, Yasanin 6ngérdiigu bazi islemlerin ifa edilmesi
gerekir. iste bu calismada, kooperatiflerin birlesmesinde yerine getiriimesi gereken islemler
Uzerinde durulmaktadir.

2. Birlesme Sozlegsmesin Diizenlenmesi

TTK’nin 124’Uncl maddesinde, ticaret sirketlerinin kollektif, komandit, anonim ve limited sirketler
ile kooperatiflerden ibaret oldugu belirtiimistir. Bunlardan, kollektif ile komandit sirket “sahis sirketi”;
anonim, limited ve sermayesi paylara bolinmus komandit sirket ise “sermaye sirketi” sayilir.
Ticaret sirketlerinin birlesmesi, TTK'nin 136 il& 158’inci maddelerinde ele alinmistir. Birlesmede
yerine getirilmesi gereken islemlerin basinda birlesme s6ézlesmesinin hazirlanip imzalanmasi
gelmektedir.

Zira, kooperatiflerin diger bir kooperatif veya ticaret sirketi tirl ile birlesmesi, yazili gegerlilik
sartina tabi olan bir sézlesme araciligiyla gergeklesir. Bu sozlesme, birlesmeye iliskin temel
esaslari belirler. Birlesme sézlesmesi, slirecin baslamasi igin gerekli bir islem olmakla birlikte, tek
basina birlesmenin gerceklesmesi (hiikiimlerini dogurmasi) sonucunu dogurmaz. Sézlesmenin
ayrica genel kurul tarafindan onaylanmasi gerekir.

Bu agidan sdzlesme, birlesmenin hukuki sebebi olarak nitelendirilebilir. Hikimlerini dogurmasi,
genel kurul onay! sartina bagli oldugundan, onay asamasina kadar sdzlesmenin gecerliginin
askida oldugunu kabul etmek gerekir® .

Her ne kadar hukukumuzda s6zlesme serbestisi ilkesi gegerli olsa da, TTK’nin 145’inci maddesine
gore, birlesme s6zlesmesi yazili sekilde yapiimahdir.

Sozlesme, birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerin yonetim organlari tarafindan imzalanir

4) Altag, Soner, Kooperatifler Yoniinden Birlegsme Miiessesesi, Karinca Dergisi, Y.85, S.981, 2018, s.17
5) Altas, 2018, s.18

6) Goktiirk, Kiirsat, Tiirk Ticaret Kanununa Gére Ticaret Sirketlerinin Birlesme Siireci ve Bazi Sorunlar, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.17, S.1-2, 2013, 5.639-640




ve genel kurullarinca onaylanir. ister yeni kurulus seklinde olsun, ister devralma seklinde olsun,
birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerin bu s6zlesmeye taraf olmasi gerekmektedir.

Ancak, yeni kurulus seklinde birlesmede, devralan sirket s6zlesmenin akdi sirasinda tizel kisilige
sahip olmadigindan, sézlesmeye taraf olmasi beklenilemez’ .

Yazili sekil, birlesme so6zlesmesinin gecerlik sartidir. Sézlesmeyi akdetme yetkisi, yénetim
organina aittir.

Bu ydnuyle, anilan yetki, kooperatiflerde yonetim kurulu, anonim sirketlerde yénetim kurulu,
limited sirketlerde ise midur veya mudurler kurulu tarafindan kullanilir.

Sozlesmenin yapilmasi yonetim organinin bir karari ile gerceklesir; imzayi yetkililer atar. Genel
kurullarin onayina kadar, birlesme sdzlesmesi askida gecerlidir.

Bu sebeple, onaydan 6nce baglayici bir birlesme s6zlesmesi yoktur® .
Birlesme s6zlesmesinin;

a) Birlesmeye katilan sirketlerin ticaret unvanlarini, hukuki tdrlerini, merkezlerini; yeni
kurulus yolu ile birlesme hélinde, yeni sirketin ttrind, ticaret unvanini ve merkezini,

b) Sirket paylarinin degisim oranini, 6ngérilmisse denklestirme tutarini; devrolunan
sirketin ortaklarinin, devralan sirketteki paylarina ve haklarina iligkin agiklamalari,

c) Devralan sirketin, imtiyazli ve oydan yoksun paylarin sahipleriyle intifa senedi
sahiplerine tanidigi haklari,

d) Sirket paylarinin degistiriimesinin seklini,

e) Birlesmeyle iktisap edilen paylarin, devralan veya yeni kurulan sirketin bilango karina
hak kazandigdi tarihi ve bu isteme iliskin butln 6zellikleri,

f) Gereginde ayrilma akgesini,

g) Devrolunan sirketin islem ve eylemlerinin devralan sirketin hesabina yapilimis
sayllacag! tarihi,

h) Yénetim organlarina ve yonetici ortaklara taninan 6zel yararlari,
i) Gereginde sinirsiz sorumlu ortaklarin isimlerini icermesi zorunludur.

Ancak, yukarida sayilan unsurlar asgari olup, somut olay hilkmiin géndermede bulundugu olguyu
iceriyorsa birlesme s6zlesmesi o olguya iligkin hikim icermek zorundadir. Mesela, devralan sirket
bazi paylara 6zel haklar taniyorsa, bunlar hakkinda birlesme sdzlesmesinde hikim bulunmahdir;
imtiyazli pay yoksa, hikme de gerek yoktur.

Ayrica, hikim igerigin asgarisini gosterdiginden, hikiimde yer almayan kayitlar da s6zlesmede
Ongorilebilir®,

Birlesme s6zlesmesinin imzasindan sonra ve fakat bu s6zlesmenin genel kurullarda tasdikinden

7) Goktiirk, 2013, 5.640

8) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu

9) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
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Once, birlesmeye katilan girketlerin mal varliginda énemli bir degisikligin meydana gelmesi
halinde, sézlesmede degisiklik yapiimasi mimkinddr'© .

3. Ara Bilango Cikariimasi

Birlesme so6zlesmesinin imzalandigi tarih ile bilango gunl arasinda alti aydan fazla zaman
gecmisse veya son bilangonun cikarilmasindan sonra birlesmeye katilan kooperatifler ile
sirketlerin malvarliklarinda 6nemli degisiklikler meydana gelmigse, birlesmeye katilan kooperatifler
ile sirketler bir ara bilango ¢ikarmak zorundadir.

Boylece, TTK, birlesmede ara bilango ¢ikariimasi zorunlulugunu genellememis, bazi sartlarin
varligina dayandirmistir.

Yani, birlesmede ara bilango ancak kanunda dngdérulen sebeplerden birinin varliginda cikarilir;
aksi halde dizenlenmesine gerek yoktur; birlesmeyi temellendiren ara bildngoya vyillik bilango
esas alinabilir.

Ara bilangonun ¢ikarilmasini zorunlu kilan sebeplerden birincisi, (yillik) bilango ginui ile birlesme
s6zlesmesi arasinda alti aydan fazla sirenin gegmis olmasidir.

Ara bilango dizenlenmesini gerektiren ikinci sebep (alti aylik siire gegmemis bile olsa) ise
birlesmeye katilan sirketlerin malvarliklarinda dnemli bir degisikligin meydana gelmesidir.

Degisiklikte bilangonun ¢ikariimasinin sonuglandigi tarih degil, bilango giind esas alinir.

Malvarhiginda énemli degisiklige, bir kooperatifte cok sayida ortagin ¢cikmasi, sirketin faaliyet
yili zararinin anormal artmasi, biiyiik bir tesisin satilmasi 6rnek olarak gosterilebilir'® .

Ara bilangoya yillik bilangoya iligkin hikim ve ilkeler uygulanir.
Ancak, ara bilango igin;
a) Fiziki envanter gikariimasi gerekli degildir;

b) Son bilangoda kabul edilen degerlemeler, sadece ticari defterdeki hareketler 6lgiistinde
degistirilir;, amortismanlar, deger dizeltmeleri ve karsiliklar ile ticari defterlerden
anlasilmayan igletme icin 6nemli deger degisiklikleri de dikkate alinir.

4. Birlesme Raporu Duzenlenmesi

Birlesme raporu, 6zellikle birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerin ortaklarini bilgilendirmeye
hizmet eden bir belgedir.

TTK’'nin m.147/f.1 hikmi geregi, birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerin yonetim organlari,
ayri ayri veya birlikte, birlesme hakkinda bir rapor hazirlamakla yakamludurler.

Ancak, TTK bu konuda ki¢ik 6lgekli sirketlere bir kolaylik tanimistir.

Buna gore, tUm ortaklarin onaylamasi hélinde, ki¢cuk ve orta dlcekli sirketler birlesme raporunun
dizenlenmesinden vazgecebilirler.

10) Goktiirk, 2013, 5.641

11) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu




Birlesme raporunda;
a) Birlesmenin amaci ve sonuglari,
b) Birlesme stzlesmesi,

c) Sirket paylarinin degisim orani ve 6ngoérilmisse denklestirme akgesi; devrolunan
sirketlerin ortaklarina devralan sirket nezdinde taninan ortaklik haklari,

d) Gereginde ayrilma akgesinin tutari ve sirket pay ve ortaklik haklari yerine ayriima
akgesi verilmesinin sebepleri,

e) Degisim oraninin belirlenmesi yoninden paylarin degerlemesine iliskin 6zellikler,
f) Gereginde devralan sirket tarafindan yapilacak artirrmin miktari,

g) Ongériilmisse, devrolunan sirketin ortaklarina, birlesme dolayisiyla yiiklenecek olan,
ek 6deme ve diger kisisel edim yukumlilukleri ile kisisel sorumluluklar hakkinda bilgi,

h) Degisik tirdeki sirketlerin birlesmelerinde, yeni tir dolayisiyla ortaklara disen
yUkUmlulikler,

i) Birlesmenin, birlesmeye katilan sirketlerin isgileri Gzerindeki etkileri ile mimkiinse bir
sosyal planin iceridi,

j) Birlesmenin, birlesmeye katilan sirketlerin alacaklilar Gzerindeki etkileri,
k) Gerekiyorsa, ilgili makamlardan alinan onaylar

hukuki ve ekonomik yonden acgiklanmali ve gerekgeleri belirtilir. Yeni kurulus yoluyla birlesmede,
birlesme raporuna yeni sirketin s6zlesmesinin de eklenmesi sarttir.

5. Sermaye Ve Ozvarliklarin Tespit Ettirilmesi

Devralan kooperatif veya sirket, birlesmeye katilan sirketlerden her birinin, sermayelerinin
karsiliksiz kalip kalmadigini, sirket 6zvarliklarinin tespitini ve sayet devrolunan sirketin tapu,
gemi ve fikri milkiyet sicilleri ile benzeri sicillerde kayith malvarliginin bulunmasi halinde bunlarin
gercege uygun degerlerini yeminli mali musavir veya serbest muhasebeci mali misavire tespit
ettirir ve bu tespite iligkin olarak YMM veya SMMM tarafindan diizenlenen raporu birlesmenin
tescili amaciyla diger belgelerle birlikte ticaret sicili midarlugiine verir'2 |

Denetime tabi sirketlerde bu tespitleri denetci yapar ve rapor dizenler.

6. Birlesme Belgelerinin Ortaklarin incelemesine Sunulmasi

Birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerden her biri, merkezleriyle subelerinde, halka agik

sy

diismediginin gosterilmemesi durumunda soz konusu alacaklarin teminat altina alindigina dair yonetim organi beyani
ticaret sicili miidiirliigiine verilecektir.
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anonim sirketler ise Sermaye Piyasasi Kurulu'nun éngdérecegi yerlerde, genel kurul kararindan
onceki otuz giin iginde;

a) Birlesme s6zlesmesini,
b) Birlesme raporunu,

c) Son li¢ yiin yilsonu finansal tablolariyla yilhk faaliyet raporlarini, gereginde ara
bilancolarini

ortaklarin, intifa senedi sahiplerinin, sirket tarafindan ihra¢ edilmis bulunan menkul kiymet
hamillerinin, menfaati bulunan kisilerin ve diger ilgililerin incelemesine sunmakla yikimladir.
Sayilan belgeler ve finansal tablolar, eger sirketler bagimsiz denetime tabi ise, ayrica ilgili
sermaye sirketlerinin internet sitelerinde de yayimlanir.

Ayrica, birlesmeye katilan her girket, anilan belgelerin nereye tevdi edildiklerini ve nerelerde
incelemeye hazir tutulduklarini, tevdiden en az ii¢ is giinii 6nce, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi
ile sirket s6zlesmesinde dngoérilen gazetelerde ve bagimsiz denetime tabi sermaye sirketleri de
internet sitelerinde ilan etmek zorundadir.

Yine, birlesmeye katilan sirketlerden her biri, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanan ve
internet sitelerine konulan bu ilanda, inceleme yapma hakkina isaret etmekle yukimltdar.

Ortaklar, anilan belgelerin suretlerinin ve varsa basili sekillerinin kendilerine verilmesini de
isteyebilirler. Bunlar igin, herhangi bir bedel veya gider karsiligi istenilemez.

Bununla birlikte, kiiglk Olcekli sirketlere burada da bir kolaylik taninmistir.

Yani, tim ortaklarin onaylamasi hélinde, kig¢ik ve orta odlcekli sirketler inceleme hakkinin
kullaniimasindan vazgecebilirler.

7. Malvarlik Degisikliklerinin Bildirimi

Birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerden birinin aktif veya pasif varliklarinda, birlesme
sb6zlesmesinin imzasi tarihiyle bu sézlesmenin genel kurulda onaya sunulacagi tarih
arasinda, 6nemli degisiklik meydana gelmisse, ydnetim organi, bu durumu kendi genel kuruluna
ve birlesmeye katilan diger sirketlerin ydnetim organlarina yazih olarak bildirir.

Birlesmeye katilan tum girketlerin yonetim organlari, bu durumda birlesme sézlesmesinin
degistirilmesine veya birlesmeden vazgeg¢meye gerek olup olmadigini incelerler;

bdyle bir sonuca vardiklari takdirde, onaya sunma 6nerisi geri gekilir. Diger halde, ydnetim organi
genel kurulda, birlesme s6zlesmesinde uyarlamaya gerek bulunmadiginin gerekgesini agiklar'3 .

8. Birlesme Karari Alinmasi

Birlesme surecinin tamamlanmasi bakimindan kanunun 6ngérdigu bir diger islem, imzalanan
birlesme so6zlesmesinin, birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerin genel kurullarinda

13) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu




onaylanmasidir. Birlesme sézlesmesi, birlesmeye katilan her bir sirketin yonetim organi tarafindan
genel kurula sunulur ve onay, bir genel kurul karari seklinde ortaya gikar'4 .

Birlesmeye katilan sirketlerde birlesme sézlesmesi onaylamaya yetkili organ ve gerekli nisaplar,
TTK'nin 157’inci maddesinde gosterilmistir. Anilan maddeye gore, yonetim organi, genel kurula
birlesme s6ézlesmesini sunar. Birlesme sézlesmesi;

a) Anonim ve sermayesi paylara boliinmis komandit sirketlerde, esas veya cikariimis
sermayenin gogunlugunu temsil etmesi sartiyla, genel kurulda mevcut bulunan oylarin
dortte Uglyle,

b) Kooperatif tarafindan devralinacak sermaye sirketlerinde, sermayenin gogunlugunu
temsil etmesi sartiyla, genel kurulda mevcut bulunan oylarin dortte tgtiyle,

c) Limited sirketlerde, sermayenin en az dortte lglini temsil eden paylara sahip
bulunmalari sartiyla, tim ortaklarin dértte G¢tndn oylariyla,

d) Kooperatiflerde, verilen oylarin tigte ikisinin gogunluguyla; ana s6zlesmede ek 6deme
ve bagka edim yukiamldlikleri ya da sinirsiz sorumluluk kabul edilmis veya bunlar
mevcut olup da genisletimisse kooperatife kayith tim ortaklarin doértte Gglinin
karariyla,

e) Kollektif ve komandit sirketlerde oybirligiyle (sirket so6zlesmesinde birlesme
sozlesmesinin butin ortaklarin dortte Ggliniin karariyla onaylanmasi 6ngorilebilir)

onaylanmalidir.

Eger birlesme stzlesmesi bir ayriima akgesini 6ngoriyorsa, bunun da, devreden sirket sahis
sirketiyse oy hakkini haiz ortaklarinin, sermaye sirketiyse sirkette mevcut oy haklarinin yiizde
doksaninin olumlu oylariyla onaylanmasi gerekir.

9. Sermayenin Artirilmasi

Devralma yoluyla birlesmede, devralan sirket sermayesini, devrolunan sirketin ortaklarinin
haklarinin korunabilmesi icin gerekli olan diizeyde, artirmak zorundadir. Bu zorunluluk, ortakligin
devaminin geregidir. Bu sebeple sermaye artirimi devralan sirkette bir zorunluluktur; emredici
niteliktedir.

10. Birlesmenin Tescil Ve ilani

Birlesme so6zlesmesinin birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerin genel kurullarinda
onaylanmasi, birlesmeyi hukuken gergeklestirmez.

Onaylarin timudndn varhgi halinde de s6z konusu kooperatifler ile sirketler birlesmez. Onay,
birlesmeye hazirlik agsamalarindan sadece biridir; onay tescile bagvurabilmenin sartidir.

14) Goktiirk, 2013, 5.649
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Bu baglamda, birlesme, birlesmenin ticaret siciline tescili ile gecerlilik kazanir, yani hukuken
gecerli hdle gelir. Tescil aninda, devrolunan sirketin butin aktif ve pasifi kendiliginden devralan
sirkete geger.

Dolayisiyla, birlegsmeye katilan kooperatifler ile sirketler tarafindan birlesme karari alinir alinmaz,
yonetim organlari, birlesmenin tescili igin ticaret siciline basvururlar. “Birlesme karari” ile
kastedilen, birlesme s6zlesmesinin genel kurul tarafindan onaylanmasi sonucunda elde edilen
karardir.1®

Devrolunan kooperatifler veya sirket birlesmenin tescili icin asagidaki belgelerle birlikte ticaret
sicili midarligine basvurur:

a) Birlesme soOzlesmesinin devralan ve devrolunan sirketlerin genel kurullarinca
onaylanmasina iliskin kararlarin noter onayli érnekleri.

b) Birlesme sézlesmesinin bir 6rnegi.

c) Denetime tabi sirketlerde denetgi tarafindan; diger sirketlerde ise yonetim kurulu
tarafindan onaylanmis son bilango ve gerektiginde ara bilango.

¢) Bakanlik veya diger resmi kurumlarin iznine veya uygun goériistine tabi olunmasi
halinde, bu izin veya uygun goris yazisi.

Devralan kooperatif veya sirket ise birlesmenin tescili igin asagidaki belgelerle birlikte ticaret sicili
madurligine bagvurur:

a) Birlesme sbzlesmesinin devralan ve devrolunan sirketlerin genel kurullarinca
onaylanmasina iliskin kararlarin noter onayli érnekleri.

b) Birlesme sézlesmesinin bir 6rnegi.
c) Birlesme sebebiyle yapilacak sermaye artiriminin tescili igin gerekli belgeler.
¢) Birlesmenin yeni kurulus seklinde yapilmasi halinde yeni sirketin kurulus belgeleri.

d) Birlesmeye katilan sirketlerden her birinin, sermayelerinin karsiliksiz kalip
kalmadiginin, sirket ézvarliklarinin tespitinin ve sayet devrolunan sirketin tapu, gemi
ve fikri mulkiyet sicilleri ile benzeri sicillerde kayith malvarliginin bulunmasi halinde
bunlarin gergege uygun degerlerinin tespitinin yapildigi yeminli mali misavir veya
serbest muhasebeci mali misavir raporu ya da denetime tabi sirketlerde denetginin
bu tespitlere iligkin raporu.

e) Devrolunan sirketin tapu, gemi ve fikri milkiyet sicilleri ile benzeri sicillerde kayitli
bulunan mal ve haklarinin listesini ve bunlarin kayith oldugu siciller ile s6z konusu mal
ve haklarin ilgili sicillerdeki kayitlarina iligkin bilgileri iceren beyan.

f) Denetime tabi sirketlerde denetci tarafindan; diger sirketlerde ise yonetim kurulu
tarafindan onaylanmis son bilango ve gerektiginde ara bilango.

g) Bakanlk veya diger resmi kurumlarin iznine veya uygun goérusine tabi olunmasi
halinde, bu izin veya uygun gorus yazisi.

Birlesmeye taraf olan tiim sirketlerin yénetim organlari tarafindan, ayri ayr ya da birlikte hazirlanan
birlesme raporu da, sirketlerin kayith bulundugu ticaret sicili madarltklerine verilir. Ancak kiguk ve
orta Olcekli sirketlerde, birlesme raporunun dizenlenmesinden vazgecilmesi halinde, bu hususun
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tim ortaklar tarafindan onaylandigina iligkin belge ticaret sicili mudarlugine verilir. Ayrica,
birlesmeye taraf olan bir sirketin, sermayesiyle kanuni yedek akgeleri toplaminin yarisi zararlarla
kaybolmus veya borca batik durumda olmasi halinde; birlesmeye taraf olan diger sirketin kaybolan
sermayeyi veya borca batiklik durumunu karsilayacak miktarda serbestge tasarruf edebilecegi
0z varhida sahip bulundugu ve buna iliskin tutarlarin, hesap sekli de gdsterilerek dogrulandigi
veya belirtilen durumlarin mevcut olmadiginin dogrulandigi yeminli mali misavir veya serbest
muhasebeci mali misavir raporu ticaret sicili midurligine verilir. Devrolunan sirketlerin denetime
tabi olmasi halinde bu rapor, sirket denetgisi tarafindan da ticaret sicili madarltgune verilebilir.

Devrolunan sirket tasfiye halinde ise malvariginin pay sahipleri arasinda dagitiimasina
baslanmadigina iliskin tasfiye memurlarinca hazirlanacak raporu ticaret sicili midurligine verilir.
Devralan sirketin birlesme dolayisiyla sermaye artirrmi yapmasinin gerekli oldugu hallerde,
sermaye artirimi ile birlesme karari es zamanli olarak tescil edilir. Yeni kurulus yoluyla birlesmede
ise yeni kurulacak sirketin kurulusu ile birlikte birlesme karari es zamanli olarak tescil edilir. Tescili
yapan ticaret sicili midurligi durumu devrolunan sirketin kayith oldugu ticaret sicili madurligine
derhal bildirir. Birlesme nedeniyle infisah eden sirketin unvani bu bildirim tzerine resen silinir.

11. Ozet Ve Sonug

Kooperatifler ile sirketlerin birlesmesinde, birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerin yonetim
organlarinca birlesme s6zlesmesinin imzalanmasi; gerekiyorsa ara bilanco ¢ikariimasi; birlesmeye
katilan kooperatifler ile sirketlerin yénetim organlarinca ayri ayri veya birlikte birlesme raporunun
hazirlanmasi; birlesme s6zlesmesinin, birlesme raporunun, son (g yilin yilsonu finansal tablolari
ile yilhk faaliyet raporlarinin, gereginde ara bilangolarin ortaklarin incelemesine sunulmasi;
birlesme so6zlesmesinin genel kurullarca onaylanmasi suretiyle birlesme kararinin alinmasi;
birlesmenin ticaret siciline tescil ve ilan ettiriimesi gerekir.

Birlesme s6zlesme, birlesmeye katilan kooperatiflerile sirketlerin ydnetim organlarincaimzalanirve
genel kurullari tarafindan onaylanir. Ayrica, birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerin yénetim
organlari, ayri ayri veya birlikte, birlesme hakkinda bir rapor hazirlamakla da yukimltdurler.
Birlesme so6zlesmesinin birlesmeye katilan kooperatifler ile sirketlerin genel kurullarinda
onaylanmasi, birlesmeyi hukuken gergeklestirmez. Birlesme, birlesmenin ticaret siciline tescili
ile gecerlilik kazanir. Bu yoéntyle, birlesme bir dizi islemin yerine getirilmesini gerektirmekte olup;
anilan islemler ifa edilmeden birlesmenin gergeklesmesi mimkiin olmaz.
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TARIMSAL KURUMSAL

YAPILAR UZERINE
KONJONKTUR ETKISI
VE KOOPERATIFCILIK | sasirtas

iklim kosullariyla dogrudan iligkili olmasi ve etkin igleyen bir piyasanin olmamasi tarim sektérini
yonetmenin zorlugunu ortaya koymaktadir. Uretimin seviyesi ve kalitesi ne olursa olsun tarim
sektérinin sorunlarinin basinda halen etkin isleyen bir piyasa sistemi olmamasi ve Ureticilerin
pazara erisim gucligu gelmektedir.

Ulke yénetimlerinin politik tercihi ne olursa olsun gelismekte olan ilkelerde; kalkinmayi
saglamak, ekonomiye yon vermek, 6zel sektére onculik etmek, 6zel sektériin bagsaramayacagi
veya giremedigi isleri yapmak, tekelci piyasayi devlet eliyle isletmek/yénetmek igin kamunun
yonetiminde isletmeler bulunur. Bu igletmeler, tarim sektériinde faaliyet gosteriyor ise tarimsal
piyasanin énemli aktorleri de olurlar.

Turkiye'nin iktisadi politikalarinin baglangig rehberini 1923 yilinda toplanan izmir iktisat Kongresi
kararlarinin olusturdugu kabul edilmektedir. Kongrede; 6zel tesebbustn itici gli¢ olmasi, Devlet’in
dzel girisimciligi desteklemesi ve tesvik etmesi agirlikli goris olarak benimsenmistir. izmir iktisat
Kongresinden kisa sire sonra tim diinyayi etkisine alan 1929 ekonomik krizinin olumsuz etkileri
Tiarkiye'de de kendini gdstermis zaten yeterli sermaye birikimine sahip olmayan 6zel sektor
girisimciligi de olumsuz etkilenmistir. Bu olumsuzluklar, Turkiye’de kalkinma hamlesinin Devlet
eliyle baslatiimasi gerekliligini olusturmus, politik olarak Devletcilik fikri agirlik kazanmistir. Bu
yaklagimla; Devlet kuracag! iktisadi tesebbusler araciligi ile ekonomide daha fazla rol alacaktir.

Bu dénemde; tarim sektérinde mal ve hizmet uretimini saglayabilmek icin ya 6zel kanunlar
ile birtakim kurumlar kurulmus ya da KIT kanunu cgergevesinde dogrudan isletmecilik
yapan kuruluslar faaliyete gecirilmistir. Ayrica kooperatifciligin yayginlagsmasi ve isletmecilik
yapabilmelerini saglayabilmek igin Tarim Kredi Kooperatifleri ile Tarim Satis Kooperatifleri ve
Birliklerinin kurulusunu saglayan kanunlar yurdrlige girmigstir.

Turkiye’de tarim Grinleri piyasalarinin olusum surecinde, her Griin ve her fonksiyon igin farkli
degiskenler devreye girmis ve farkl araglar kullaniimistir. Birinci Dinya Savasinin yikici etkisi
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ve onu takip eden 1929 ekonomi krizinin tarim sektori asisindan en etkili olumsuz sonucu
tarimsal GrUnlerin (6zellikle bugday) fiyatinin dismesidir. Bu dénemde ayrica sermaye yetersizligi
nedeniyle dogrudan devlet tarafindan kurulup ve isletmeciligini Devletin yapacagdi kurumlara
ihtiyag duyulmustur. Bu cercevede;

a) Tatdn L']retim_i ve tiitiin mamulleri ticaretinde Reiji idaresinin imtiyazina son vermek
Uzere Tutun Inhisari Kanunu ¢ikariimig ve bu gorevler 1932 yilinda kurulan Inhisarlar
Umum Mudurligu’ne sonraki adi TEKEL’e gegmistir. Kurum 6zellestirilmistir.

b) Bugday fiyatinin hizla digmesi Gzerine 1932 yilinda Ziraat Bankasini bugday alimiyla
gorevlendirmistir (2056 sayili Kanun). Ayrica depolama ihtiyacini karsilamak tzere
silo ve ambar ingasi gérevi de Ziraat Bankasina verilmistir. Ulkede bugday (retiminin
artmasi ve Ikinci Diinya Savas! belirtilerinin gittikge fazlalagmasi (izerine bugday alimi
ile ilgili olarak gorev, 1938 yilinda, 3491 sayili Kanunla kurulan Toprak Mahsulleri
Ofisine birakilmistir. Kurum fonksiyonel olarak gérevini sirdirmektedir.

c) Ozel sermaye girisimciliginin yetersizligi nedeniyle tarimda makine ve alet kullanimini
yayginlastirmak icin devlet eliyle yonetilecek bir kuruma ihtiyag duyulmustur. Bu
ihtiyaci karsilamak Uzere hukuki dayanagini 3780 sayili Mili Korunma Kanunu
olusturan Turkiye Zirai Donatim Kurumu (TZDK) 1943 yilinda kurulmustur. Kurum
Ozellestirilmis ve faaliyetini sonlandirmistir.

d) Hukuki dayanagini Mili Korunma Kanunu olusturan Et ve Balik Kurumu (EBK);
1952’de Ticaret Bakanligr'na bagli olarak kurulmus ve 1953'te faaliyetine baslamistir.
Sonraki yillarda yonetimi Tarim Bakanhgdina devredilmistir. Kurumun en ¢ok bilinen
islevi, hayvan kesimi, et Uretimi ve pazarlama faaliyetleridir. Kurum; iretici ve tiketici
arasindaki pazarlama fonksiyonuyla aldigi devlet destegi ile her iki kesime de destek
olmus, ayrica pazar fiyatlarini dengeleme islevini gérmustir. Kesim dénemlerinde
mudahale alimi yaparak fiyat dalgalanmalarini dnleyici rol Gstlenmistir. Kurumun
yapisi degismis ve faaliyetini yeni yapisiyla strdiirmektedir.

e) Sut dretiminin mevsimlerle bdlgelere gére blylk farkhlik géstermesi ve pazarlama
guclagu sut isleme sanayi ile birlikte ¢ézim Uretilmesini zorunlu kilmistir. St Gretim
ve pazarlamasinin sanayi ile birlikte piyasa anlayisi igcinde yonetilmesini temin igin
1963 yilinda Tirkiye St Endustrisi Kurumu kurulmustur. Kuruma bagl sit fabrikalari
ve st toplama merkezleri 6zellestirilmistir.

Dinyada ve Ullkemizde kooperatif¢iligin en yaygin uygulama buldugu alanlarin basinda tarim
sektori gelmektedir. Kooperatifler, ekonomiye sagladiklari katkilar agisindan énemli aktorler olarak
kabul edilirler. Kooperatiflerin ilke ekonomilerine katkisi farkli ekonomik sistemlerde degismekle
birlikte 6Gnemini korumaktadir. Turkiye’'de tarimsal amagh kooperatifler; tarim satis kooperatifleri,
tarim kredi kooperatifleri, pancar ekicileri kooperatifleri, tarimsal kalkinma kooperatifleri, sulama
kooperatifleri, su Urinleri kooperatifleri adi altinda faaliyet gdstermektedirler. Turkiye'de;
kooperatif sayisinin yaklasik %20’si, kooperatif ortak sayisinin yaklasik % 60’1 tarim sektori
kooperatiflerinde bulunmaktadir.

Kurulus yillarinda ekonomik faaliyetleri tarimsal yapiya dayanan Turkiye’de tarimsal alanda
kredi saglayacak ve ciftgiye tarimsal hizmetlerde onculik edecek kurumlara ihtiya¢ duyulmustur.
Bu amagcla ilk olarak 1929 yilinda 1470 sayili “Zirai Kredi Kooperatifler Kanunu” ¢ikariimis,
kisa bir siire sonra 1935 yilinda 2836 sayili “Tarim Kredi Kooperatifleri Kanunu” ¢ikariimistir.
Faaliyetine 1929 yilinda baslayan tarim kredi kooperatifleri, 1972 yilindan sonra 1581 sayili “Tarim
Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu” cergevesinde bdlge birlikleri ile merkez birligini
olusturarak érgutlenmesini tamamlamis ve ¢ok amagh tarim kooperatiflere dénismusglerdir. Tarim
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kredi kooperatifleri 81 il ve 983 ilcede hizmet birimleri bulundurarak tlke geneline yayilmigtir.

Tarim Satis Kooperatifleri ilk kurulan kooperatiflerdir. Tarim satis kooperatiflerinin gegmisi
Osmanli dénemine kadar uzanir. ilk tarim satis kooperatifi, 1911 yilinda biiyiik tiiccarlarin kiigiik
ureticiler Gizerindeki baskisini kirmak amaciyla Aydin’da kurulan “Aydin incir Himaye-i Ziira A.S
dir. GUnimuzde yaklasik 50 ilde ve 25 ayri tarimsal Ur(in Gzerine galisan tarim satis kooperatifleri
faaliyetleri bulunmaktadir. Kurulus amagclarina uygun olarak en énemli faaliyetleri ortaklarinin
Urtnini satin alip, Grini muhafaza etmek ve islemektir. Bu fonksiyonlari yerine getirmek icin
yatinmlar yapmiglardir. Yatinnm yaparak ekonomik olarak biylyen tarim satis birlikleri, dnemli
ekonomik birimler haline gelmislerdir. Nitekim kurumsallasan birlikler tarim politikalarinin énemli
aktorleri olarak kabul edilmis ve 1960’1 yillardan sonra hikimetler tarafindan devlet destekli alim
yapan kurumlar haline getirilmistir.

Geligsmis Ulkeler ekonomik gelisim sureclerinde tarim sektdriinde reformlar yaparak, tarimsal
Uretim ve verimliligi artirarak, tarim ve sanayi sektorlerini uyumlu hale getirerek sanayilesmeyi
hizlandirmislar ve rekabete hazirlamiglardir. Bu kapsamda tarimsal faaliyetleri ylriten 6zel
sektériin girisimine de firsat vermislerdir. Ulkemizde de tarimsal faaliyetlerin etkin ve verimli
yurGtilmesinde 6zel sektdorin rekabetci glclne ve sermayesine ihtiyac bulunmaktadir.
Ancak Ulkemizde tarimsal alanda mal ve hizmet Uretimi yapan kamu sermayeli kurumlarin
fonksiyonlari ve varliklarinin 6nemi yerine bu kurumlarin 6zellestiriimis olmalari Gzerinden yapilan
degerlendirmeler ¢dziim lretmekten uzak kalmaktadir. Ozellestirme salt “devletin mahni satis”
kapsaminda tartisildidinda, taraflar ya kabul edici ya da reddedici pozisyonla yaklasmaktadirlar.
Oysa tartismanin kapsamini insanlarin/toplumlarin ihtiyaglarinin kargilanmasinda “devletin
o roliiniin” ne olacad! olusturur ise degerlendirmeler daha makul, tartismalar tarafgirlik
yaklagimindan uzak olabilecektir. Tarimsal kurumlarin varligi da sermaye sahipliginden bagimsiz
olarak fonksiyonlari bakimindan énem tagimaktadir.

Sonug olarak tarimsal yapilarin ilk ortaya ¢ikmasi ve kurulus hikayelerinde konjonktir etkisi
oldugu gorilmektedir. Sermaye birikimi yetersiz, makine ve teknik donanimi zayif, nifusun
¢ogunlugunun kirsalda yasadigi bir ddnemde kurulan Turkiye Cumhuriyetinde ilk yillarda tarimsal
kurum/kuruluglarin kamu sermayeli kurulmalari konjonktir etkisidir. Ayrica, Turk giftgisinin tarim
alet ve makine ihtiyacinin temini, ¢ig sut ve sit urnlerinin pazarlanmasi, kasaplik hayvanlarin
uygun kosullarda kesilmesi gibi tarimsal faaliyetlerin daha etkin yuritilmesini temin igin kumlarin
[I. Dinya Savasg! yillarinda ¢ikarilan 3780 Sayili Milli Korunma Kanunu gergevesinde kurulmasi
da konjonktur etkisidir.

Tarim sektoriinin karakteristik 6zelliklerinden biri sermaye birikiminin yetersiz ve finansmana
erisimin zor olmasidir. Kirsal alanda finansmana erigimde en etkin igleyen yontem kooperatiflerin
kefalet sistemidir. Nitekim Turk kooperatif¢iliginin zihinsel altyapisini da kiguk Ureticilerin
finansman ihtiyacini karsilamak olusturmus bu amagla kurulan kooperatifler tarim sektortinde
onemli fonksiyonlar Ustlenmiglerdir. Turk tarihinde kooperatiflerin ilk ortaya ¢ikisi ve gelisim
g6stermesinde de konjonkturin etkili oldugu gérilmektedir.

Covit-19 Salginini yasadigimiz bu glnlerde, birgok gevrede kiresellesmenin daha ytksek sesle
sorgulandidina hatta yenidiinya dizeni igin alternatif dnerilere taniklik etmekteyiz. Bu dénemde
ortaya clkacak segeneklerin en genel 6zellidi ¢ikis noktalarinin yerel olmasi, yerel kaynaklar ve
yerel iligkilerin kullaniimasi olacaktir. Covit-19 Salgini sonrasi olusacak yeni donemde milleti ag,
topragdi sahipsiz birakmamak igin etkin isleyen kurumsal yapilara her zamankinden daha fazla
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu dénemde ortak hareket etme ve dayanismaya her zamankinden daha
fazla ihtiyag duyulacaktir. isbirligi ve dayanismanin bulusma yerleri kooperatifler oldugundan,
kooperatif¢iligin evrensel ilklerini ihlal etmeden kooperatifleri gelistirmek gerekmektedir.




. SAGLIK
HIZMETLERINDE
KALiTE Yeter DEMiR USLU*

1. Giris

Dunyada oldugu gibi tGlkemizde de hizmet sektérinin giderek blylimesi rekabeti arttirmaktadir.
Hizmet sunan isletmelerin rekabetten Ustlin ¢ikabilmeleri icin hizmet kalitesine dnem vermeleri
gerekmektedir. iginde bulundugumuz yiizyilda sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlarda
yasamimizi etkileyen en 6énemli kavram suphesiz kalite olmustur. Kalite kavrami her alanda
karsimiza ¢ikmakta olup surdirebilir basarinin anahtari olarak goérilmektedir.

Toplumlarin yasayabilmesi icin gereksinimlerinin kargilanabilmesi, sorunlarinin ¢dzilmesi
gerekmekte olup bu sorunlarin ¢ézimu icin etkili yonetimler gereklidir. Yénetimlerin ise surekli
bu degdisimleri takip etmesi, degisen toplumsal sistemlere goére isletmelerini geligtirmeleri
gerekmektedir. Ginimizde her alanda gorilen bu hizli degisimler, saglk isletmelerini de
etkilemekte olup saglik isletmelerinin ayakta kalabilmeleri ve rekabet avantajini yakalayabilmeleri
icin en 6nemli unsur Uretilen, sunulan hizmetin kalitesidir.

2. Kalitenin Tanimi

Kalite kavrami Uretim sektoriinde ortaya ¢ikan bir kavram olup her gegen giin hizmet sektdriinde
6nemi artan bir kavramdir. Kalitenin tek bir tanimi olmayip, bilim adamlarina gére farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Literatire baktigimiz zaman kalitenin tanimi ile ilgili bireylere yonelik 6znel
yargilarin yer aldigi dikkat cekmektedir. Dolayisiyla tanimlanmasi oldukga zor bir kavram olarak
ifade edilmektedir. CUnkdi kalite, kisinin nereden ve nasil baktigina gore degisiklik gdsterebilmektedir
(Mosadeghrad, 2013).

Kalite ile ilgili tanimlamalar ¢ok eski tarihlere uzanmaktadir. Yunan felsefesinde kusursuz bir

* Prof. Dr., Istanbul Medipol Universitesi Ogretim Uyesi
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Uretim icin tim olanaklarin kullaniimasi ve miukemmellik esasina dayanan bir kavram olarak
degerlendirilmis olup giinimuizde ise musterinin beklentilerinin ve gereksinimlerinin karsilanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Oznalbant, 2010).

Feigenbaum ise kalite kavramini, en disuk maliyetle musteri tatminin saglanmasi olarak
tanimlamistir. Joseph Juran kalite kavramini iki kilit noktaya dayanmaktadir. ilk olarak “tiiketicinin
gereksinimlerine uygun olma”, ikinci olarak ise “az kusurlu ve fazla 6zellikli olma” seklinde
ifade etmistir. Philip Cosby ise kaliteye farkli agidan yaklagsmis olup performans standardinin sifir
eksiklige sahip olmasi gerektigini ve kalitenin 6lcllebilir olmasi gerektigini savunmustur (Khoja,
2017).

Kalitenin, Grtiin ve hizmetin bir 6zelli§i oldugunu sdyleyebiliriz. Dolayisiyla hizmeti dederlendiren
kisinin bakis acisi, bu 6zellik hakkindaki kanaatini olusturmaktadir. Kalite kavramiyla ilgili genel
ifadelere bakildiginda, musterinin ihtiya¢c ve beklentilerini kargilamayi hedeflenmektedir. Kalite
dinamik ve iyilestirilebilir oldugu icin zaman igerisinde devamli degisim ve dénusum gdstermektedir.
Uretim ve hizmet sektériinde surdiiriilebilir olmak icin misteri beklentilerinin karsilanmasi ve
kaliteli hizmet vermek gerekmektedir (Akman ve Kopuz, 2020).

3. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi is hayatinda oldukga 6énemli bir role sahiptir. Gln gegtikge kiresellesen diinyada
rekabet artmakta olup rekabet Ustlinligu saglamak igin kurumlar gesitli ydontem arayislarina
girmektedirler. Serbest piyasa kosullarinda yiksek hizmet kalitesi kurumlara rekabet avantaji
saglamaktadir (Min, Lin ve Tang, 2018).

Hizmet ve kalite kavramlarinin daha iyi bilinmesi sonucu hizmet kalitesi kavrami daha net
anlasilacaktir. Hizmet kavramini tanimlamak gerekirse bir tarafin bir baska tarafa sundugu
performans ya da eylemleri olarak tanimlanabilir.

Hizmet kavrami temelde soyut 6zellik tasimaktadir. Robledo yaptigi ¢alismada Zeithaml’in
algilanan hizmet kalitesini, tanimlarken genel hizmet miukemmelliginden gelen, bir musteri
degerlendirmesi seklinde ifade etmis olup bu hizmetin kalitesini arttirmak igin yeni tekniklerin
uygulanmasi gerektigini, mdasterilerin algilarinin  ve beklentilerinin  hizmet kalitesinin
degerlendiriimesinde 6nemini vurgulamistir. Hizmet kavrami dokunulmazlik, stoklanamama,
standardize edilememe, ayriimazlik ve sahipligin olmamasi gibi belirleyici 6zellikler ile birlikte
fiziksel mallardan ayrilmaktadir (Arisoy, 2017).

Hizmet kavraminin belirtilen 6zelliklerinin fiziksel mallarin 6zellikleriyle uyusmadiginin fark
edilmesi sonucu hizmet sektorlerinde kalite kavrami 6n plana c¢ikmaya bagslamistir. Kalite
kavraminin 6znel yargilari iginde bulundurmasi, hizmetin kavraminin da soyut 6zelliklere sahip
olmasi ve hizmet kalitesi kavraminin agiklanmasini daha da zorlastirmaktadir. Bundan dolayi
hizmet kalitesinin degerlendiriimesinde deneyimlenmemis hizmetten ziyade, hizmetin sunumu
sirasinda ve sonrasindaki algilar dikkate alinmakta olup algilanan hizmet kalitesi kavramiyla ifade
edilmektedir (Collins, 2017).

Hizmet sunumundan yararlanan kisilerin hizmetin kalitesine gdsterdikleri sezgileri ve memnuniyet
dizeyini algilanan hizmetin blylk o6lcide etkiledigi belirtimektedir. Hizmet sunumundan
yararlanan kisiler, hizmet kalitesini dederlendirirken, fiziksel bir malin kalitesini degerlendirmeye
kiyasla daha fazla zorlanir.

Hizmetten yararlanan kigiler hizmet sunumu sirecinde hizmetin kalitesini degerlendirmeye




baslarlar, beklentileri ve hizmet algilamalarinin sonucu ise hizmetin kalitesi ortaya ¢ikar. Hizmet
pazarlamasinda kalici olmak igin rakiplerden farkli olacak sekilde sirekli olarak yenilikleri takip
etmek ve yeniliklere acik olmak gerekmektedir (Mucuk, 1998).

Algilanan hizmet kalitesi hizmet sunumundan yararlanan kisilerin beklentileri ve sunulan hizmetin
gOstermis oldugu performansinin karsilastiriimasidir.

Bundan dolayl hizmet kalitesinin, sunulan hizmetin ve sunulan hizmetten yararlananlarin
beklentileri tutarli ve uyumlu olmasi gerekmektedir.

3.1. Hizmet Kalitesi Ol¢iimii

Hizmet sunumundan yararlanan kKisilerin almis olduklari hizmetin kalitesini degerlendirirken hangi
kriterleri baz aldiklari konusunda farkli gérusler ortaya atilmaktadir.

Bundan dolayi hizmet kalitesinin dlgimu igin ne tlr galismalarin yapilmasi gerektigi ile ilgili
tartismalar devam etmektedir (Albacete, 2007).

Hizmet kalitesi 6l¢lllrken hizmet sunumundan yararlan kisilerin istedigi hizmet, algilamis olduklar
hizmetten daha yuksek seviyede olursa hizmet kalitesi algilamasi digsik seviyede yani almig
oldugu hizmetten memnun olmadidi1 anlamina gelir.

Eger algilanan hizmet beklenen hizmet ile ayni seviyede veya daha yiliksek dizeyde olursa
hizmet kalite algilamasi tatmin edici bir seviyede ve almis oldugu hizmetten memnun oldugu
anlamina gelir.

Saglik hizmetlerinde kalite o6lcimid igin farkli modeller olup yeni modeller gelistirimeye
calisiimaktadir.

Bunlarin en ¢ok kabul géreni SERVQUAL Hizmet Kalitesi Olgegi olup bes boyutta incelenmektedir
(Lupo, 2016) ;

«  Guvenilirlik (Reliability)

* Heveslilik (Responsiveness)
* Empati (Empaty)

» Glvence (Assurance)

» Fiziksel Varliklar (Tangibles)

Literatiirde hizmet kalitesinin olgiilmesinde kullanilan diger modeller ;

+ SERVPEREF,
+ DINESERY,
+  TANGSERY,

+ DINESCAPE ve

« HEALTHQUAL modelleridir.
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4. Saglik Hizmetlerinde Kalite Kavrami

Saglik sektorl her gegen gin gelisim gostermekte olup artan rekabet kosullariyla birlikte saghk
hizmetinin beklentileri karsilamaya yonelik ¢abalari dogrultusunda saglik hizmetlerinde kalite
kavrami dnemini arttirmaktadir.

Saglik hizmeti kalitesi denildiginde saglik hizmeti sunumunu gerceklestiren kurumda bulunan
birimlerin ortaya koymus olduklari performanslar dogrultusunda yarar ve zarar dengelerinin
sonucunda varilan maksimum bir iyilestirme beklentisi olarak ifade edilir. Farkli bir tanimlama
da ise kimine gore hastalarin rahatligi, kimine gore tesislerin fiziki 6zellikleri, kimine goére ise
ortalama yasam suresi akla gelmektedir.

Saglik hizmetlerinde kalite genel olarak saglik hizmetleri sistemi igerisinde yer alan farkli 6gelerin,
standartlara uygun olmasi ve mikemmellik derecesi olarak ifade edilmektedir (Benli, 2007).

Ayrica kaliteli bir saglik hizmetinden s6z edebilmek i¢in dogru kisilere, dogru zamanda dogru
islemleri uygulamak gerekir.

Ozellikle ilk uygulamada dogru yapmak, gerekli olan kaynaklari verimli bir sekilde dagitmak ve
kullanmak, hakkaniyete fazlasiyla 6nem vermek gerekmektedir.

Saglik hizmetlerinde kalite kavraminda 6ne ¢ikan unsurlar; ulasilabilirlik, devamlilik, iletigim,
is verimliligi, teknik olarak yeterli olmanin yani sira efkililik, etkinlik, optimallik, mesruluk, kabul
edilebilirlik gibi faktorler de 6n plana gikmaktadir.

Belirtilen faktorleri acgiklamak gerekirse artan toplumsal beklentilerden yola gikarak hizmet
sunumunu gercgeklestirirken hizmet sunun kistaslari belirlenmeli bu kistaslar belirlenirken kalite
kultird dogrultusunda hizmetten yararlanan kisilerin distinceleri bu stirece dahil edilmelidir.

Guvenli, hakkaniyetli, hasta odakli olarak zamaninda sunulmasi gereken hizmet kosullarinin
olusturulmasi gerekmektedir (Saglik Bakanhgi, 2009).

Saglik hizmetinin sunumunun uygunlugunu dederlendiren hastalar, sunulan hizmetin zaruri olup
olmamasi ile ilgili yeterli uzmanliga ve beceriye sahip olmadiklar i¢cin degerlendirmeyi teknik
boyutun disina ¢ikarak hasta-hekim iligkisi, hizmet aldigi stire zarfinda kurulan iletisim, hastanenin
fiziksel ortami gibi farkh kriterleri g6z éniinde bulundurabilir.

Glnumuizde artan rekabet kosullarinin etkisiyle beraber saglik hizmetlerinde gelisim oldukga hizli
olup bununla paralel olarak kalitenin de arttirlmasiyla beraber hasta memnuniyetinde de artis
olacaktir.

Saglik kurumlarindaki yoneticilerin buradan yola ¢ikarak musteri memnuniyetlerini arttirmak igin
gerekli arastirma ve cgalismalarin yapilmalarini saglamalari, saglik hizmeti sunumlarini saglik
hizmeti kalite standartlarina uygun bir sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir.
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ONLINE MARKET
uYGU LAMA__LARI NIN
YUKSELISI | Hazal oguz+

Giris
Gilnudmizde akill telefon kullanimindaki gézle gorulir artis ve gelisen internet altyapisi,
kullanicilarin glindelik yasam pratiklerinin pek ¢ok alaninda oldugu gibi, aligveris deneyiminde de
degisim surecini baslatmistir. Bu baglamda kullanimi yayginlasan elektronik perakendecilik, yer

ve zaman kisitlarini ortadan kaldiran yapisi sayesinde tiiketicilere ulagiimasini kolaylastirmaktadir
(Chu, ArcaUrze ve Cebollada-Calvo, 2010; Gupta ve Kim, 2010).

Ayrica tuketici davranislarinin daha kolay goézlemlenebilmesi sayesinde (Ferreira, 2009),
kisisellestirilmis Griin ve hizmetlerin sunulmasi gibi firmalar igin birgok avantaji da beraberinde
getirmektedir (Chu ve digerleri, 2010).

Tuketiciler ise, daha kolay fiyat karsilastirmasi yapma, zaman ve enerjiden tasarruf etme gibi
gerekgelerle e-perakendecilik uygulamalarini hizla benimsemislerdir. Bu ¢alismada elektronik
perakendeciligin en bilinen érneklerinden ve giderek ylikselise gegen online market uygulamalari
tartigilacak ve Getir, istegelsin, Migros Sanal Market gibi somut popller érnekler (izerinde
durulacaktir.

1. Dijitale Adaptasyon ve Online Market Uygulamalari

Son yillardaki dijital donistimle tlketicilerin hayatina giren online market uygulamalari koronavirlis
déneminde glndelik yagsami kolaylastiran hizmetlerden biri olmustur. Evde gegirilen sire arttikga

*Ticaret Uzmani, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miid(irliigii
hazal.oguz@ticaret.gov.tr
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kullanicilarin bu tarz uygulamalara yénelmesi de dogal karsilanir olmustur.

Diger yandan, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) yilin dért ceyreginde yayinladidi tig
aylk pazar raporu verileri 1s1ginda genisbant verilerine bakildiginda, 15,9 milyonu sabit abone,
yaklasik 65 milyonu mobil abone olmak lzere toplam yaklasik 80,9 milyon genigbant internet
abone sayisina ulasiimig, internet abone sayisi bir 6nceki yilin ayni ddnemine kiyasla %5 artmstir.
En ylksek artis %33’lUk bir oranla “Eve Kadar Fiber” abone sayisinda, muteakiben %18,9’luk
bir oranla da “Kablo internet” abone sayisinda gergeklesmistir. Sabit genisbant abonelerinin aylik
ortalama data kullanimi 153 GByte olmustur (BTK, 2021).

Sektore yonelik ortaya konan bu arastirmalara gére Turkiye nGfusunun blylk ¢odunlugu aktif
olarak interneti kullanmakta bu da glncel satis tekniklerindeki déndsimin sebebini agikga
ortaya koymaktadir. E-ticaret ve mobil pazarlama guincel olarak tiketiciler tarafindan alternatif
ydntemleri segerek Urinldn satisini yapmaktadir. Ayrica, dijital pazarlama geleneksel pazarlama
ydntemlerine gore daha glncel ve yeni dinyaya uyum sagladigini séylememiz gerekir.

2. Online Market/Pazaryeri Uygulamalarinin Avantajlar

Pandemi sirecinde baglayan online stpermarket uygulamalarinin sik¢a tercih edilmesi risk
faktérleri biraz hafiflemeye basladiginda da sirduriimektedir. Oyle ki her yas grubundan kisinin
deneyimledidi online marketler artik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis durumdadir.
Kismen agilma sonrasi online aligverise talep artarken en fazla blylme online market-gida
kategorisinde yasanmistir (Cakir & Kazangoglu, 2020). Sadece fiziki market olarak islerini yuriten
pek cok isletmenin de online platformlarda var olmadan yetersiz kalacaklarini fark ederek islerini
e-ticarete tagima konusunda harekete gectigi gérilmektedir. Burada akla su soru gelebilmektedir;
s6z konusu market uygulamalarinin avantajlari nelerdir?

Tuketicilerin evde kalmak zorunda oldugu bu suregte hijyenik sartlarda deyim yerindeyse “ayagina
kadar getirilen” Grlnler disaridaki pek ¢ok riske karsi koruma gorevini Ustlenmektedir. Bunun
yaninda evden g¢alismay! devam ettiren kesim icin ise online market siparisleri zaman tasarruf
acisindan kritiktir. 65 yas Ustl grubun ve risk altindaki kisilerin saglik agisindan sokaga ¢ikma
kisittamasina tabi oldugu donemde bu tiirden sanal market aligverigleri en cazip segenek olarak
dikkat cekmektedir.

Online marketlerin tlketicileri gekmesi igin sahip olmasi gereken birtakim 6zellikler su sekilde
siralanabilir:

» Sanal market uriin gesitliligi

Tuketiciler ev ihtiyaclarini sanal market tGizerinden siparis vermektedir. Siparis hacimlerinin arttigi
online aligverislerde, sanal markette genis Urlin yelpazesi sunulmasi sayesinde isletmeler sepet
ortalamalarinda yulksek tutarlara ulasabilecektir. Tiketicilerin aradigi nig urlnlerin satisinin
gerceklestiriimesi de sanal marketin tercih edilme oranini arttirabilir.

* Kullanici dostu sanal magaza

Pratik, glivenli ve kullanici dostu bir sanal market ile muisteri sayisi artirabilecektir. Ayrica Grtinlere
kolay ulasmay saglayan filtreleme 6zellikleri, sade bir tasarim, Uriin 6zellikleri hakkinda detayl
bilgi, anlasilir bir fiyatlandirma sistemi, trtin gorsellerinin agiklayici olmasi, kg, adet gibi alanlarda
tuketicilerin karar mekanizmalarinin isledigi bir aligveris ortami sunulmasi igletmelere fayda
saglayacak bir diger faktordur.
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* Geligmis teslimat olanaklar

Mesafeli satislarda teslimat bilgileri olduk¢ca dnemlidir. Dagitim kapasitesine gére online markete
alisveris amagh gelen musterilere teslimat bilgileri ve saatleri gosterilmelidir. Uygun teslimat
secenekleri arasindan musterilere segim yaptirilabilecektir. Ayni zamanda girilen adrese gore
filtreleme yaparak uygun teslimat giini ve saatleri bolge bazli degistirebilecektir.

¢ Glivenli odeme sistemleri

Tuketiciler 6zellikle koronavirus surecinde temassiz e-ticareti tercih etmektedir. Online marketin
en Onemli alani olan ddeme sayfasini dogru bir sekilde kurgulamak ve yeniliklere gére optimize
etmek de faydali bir ¢6zimdur. Bu noktada givenli 6deme sistemleri sunulmasi sarttir. Pandemi
doéneminde online aligveriglerin ylizde 63’0 temassiz islem olarak gerceklestiriimektedir. Bu
anlamda sanal magazada online édeme ayricaliklarini sunmak hizli ve hijyenik teslimati da
olanakli kilacaktir.

« Siparis asamasi ve sonrasi iletisim

Kullanicilara sepet asamasinda adrese teslim ya da magazadan teslim gibi farkli teslimat
sekilleri sunmak da isletmelerin tercih edebilecedi bir yéntemdir. Ayrica teslimat zamanini sepet
asamasinda gosterilen ve Getir'de oldugu gibi kimi uygulamalarda kullanilan ‘temassiz teslimat’
‘zili calma’ gibi farkli alanlar, sifir temas ile sipariglerin teslimatini saglama ve tuketicilerin giivenini
tesis etmede 6nem tegkil eder. Gonderim ve paketleme iglemlerinin hijyenik kosullarda yapildigina
dair bilgilendirme yapilmasi da kritiktir.

Bunun yaninda bu tirden online market uygulamalarinda kullanicilar verdikleri siparisle ilgili
dzel olarak bazi isteklerde bulunabilmektedir. iste tam da bunlara iliskin, siparis ile ilgili birtakim
notlar birakma talepleri de yerine getiriimelidir. isletmeler sepet asamasina siparis notu bélimii
ekleyebilir. Siparis islemi gerceklestikten sonra tliketicilere tahmini gonderim gini ve saati
hakkinda dinamik bildirimler yapilabilir. SMS ve E-posta aracilidi ile siparis bilgileri iletilerek
sipariglerin takip edebilmesi saglanabilir. Elbette tim bunlar igin ¢ok ciddi altyapi yatirimlari
yapllmasi ve iyi birer yazilim uzmanlari ile ¢alisiilmasi gerekmektedir.

3. Covid-19 ve Sonrasinda Online Market Uygulamalari

Koronavirlis salgini nedeniyle tim diinyada oldugu Ulkemizde de elektronik ticarette 6zellikle
online market aligveriglerinde ¢ok ciddi bir artis s6z konusudur. BKM'nin verilerine gore 1-22
Subat ile 1-22 Mart tarihleri arasinda Turkiye’'de internet Gizerinden yapilan aligveris rakamlari
karsilastirildiginda en kayda deger biyimenin ylizde 32 ile market-gida kategorisinde oldugu
gorulmektedir.

Bu olaganustl ginlerde artan talebi karsilama adina online market platformlari, hizli teslimat
uygulamalari ve pazar yeri siteleri buyik bir 6z veri ile ¢calismaktadirlar. Normal sartlarin ¢ok
Ustlnde seyreden alisveris trafikleri zaman zaman teslimat sirelerinin uzamasina neden olsa da
su ana dek sektdr oyuncularinin ¢ok aktif oldugu gézikmektedir.

Bu suregte tiketicinin degisen market alisverisi aliskanliklarinda birtakim detaylar 6ne ¢gikmaktadir.
Sektériin 6nemli oyunculari Migros Sanal Market, Getir, Banabi ve istegelsin’e bakildiginda,
koronavirUs surecinin online market alisverislerini nasil etkiledigi agiga ¢ikmaktadir. Migros Sanal
Market'in son 20 giinde evlere teslim ettigi siparis sayisi 3 katina ¢ikti. Ornegin Migros Sanal
Market, hem web Ulzerinden hem de mobil uygulama tzerinden 71 ilde hizmet sunmaktadir. Nisan
ayinda Migros’un evlere teslim ettigi siparis sayisi 3 katina gcikmistir (Onemli, 2020).




L Core et
sanalmorket

Dolayisiyla, evde gegirilen stirenin artmasiyla beraber, tiiketicilerin temel gidadan temizlik Griintine
kadar birgok ihtiyag icin verdigi sipariste artis yasanmaktadir. Bu sayede digari ile temas minimum
seviyeye cekilmekte alisveris birgok Urlin grubuna erisimi arttirdigi i¢in kolaylasmaktadir. Bu
suregte ebeveynlerin bagka sehirde yasayan gocuklari ve yetiskinlerin de uzaktaki 65 yas ustu
anne ve babalari i¢in yaptiklari aligveriglerde de artis bulunmaktadir.

Bu slregte sepet ortalamalarinda da degisimler yasanmistir. Ornegdin Migros Nisan ayinda
evlere teslim ettikleri siparis sayisinin katlanarak arttigini ve bu sureci desteklemek adina ayni
zamanda istihdam seferberligi baslattiklarini belirtmektedir. Koronavirlis stirecinde en gok siparis
verilen Urlinlere bakildiginda ise meyve — sebze, Turk kahvesi, maden suyu, sut, su, 1slak mendil,
makarna, ekmek, yumurta, un ve piring gibi temel gida maddeleri ile hijyene/temizlige yonelik
drtnler oldugu géze carpmaktadir.

Benzer sekilde Getir isimli online market uygulamasi da incelendiginde, platformun daha énce
satmadiklari kadar ¢ok piring, bulgur ve makarna sattiklari gortlmektedir. Hatta kisitlamalarin
basladigi ilk G¢ giinde, bir hafta dncesine gore 22 kati makarna talebi gérdikleri belirtiimektedir
(Gnemli, 2020)
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Yani sira, koronavirlislin sosyal etkilesimle yayllmasini azaltmak; dolayisiyla hem tiketicilerin
hem kendi ¢aliganlarinin saghgdini korumak i¢in 17 Mart 2020 tarihinde “Siparisi Kapiya Birak”
gibi bir 6zellik devreye aldiklarini belirtmektedirler. Bu gibi kolayliklar da tiketicilerin o igletmeyi
bir sonraki alisveriste daha ¢ok tercih etmesinin 6nlini agmaktadir.

istegelsin uygulamasina bakildiginda da pandemi siirecinde en ¢ok taze meyve sebze siparis
edildigi gorilmektedir. Diger yandan kutu oyunlarina ilgi artisi dikkat ¢ekicidir. Nitekim tiketiciler
evde gegirdikleri surelerin giderek artmasindan dolayi bu tiirden hobi ve oyunlara daha ¢ok
yonelmektedir.

Sonug

Koronavirlis salgini basindan itibaren diinyada ve Ulkemizde yasanan tiim olaganistu gelismeler
her seyi degistirdigi gibi tiketicilerin aligveris aligkanliklarini da gbézle goérilir bir sekilde
degistirmistir. Bu itibarla, sanal market aligveriginin kullanim oranlari ve gelismekte olan pazar
yapisi Turkiye’de gozle goérulur bir ivme kazanmistir.

Bununla birlikte, tuketicilerin aligkanlklarinin buyik olcide degistigi gbéz 6nlne alindiginda,
cevrimici market, giyim ve eglence aligverislerinin, toplumdaki bagisiklik gelisene dek fiziki magaza
ve aligveris merkezlerinin ziyaretlerinin yerini alacagi yorumunda bulunabiliriz. Koronavirts
surecinde bazi dartn gruplarinin talebinde 6énemli bir ylkselme trendi gérulmektedir. Tuketiciler
hijyeni optimize etmek ve kigisel temasi sifira indirmek amaciyla online market uygulamalarina
giderek daha cok ragbet etmekte; yalnizca konjonktirel baglamda virts dolayisiyla kisisel bakim
ve temizlik Grtnleri degil, su, sut, yumurta, un gibi temel ihtiya¢c maddelerini satin alabilmek icin
de bu tirden uygulamalari kullanmaktadirlar.
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GUDULENMENIN

OGRENME

UZERINE
ETKILERI | emrah eroems

1. Girig

GunUimuizde motivasyon, egitimde ¢ok buiyik bir problem haline gelmistir. Teknoloji ve kiiresellesme
gibi olgularla edgitilenin tatminini azaltici birgok unsur ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple egitilenlerin
6grenme sturecinde motive edilmesine gerekli 6nemin verilmesi ihtiyaci zamanla artmigtir.

Calismamizda, 6grenme, gudilenme olgulari incelenerek 6grenmede gudilenmenin nasil olmasi
gerektigi konusunda literattirde yapilmis ¢alismalara deginilerek sonuca varilmaya c¢aligilacaktir.

1.1. Ogrenme Nedir?

Kisinin yasadiklari sonucunda davraniglarinda uzun vadede meydana gelen degisimlerdir.
Ogrenme insan yasaminin hemen hemen her asamasinda yer alan bir olgudur (Yurdakul,
2018:1).

insanlar yagamini boyunca olgunluk evresine gelene kadar her olay tecriibe ederek 6grenme
surecine devam ederler. Ogrenme surecine insanin iginde bulundugu cevre, dil, kultur, egitim
dlzeyi gibi faktorlerde etki eder. Ve insanin 6grenme sureci iginde yerini alir.

Ogrenmeyi kolaylastiran ya da zorlagtiran, yani 6grenmeye yardim eden veya engelleyen pek
cok etken vardir. Ogrenmeyi etkileyen bu faktorlerin bilinmesi, egitimcinin 6gretim metot ve
stratejilerini belirlemesine, kullanacagi materyalleri segmesine yardimci olabilir. Bu faktorler g
grupta toplanir (Yurdakul,2018:5):
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» Ogrenenle ilgili etkenler,
» Ogrenme yontemiyle ilgili etkenler,
» Ogrenme stilleri'dir.

Ogrenenle ilgili Etkenler: Tire 6zgii hazir olus, olgunlagma, yas, zeka, gidillenme, genel
uyariimiglik hali, dikkat, fizyolojik durum, Onceden kazanilan yasantilar, bireysel farkhliklar
sayilabilir.

Ogrenme Yéntemiyle ilgili Etkenler: Konunun yapisi, dgrenmeyi ayrilan zaman, geri bildirim,
dgrencinin aktif katilimi sayilabilir.

Ogrenme Stilleri: Ogrenme stili kavrami, égrenme bicimi ya da égrenme usulii kavramiyla
ayni anlamda kullanilir ve 6grencilerin, 6grenme gevresini nasil algiladiklarini, bu ¢gevreyle nasil
etkilesim kurduklarini, nasil tepki verdiklerini ortaya koyan bireysel 6zellikler ve tercihler olarak
tanimlanir. Ogrenme stili, dogustan var olan karakteristik dzelliklerdir.

1.2. Ogrenmenin Kuramlari Nelerdir?

Ogrenme kuramlari, 6grenenlerin sorunlarina ¢ézim aradiklari, dgrenme hedeflerine gétiiriici
bircok kaynak ve metaryeli barindiran, 6grenmenin olusmasi icin 6grenenin yasantilar gegiresini
saglayan kuramlardir. Kalici égrenmelerin olusmasi icin 6grenenin 6grenme kuramlarinda
gecirecegi yasantilar 6n plana ¢ikmaktadir (Yurdakul, 2018:11).

Ogrenmenin hangi durumlarda gerceklesip/gergeklesmedigini savunan bazi 6grenme kuramlar
vardir. Bunlar;

®» Davranisci Ogrenme Kurami
» Bilissel Ogrenme Kurami
®» Model Aima Kurami

Davraniggi Ogrenme Kurami: Davranisgilar zihinsel siiregler yerine gézlenebilen davraniglardaki
degisikliklere odaklanir (Yurdakul, 2018:6).

Bilissel Ogrenme Kurami: Bu akimin temsilcileri olan Gestalt Okulu psikologlari, Piaget
ve Brunner’e gore 6grenme, kisinin davraminda bulunma kapasitesinin gelismesidir. Bilissel
kuramlara gore davraniscilarin,davranista degisme olarak tanimladiklari olay,gergekte kisinin
zihninde meydana gelen 6grenmenin disa yansimasidir. (Yurdakul, 2018:9)

Model Alma Kurami: Modelleme,sosyal 6grenme kurami i¢erisinde yer alan énemli bir 6grenme
ilkesini olusturur. Sosyal 6grenme kurami Albert Bandura (1977) tarafindan ortaya atiimis ve
geligtirilmigtir. Bandura’nin temel énermesi, “biz digerlerini gézlemleyerek 6greniriz”seklinde
ifade edilebilir.

1.3. Gliduleme (Motivasyon) Nedir?

Glduleme sureci tatmin edilmemis bir takim ihtiyaglarin durtistyle baslar. Bu ihtiyaglar
uyarilincaya kadar kisi motive olmaz. Kisinin bir ihtiyaci uyarildiginda bu ihtiyaci gidermek igin




belirli bir davranisa gegecektir. Bu davranis, bu ihtiyaci kargilayacak bir amag ya da istek ydoniinde
olacaktir (Erdem, 1997:69).

Gudd, bilingli ya da bilingsiz davranislar doguran, davranislarin surekliligini saglayan ve onlara
yon veren herhangi bir gli¢ olarak tanimlanabilir (TDK).

Gudulenme ise, kelime anlama olarak bireyi herhangi bir davranisa yénlendiren gugtir denilebilir.
Tirkge'ye Bati dillerinden gegen motivasyon (ingilizce’de motivation) sézcigunin Tiirkge karsihgi

Kiginin lginde Intiyagiann
Bulunan lhtivaciar Davramnis Sebebi Davramisg i l Amag ’
ve Arzular Olmas
‘[ Kiginin lgindeki
Intivag ve
Arzulardalki
Dedisiklik

Sekil-1: Motivasyon Sireci (Arisoy, 2007:37)

olarak giidilenme kullaniimaktadir.

Tark Dil Kurumu yayini Tirkge Soézlik'te gldilenme, “bireyin, isinin yo6niinii, giiciinii ve
oncelik sirasini belirleyen i¢ veya dig diirtiictiniin etkisi ile ise ge¢cmesi, motivasyon” olarak
tanimlanmaktadir.

Diger bir tanimla gtidileme, insanlarin intiyaglarindan yola gikarak, onlarin isteklerine, arzularina,
amaglarina yénlenme sirecidir. Motivatér, motive edilecek kisiyi amaca yonlendirmek igin
kullanilan mekanizmadir.

Motivasyon, bireyi basari merdivenlerini tirmandiran basamaklarindan biridir. Gidilenmis birey
distincesini harekete gecirir. Genellikle gelisime agiktir.

Gelismek degdismek demektir. Gudulenmis kisi bulundugu durumdan zevk alir. Cinkl gudilenme
icten gelen en blyUk gugtir (Hagemann,1995,7).

Guldulenmeyi genel olarak i¢sel ve digsal olmak Uzere iki guruba ayirabiliriz. Digsal gudu Kigiyi
digaridan gelen etkenlerin harekete gecirmesidir.

Ve genellikle uzun vadeli bir etkiye sahip degildir. Bir 6grencinin aldigi yuksek not dolayisiyla
ogretmeni tarafindan dvilmesi buna ornektir (Aydemir,2012:2)

Asil 6nemli olan i¢sel glidulenmedir. Burada birey amaglari dogrultusunda kendi kendini motive
eder.

Yani motive disaridan birinin istegiyle degil de kendi i¢inden gelerek elde edilir.

Guldulenme oldukga karmasik bir konudur. Gudlilenme kaynaklarinin ¢gogu 6grenciden gelirken,
pek cogu da 6grenme gevresinden gelmektedir.

Asagida 6grenci ve dis gevre ile ilgili glidilenme kaynaklari yer almaktadir(Ulusoy,2002: 272).
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Ogrencilerden gelen kaynaklar
* Bireysel hedefler ve niyetler
* Biyolojik ve psikolojik durtuler ve ihtiyaglar
» Kendini tanimlama, kendine gliven ve kendine saygi
* Bireysel inanclar, degerler, beklentiler, ve basari veya basarisizlik tanimlari
+ Oz biling, 6z yasantilar ve 6z yeterlik
* Kisisel faktorler, drnegin risk alma, kaygi ile basetme, merak
+ Duygusal durum ve biling diizeyi Ogrenme gevresinden gelen kaynaklar
+ Ogretmenleri, ebeveynleri ve arkadaslarinin hedefleri
* Sinifin hedef yapisi
* Sosyal etkilesimlerin sonuglari
» Sinif pekistirecleri, 6dll ve ceza sistemleri
* Belirsizlik, yenilik ve karmasiklik gibi 6gretimsel uyaranlar
+ Ogrenciden, 6gretmenlerin ve digerlerinin beklentileri
* Performans modelleri

» Basariya goturen, 6zguven gelistiren, ilgi ¢ekici ve dikkat saglayan 6gretim uygulamalari

1.4. Gudulenmenin Kuramlari Nelerdir?

Motivasyonun niteligini agiklamaya ¢alisan bir cok kuramlar gelistirilmistir. Bu motivasyon kuramlari
genelde iki grupta incelenmektedir. Birinci gruptaki motivasyon kuramlari insanin gidilenmesinin
nedenlerini, dolayisiyla igerigini arastiran kuramlardir. igerik kuramlar gidillenmeyi yaratan
durumlari, olaylari, insanin gereksinmelerini bulmaya galismaktadir. ikinci gruptaki motivasyon
kuramlari ise, glidilenmenin olusumunu, olusum asamalarini arastiran stire¢ kurumlardir. Stireg
kuramlari gereksinmenin dogusundan doyumuna kadar goézlenebilen gidilenme slrecinin
niteligini tanimaya ¢alisir (Ergiil, 2005:69).

Ogrenciyi 6grenme slirecine aktif olarak katan ve 6grenmesinin sorumlulugunu almasi gerektigini
One suren yaklagimlar, 6grenme ile basari arasindaki suregte gudilenmenin 6énemli bir yeri
oldugunukabul etmektedirler (Kelecioglu, 1992:175).

Gudilenme ile ilgili bazi kuramlara asagida yer verilmigtir.

Yeterlilik Kazanma: Gudilenme ile ilgili kuramlardan birisi, White tarafindan gelistirilen yeterlik
kazanma kuramidir. Bu kuramda yeterlik, bireyin gevresiyle ve kendisiyle etkilesimde bulunma
kapasitesi olarak tanimlanmistir (Kelecioglu, 1992:176).

Etkilesimde bulunmanin insanlarin icinde ve dogustan gelen bir egilim oldudu ve ¢evreyle etkilesim




ihtiyacini gideren bir yonelim oldugu savunulur.

Yiikleme Kurami: Belirli bir olayin . nigin olustuguna iligkin kiside olusan yargi ya da algiladigi
nedenle ilgilendigini tespit etmeye yonelik bir kuramdir. Kisinin bir davranisin sonucuna iliskin
vardigi kararyadaalgiladigineden, sonrakidavranisinin olusmasinda etkiliolmaktadir(Kelecioglu,
1992:176).

Kisisel Yeterlik Kurami: Algilananyeterligin (kisisel yeterlik) ve alginan kisisel kontroliingudilenme
ve basaridaki roli Gzerinde durmaktadir. Bireyin belli durumlar karsisinda gdstermesi gereken
davraniglari ne oélgclide yapabildigine iliskin kisisel yargisi olarak tanimlanmistir(Kelecioglu,
1992:177).

Gudilenmenin diger kuramlari kapsam ve sire¢ kuramlari ile alt kuramlarina asagida yer
verilmistir;

» Kapsam Kuramlari:
-ihtiyaglar hiyerarsisi
-Erg kurami
-ikili etmen kurami
-Basari guduisi kurami

» Strec Kuramlari:
-Beklenti kuramlari
-Amag belirleme kurami
-Hakkaniyet kurami
-Biligsel degerleme kurami
-Nedensellik yikleme kurami

-Gulglendirme kurami

2. Yapilan Calismalar

Kelecioglu'nun (1992) yaptigi ampirik arastirmanin sonucuna goére; gidilenme basariyi
etkileyen pek cok biligsel siireg (izerinde etkili olmaktadir. Ogrencinin 6grenmesinin sorumlulugu
kazanmasinda basari ya da basarisizligin nedeninin kendi ¢abasina yuklenmesinin rolinin
blylk oldugu ve kiginin ¢abanin basariyi arttirdigini 6grenmesi, sonraki 6grenmelerinde daha
fazla gaba gostermesine yol agacagi sonucuna variimistir.

Erdem’in (1997) yaptigi bir arastirma sonucuna gore; egitim yoneticisi igerik kuramlarini bilirse
kisiyi davranisa sevkeden ihtiyaglarin ne oldugunu bilir ve ona gore strateji olusturur ve uygular. Bu
sekilde verilen egitim egitilenin doyurulmamis ihtiyaglarinin giderilmesinde ve motive edilmesinde
onemlidir.

Acat ve Kdsgeroglu'nun (2006) yaptidi bir arastirmaya goére; Norveg'te hemsirelik 6grencilerinin
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hemsirelik egditimine iliskin memnuniyet dizeyini dlgen bir calismada, 6drencilerin %70’i egitimin
niteligi ve 6zellikle klinik uygulamalara iliskin memnuniyetsizliklerini belirtmiglerdir.30 Hemsirelik
egitiminde, 6zellikle uygulamali derslerde 6grenciler yeteri kadar rol modeli olacak egitimciler
tarafindan desteklenmediklerinden, hem kendilerine giiven duygularinin yetersiz, hem de egitime
karsi isteksiz olduklari goéralmustur. Gudulenmenin bireyin 6grenmesinde ve 6grenme ortaminin
dizenlemesinde énemli bir etken oldugu arastirmalarla ortaya konmustur.

Ergiil'e (2005) gore; insanlar dnceleri hayatlarini siirdiirmek igin calisiyorlardi. Bu duruma icinde
bulunduklari durum neden olabiliyordu. Oysa buglin insanlar hayatlarini siirdirmelerini saglamak
yerine, kendilerinin sosyal gevrelerini ve iligkilerini gelistirecek, kendilerine sayginlik kazandiracak
ve basarili olduklari duygusunu yasatacak islerde calismak istemektedirler. Giin gegtikge
insanlarin ihtiyacglar hiyerarsisi yerini degistirmekte veya yerini bagka bir olguya birakmaktadir.
Dolayisiyla insanlari motive edici teknikler de degismektedir.

O’Connell ’e (1973) gbre, motivasyonu etkileyen doért dnemli durum vardir. Bu durumlar; 6grenme
bigimi, 6grenme amacina ulagsma istegi, dgrenmeye karsi olumlu tutum ve ¢aba dolu davranistir.

Ogrencilerin stratejik 6grenme yaklagimini tercihlerinin az da olsa derinlemesine 6grenme
yaklasimindan ylksek olmasi, 6grencilerin istenilenden daha fazla basari notuna odaklandiklarini,
alacaklari notu, etkili ve anlaml 6grenmeye gdre daha fazla 6nemsediklerini (Ozan ve Ciftci,
2013:63) gostermektedir.

Bloom (1959) tam 6grenme igin iki 6n kosulun oldugunu séylemektedir. Bunlardan birisi bilissel,
digeri de duyussal hazir bulunusluktur.

Avans 'a gore (2000) egitim sistemini ve 6grenci bagarisini konu edinen arastirmalarda gudulenme
Uzerine agirlik verilmigtir. Gidulenme bulunan durumla degil, gelecekle ilgili bir kavram olmasindan
dolayi egitim sisteminin verimliliginde énemli bir roll vardir.

Ogrencilerin 6grenme yaklasimlariileilgilicalismalar 1970 lerde isveg te Géteborg Universitesi nde
baslamistir. Okul ortaminda basarisiz olan 6grencilere bakildiginda genellikle motivasyon eksikligi
olan dgrencilerdir. Motive olmus bir 6grenci daima derse karsi ilgilidir. Arastirmaci ruhu hep 6n
plandadir. Konuyla ilgili sorular sorar, heyecanlidir ve derse hazirlikli gelir. Motive eksikligi olan
dgrenci ise tam tersi derslere devam diizeni yoktur. ilgisi daima arkadaslarinda veya herhangi
baska bir yerdedir. Derse odaklanmada gcliik ceker. Hedeflerini cogu zaman gergeklestiremezler.
Hatta dersin dlzenini bozmaya egilim gosterebilirler.

Motivasyon ile ilgili literatirde gesitli sGylemler vardir. 1930’lar da ayri bir galisma alani olan
gudilenme, daha sonra 6grenme kuramlarina paralel olarak davranisgciliktan biligselcilige dogru
bir gelisim gizgisi (A¢ikgdz Un,1996) gdzlemlenmistir.

3. Sonug Ve Oneriler

Yapilan g¢alismalar sonucunda gudilenmenin égrenme Uzerindeki etkisinin ¢ok blylk payi
oldugu asikardir. Motivasyon bireyin kendi iginden gelen bir hissiyattir. Dig etkenler tarafindan
zorlamayla kiginin amacina ulagsmasi ¢ok zordur. Bunu kendi icinden gelerek yapmasi gerekir.
Aksi halde bu birey icin psikolojik baski hissiyati yaratabilir. Gudulenme, ilgi duyma ve dikkat
devamini saglamaktadir. Ogrencide; kararli olma, zorluklara karg! direng gdsterme, basari elde
etmek icin ugrasma gibi 6zellikleri gelistirmektedir. Ve bu illaki ders ortaminda degil, zorlu yasam
sartlarinda da bireyler i¢in yol gosterici bir etkendir. Ve her birey gok degerlidir, cok 6zeldir; motive
olamayip basarisiz oldugu durumlarda suclanmamalidir. Aksine, ilgi duydugu alanlara kargi
desteklenmelidir.

J) KARINCA 39




Basarinin saglanmasi i¢in dgreticilerin her seyi anlasilir bir dille anlatmasi gerekir. Birey zevk ald1d1
konulara yénlendirilmelidir. Ogretmenler dersi ilgi cekici sekilde anlatip zevkli hale getirebilirler.
Ogrencilerin ideallerinin ve tutkularinin her firsatta hatirlamalari saglanabilir. Anketler yapilip
dgrencilerin ilgi alanlarini bulamakta yardimci olunabilir. Ogrencinin kendine olan glvenini
saglamak ve var olan guveni kaybetmemesi igin hata dahi yapsa yargilamadan yonlendirilmelidir.

Sonug olarak; kisinin istenilen hedef dogrultusunda egitim meteryalleri veya yardimcilari ile
desteklenerek gudilenmesi ve kisinin bu hedefe ulasmasi igin i¢sel olarak inandiriimasi ile
esgudim saglayan bir 6grenme modeli, 6grenmede gudilenmenin basariya ulasmasinda anahtar
rol alacagini degerlendirmekteyim.
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Y.Emre ve Tiirkge Yili Biterken

YUNUS EMRE'YI

700 YILDIR

OLUMSUZ KILAN Irfan UNVER
NEDENLER NASRATTINOGLU*

Birlesmis Milletler UNESCO Teskilati, 2021 yilinda Dinyada anilmasi gereken énemli sahsiyetler
listesine Yunus Emre’yi de almistir. Oysa, ayni Teskilat, 1993 yilinda da bu dogrultuda bir karari,
tim Dlnyaya teblig etmistir. Ayni Milletten, bir kisinin, iki kez listeye alinmasi nadiren gorilen
olaylardandir.

Cumhurbaskanimiz da bir adim daha ileriye giderek, “2021 Yilini Yunus Emre ve Tiirkge Yili”
olarak ilan etmis ve bu konuda bir Genelge yayimlamistir.

Yil boyunca, ¢esitli kentlerimizde UNESCO ve Cumhurbagkanligi Genelgesinin geregdi yapilmis,
anma toplantilari dizenlenmistir. Ayrica, Tdrk Dil Kurumu Baskani Prof.Dr.Giirer Glilsevin,
dinyanin pek ¢ok ulkesine giderek, Turk Dilinin énemini vurgulayan konferanslar vermistir.

Tark milleti sair millettir...YUzyillar igerisinde milletimiz, sayisiz séirler, fikir adamlari ve gesitli

sahalarda buyuk insanlar yetigtirmigtir. Bu insanlarimizin byk bir bdlim0 unutulmus, kimileri ise
sadece ilgili bulunduklari saha s6z konusu oldugunda akla gelmigtir.

Yunus Emre ise, 700 yildir unutulmak bir yana, eksilmeyen bir ilgiyle sevilmistir. O bu slrecgte
dilden dile, gonulden goniile, telden tele aktarila aktarila yasamaya devam etmis, milletimizin

*(*) Tiirk Kooperatifcilik Egitim Vakfi Miitevelli Heyet Uyesi / KOOP-KUR Eski Yénetim
Kurulu Uyesi
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gonlindeki sevgi, giderek daha da artmistir.
Nedir, Yunus Emre’yi boylesine unutulmaz yapan?...
Hatta nedir, onu bdylesine élimsiz kilan?,,,
Yunus’u 700 yildir 8limsuz kilan nedenleri, 5 ana baslik altinda toplamak mumkindur.
1. Ari duru bir dil. Yasayan Turkge.
2. insan sevgisi.
3. Tanri sevgisi, gucli iman.
4. Mezarlari.

5. Bestelenen eserleri.

1. Ari Duru Bir Dil — Yasayan Turkge

Yunus’'u gunimuize kadar yagatan en dnemli neden, dilidir. Tirkmen kocasinin dili, ari duru
Tarkce'dir. Halkin arasinda yasamis olan ozan, daima halkin diliyle konusmus ve yazmistir.
Siirleriyle daima halkin duygu ve disiincelerini terenniim etmis ve bdyle oldugu igin de halk,
onu en iyi bicimde anlayarak sevmigstir. Elbette onun dizelerinde de Arapga ve Farsga kelimeler
bulunmaktadir; ama o daha ¢ok Turkge kullanmis ve 6z diline sim-siki bagli olan Turk Milleti, onu
anlayarak sevmigtir.

Yunus'un siirlerinde yer alan su kelimeler, katiksiz TiUrkge'dir: Adlak, anmak, ari, sayri, kez,
esrimek, degdin, konuk, tanik, yon, yonelmek, nesne, donatmak, yalin, esenlesmek, sevi, kamu,
yerinmek, yedmek, dus, tutsaklik, yed, glven, us, agi, armagan, ayriksi, ayriksamak, balkimak,
bay, berk, bezek, culhan, danisik, danisman, dek, dekgi, dilek, dirlik, ece, em, emcek, erk, erek,
gerek, gozcd, isimak, iletmek, ivmek, kaygi, kislamak, kivanmak, nice, nitelik, nitekim, 6gat, 6dul,
dren, 8zge, savas, sin, soru, Ulesmek, yalincak, yanki, yaylamak, yelmek, yel, yermek, yuymak,
yumuk, ylce vb.

Dil bir milletin, millet olmasinin baslica unsurudur. Anadolu’yu Tirklestiren ve Tirk birliginin
saglanmasi yolunda etkili ¢alismalar yapan Tiirk biyiiklerinden Asik Pasa ve Karamanoglu
Mehmet Bey (vb) gibi Yunus Emre de kuskusuz dilimizin gelismesi icin titizlik géstermis ve bunu
en iyi sekilde bagarmistir. Bdyle oldugu icindir ki, 700 yil sonra da Yunus vardir ve bugunun Tark
insani onu aracisiz, tercimansiz okuyup, anlayabilmektedir. Hi¢ kusku yoktur ki, bugin oldugu
gibi, yarin da anlagiimaya devam edecektir. iste onun kimi dizeleri:

{lim ilim bilmektir, ilim kendin bilmektir

Sen kendini bilmezsin ya nice okumaktir.
Okumaktan ma’ni ne, kisi Hakk’i bilmektir
Ciin okudun bilmezsin, ha bir kuru ekmektir.

Okudum bildim deme, ¢ok taat kildim deme

Eri Hak bilmez isen, abes yere yelmektir
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Dért kitabin ma’nisi tamamdir bir elifte

Sen elifi bilmezsin bu nice okumaktir
Yegirmi dokuz hece okusan ucgtan uca
Sen elif dersin hoca ma’nisi ne demektir

Yunus Emre der hoca gerekse bin var hac’ca

Hepsinden iyidir bir géniile girmektir.

2. Yunus’ta insan Sevgisi

Yunus Emre, insan sevgisi ile dop-doludur. insanlarin birbirlerine kétiiliik etmeleri, ¢cikar kavgalari
yuzinden birbirlerine disman olmalari Yunus’u Gzmektedir. Aslinda onun yasadi§i donemde
Anadolu, icin icin kaynamaktadir. Bir yanda beyliklerin post kavgalari, 6te yanda Hristiyan
misyonerlerin Tlrk halki Gzerindeki ¢calismalari, halki bolik porglk ettigi gibi, adeta kan gévdeyi
g6tirir hale getirmistir. insanlari sakinlestirmenin, saglikh diisiinceye ydneltmenin tek yolu, onlari
sozle ikna etmektir; belirli bir inang sistemine baglamaktir. Bunun en etkili olani ise, son Hak dini
olan Islamiyettir; Tiirk téresinin hayata gegirilmesidir. Mevlana Celaleddin Rami, Haci Bektas Veli,
Giilsehri, Ahmet Fakih, Asik Pasa, Seyyad Hamza, Dehhani, Sultan Veled ve nihayet Yunus
Emre, iste dylesine karmasik bir zamanda zuhur etmiglerdir. Onlar son derece énemli bir misyonu
Ustlenip, Anadolu’da Turk Birliginin saglanmasinda baslica roli oynamislardir.

Buyiik Yunus;
“Gelin tanis olalim
isi kolay kilalim
Sevelim sevilelim
Diinya kimseye kalmaz”

Gibi basit, ama ¢ok guglu dizelerle halka yaklagsmistir. Onun yaklasik 700 yil 6nce sdyledigi bu
¢ok anlamli dizeler, Birlesmis Milletler Teskilatinin kapisina asilsa yeridir.

Yunus, bugiin de sik sik hatirlamamiz ve uymamiz gereken su iki dizelik 6gidu ile bize mikemmel
bir mesaj vermektedir.

“Ko ikiligi gel birlige yet
Bir olan canlar ayri délenmez”
Koca Yunus, insanlarin birbirlerini sevmeleri, birbirlerini kirmamalari gerektigini;
“Bir kez géniil yiktin ise
Bu kildigin namaz degil

Yetmis iki millet dahi

Elin yiiziin yumaz degil”




Diyerek, yice islam dininin 6zini, milkkemmel bir sekilde 6gutlemektedir. Kin giitmenin zararini,
kinin dncelikle, gudenin kendisine zarar verecegini de su dizelerle ne kadar gugli bir bicimde
ifade etmektedir:

“Adimiz miskindir bizim
Diigmanimiz kindir bizim
Biz kimseye kin tutmayiz
Kamu alem birdir bize”

Bir toplumun alt-tst olmasinda, o toplumu ydénetenlerin pay! blylktir. Yunus, kargasa iginde
bulunulan zamanda, su dizeleriyle yoneticileri uyarmig, onlarin bireysel hak ve hukuka uygun
olmalarini égutlemistir:

“Sen sana ne sanursan
Ayruga da onu san
Doért kitabin manasi

Budur eger var ise”

“Cimle yaradilmiga
Bir géz ile bakmayan
Halka miiderris ise

Hakikatte asidir”

Yunus Emre’nin insancil duygulari ve bu dogrultudaki siirlerinin ¢oklugu, yabanci birgok bilim
adaminin da onunla ilgilenmesine neden olmustur. Yunus, hakkinda en ¢ok arastirma yapilan,
makaleler yayimlanan bir Tirk sairidir. Tlrk dostu italyan Tirkolog Anna Masala Yunus igin;
“Yunus Emre Tiirk ruhudur, sonsuz siiresiz Anadolu’dur...” derken, ¢cok énemli bir gergegi
saptamis olmaktadir.

Yunus’ta Tanri Sevgisi

Yunus Emre Allah’a inanan, iman eden, dini bitlin bir Mdslimandir. Arastirmalarin ortaya
koydugu gercek odur ki Yunus, ¢ekirdekten yetismis bir dervis ve belki de bir evliyadir. Ancak,
onun sanki diinya nimetleriyle bir ilgisi yokmus gibi, yirmidért saatini ibadetle gegiren bir insan
olarak tanimlanmasi, gergegi tam olarak yansitmasa gerektir.

Zira unutulmamalidir ki, onun toplumsal olaylar karsisinda halkina 6nderlik ettidi, hatta bu yizden
oldurdaldagu biciminde rivayetler de bulunmaktadir.

Hatta, Cahit Oztelli'nin yayimlamis oldugu kitaptaki iddialar da bugiine kadar reddedilmemistir. (1)
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“Sol cennetin irmaklari
Akar Allah deyu deyu
Cikmug islam biilbiilleri

Oter Allah deyu deyu

Hakk’a &sik olan kigi
Akar goézlerinin yasi
Piir nar olur ici digi
Soyler Allah deyu deyu”

Gibi dizelerin séiri, elbette yiuregi Allah sevgisiyle dolu bir insandir. Bu yoniyle Yunus, Misliman
Turk Milleti tarafindan kutsallastiriimis ve giderek onun her séziinde bir keramet aranmis ve her
deyislerinin Tanriya yonelik oldugu sekilde yorumlar yapilimigtir

Askin aldi benden beni / Bana seni gerek seni

Ben yanaram diin (i giinii / Bana seni gerek seni

Ne varhga sevinirem / Ne yoklugu yerinirem

Askin ile avunuram / Bana seni gerek seni

Askin asiklar oldiiriir / Ask denizine daldirir

Tevelli ile doldurur / Bana seni gerek seni

Askin sarabindan igem / Mecnun olup daga diisem

Sensiz diin i giin endisem / Bana seni gerek seni

Eger beni éldiireler / Kiiliim gége savuralar

Topragim anda g¢agiralar / Bana seni gerek seni

Yunus’durur benim adim / Giin geldikge artar odum

iki cihanda maksudum / Bana seni gerek seni

Bu siirde Yunus’a “gerek” olanin, Yice Yaradan oldugu muhakkaktir. Zira Buyudk Yunus,
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mutasavvif halk sairidir. Ondaki Allah sevgisi, tim dizeleri arasinda ince ince 6rulmustar. Bir
siirinde;

“Sensiin Kerim, Sensin Rahim

Allah sana sundum eliim

Senden artik yoktur emin

Allah sana sundum eliim”
Derken, bir bagka siirinde;

“Elif okuduk otiirii

Pazar eylediik gétiirii

Yaradilmigi hos gordiik

Yaradandan 6tiirii”

Demis, Yice Tanrr'ya olan sevginin yanisira insan sevgi ve saygisini vurgulamistir.

4. Mezarlari

Yunus’u 700 yildir 6lumsiz kilan nedenlerden biri de, onun Turkiye'nin bircok yerinde mezarinin
bulunusudur. Kuskusuz mezar tektir, digerleri ise makamdir. Bu mezar-makamlardan birisi de
Afyonkarahisar’in Sandikl ilgesinin Cay Mahallesindedir. Bu mahallenin ortasindan akip giden
irmagin bir yaninda Yunus Emre, hemen karsisinda da Taptuk Emre mezarlari vardir. Daha dnce
kdy olan bu Cay Mahallesinde dogan erkek cocuklarina ya Yunus ya da Emre adi verilmektedir.
Dolayisiyla Sandikh ahalisi, hatta tim Afyonkarahisarlrlar Yunus’u hemsehri bilirler. Nitekim
Afyonkarahisarli sair (ve Kurumumuzun eski yénetim kurulu Uyelerinden olan merhum) Osman
Attila, Yunus icin yazdidi siire su dortlikle baglamistir:

“Yunus benim hemsgerim
Sandikli Cay Koyiinde
Sakarya boyu derim
Anarim bes 6giinde” (2)

Kirsehirli Arastirmaci-Yazar Refik Soykut da yillardir Yunus’un Kirsehirli oldugunu ispatlamaya
calismakta olup bu amagla bir de kitap yayimlamistir. (3)

Bursa, Kula-Emre Sultan Ky, Erzurum-Tuzcu Kdyii, Nigde-Aksaray, Unye, Bandirma, Kegiborlu,
Bolu, Egridir vb.gibi kentlerde de Yunus’a ait oldugu iddia edilen mezarlar vardir. Ama bu konuda
iddiali olan Eskisehir ve Karaman gibi iki kentimiz daha vardir. Eskisehir’de her yil 6 Mayisi igine
alan hafta icerisinde Yunus Emre Kiltlr ve Sanat Haftasi dlizenlemekte; Karamanlr'lar da her yil
dizenledikleri Yunus Emre ve Karamanoglu Mehmet Bey etkinliklerinde Yunus’u etkili bicimde
anmaktadir. Eskisehir Valiliginin dizenledigi kiltirel etkinliklerine biz de yillarca etkili bir bigimde
katildik.

Biz Yunus Emre’nin, Milletimizin gonliinde yatmakta olduguna inaniriz. Ama bu mezarlar
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konusundaki tim calismalari inceledigimizde, blyutk ozanimizin Sandikl’'da medfun bulundugu
tezini daha inandirici buluruz.

5. Bestelenen Eserleri

Yunus Emre, eserleri en ¢ok bestelenen sairdir. Onun siirleri Tasavvuf musikimizin en guzel
Ornekleri olan “ilahi” tarzinda bestelendidi gibi; Turk Sanat, Turk Halk ve Turk Hafif Mazigi
turlerinde de bestelenmistir. O kadar ki, bir siiri hem halk, hem de sanat mizigi ve hafif mizik
olarak da bestelenip icra edilmistir.

Hatta ayni siir, cesitli tirlerde ve cesitli bestekarlar tarafindan tekrar tekrar bestelenmis
bulunmaktadir. Cinkl Yunus’un siirleri halkin her devirde rahatlikla anlayabilecegdi Tirkge ile
yazildidi gibi, dizeler anlam yuklidur; besteye uygundur, icrasi kolay olup, zevkle dinlenilmektedir.

Yunus’un 700 yildir eksilmeyen bir sevgiyle sevilmekte olusunun baglica nedenlerinden birisi de,
¢ok sayida eserinin bestelenmis olmasidir. Turkiye radyolarinda her giin en az Uig-bes eseri, icra
edilmektedir. Boylelikle mikrofondan ve TV ekranlarindan dudaklara yansiyan sozleri dalga dalga
yurda yayilmaktadir.

Sonug olarak Yunus, bitmez tiikenmez bir hazinedir. Onunla ilgili cok sayida milli ve milletlerarasi
bilimseltoplantilar diizenlenmis, konferanslar verilmis, sayisizmakaleler ve kitaplar yayimlanmistir.
Ama onun igin soylenecek sozler tiikenmis degildir. Clinkl Yunus, hala aramizda yasamaktadir.

Notlar

(1) Cahit Oztelli, Belgelerle Yunus Emre, Ankara 1977, Karaman Turizm ve Tanitma Der.Yay.1

(2) Osman Attila, Yunus Emre ve Taptuk Emre’nin Afyon’daki Mezarlari ve Kaybolan Coénkler,
Uluslararasi Yunus Emre, Nasreddin Hoca, Karamanoglu Mehmet Bey ve Turk Dili
Semineri Bildirileri, Konya 1977, s.108-121

(3) Refik H.Soykut, Emrem Yunus, Ahiligi-Kulttri-Yurdu, Ankara 1982
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SEDIR AGACI
. V€
COGRAFI

Emrullah GUNEY*

YAYILIMI

Kudretin, buyukligin, metanetin, san ve serefin, varsilligin, takdirin ve dliinya ¢apinda yayiligin
simgesi olan sedir agaci bu yazinin konusudur.

Latincede Cedrus; Grekcede Kedros denen agag kozalaklilar 6beginde yer alir. Zaten anlami
da budur.

Sedir kigin yapragini dskmez. igne yapraklidir. Camgillerden ( Pinaceae ) bir orman adacidir.

Sedir agaci toprak istedi bakimindan muskuilpesent degildir. Kiregtasi, ofiolit, kuvarsit, sist, fillat
Uzerinde yetisebilir. Genellikle kazik kdk yaptigi icin ¢atlakli ve gézenekli ana kayalar ( karstik
yereyler, konglomeralar ) Uzerinde yetistiginde diger tlrlere, 6zellikle karagam ve gdknara
oranla ortama egemen olabilirler.

Kalkerler tzerinde olusan kizil toprak ( terra rosa ) ya da alca kahverengi ( terra fusca ) ve
sistler Gzerinde olusan kahverengi orman topraklari tUzerinde de yetisebilmektedir. Az asit, notr
ya da hafif alkali tepkime gdsteren bu topraklar kumlu balgik, balgikl kil, kil ya da balgikli kum
dokusundadir ( texture ).

Sedir agaci geng iken piramit goriinimltdir. Yaslandik¢a glglu bir govde ve tablo bigiminde
tepe yapar. 3 cm uzunluktaki igne yapraklari sert ve kisa, ¢ koselidir. Strgunler Gzerinde rozet
biciminde ya da uzun sirginler Gzerinde sarmal dizilir. Yapraklar iki regine kanali tasir, aga¢
Uzerinde dokulmeden 3 ya da 6 yil kalir.

*emrullahguney@gmail.com
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Sedirin disi kozalaklar! iki yilda olgunlagir. Bunlar degdisik boy ve goérinimde olmakla birlikte
genellikle figi bigiminde, kisa sapli ve iridir. Strgunler tzerinde dikine durur. Gokgemsi ya da
morumsu olan bu kozalaklar, yelpaze bigimli, genis pullarin Ust Uste binmesiyle olusur. Kozalak
pullari olgunlastiyinda, ézellikle yagmur sularinin islatmasiyla dagilir ve sirginlerin tzerinde
yalnizca kozalaklarin ekseni kalir. Uzun émurll ve oldukga iri gbvdeli olan sedirler yaslandikga
yayvanlasirlar ve dizensiz bir gérinime burtnurler. Geng agaglarin koyu kulrengi boyakli, ince
ve purlzsuz kabugu yaslandik¢a kalinlasarak gatlakl ve pulsu bir duruma girer, koyulasir. Uzun
ve kisa surgunleri son derece belirgindir.

Sedirin 4 tirlG vardir. Bu dort sedir tirinu birbirinden kesin olarak ayirt etmek pek kolay degildir.
Bu konuda botanikgiler de, silviklltiir uzmanlari da yanilabilir. Bu nedenlerle, kimi ormanbilimcileri
Ldbnan sedirini ana tlr olarak kabul ederek diger ¢ tirtin bunun cografi ¢esitleri olabilecegini ileri
surerler.

1
Atlas sediri : Cedrus atlantica
Lubnan-Toros sediri : Cedrus libani.
Himalaya sediri : Cedrus deodara.
Kibris sediri : Cedrus brevifolia.

Bu tirler arasindaki farklar, dzellikle yash agaclarda o kadar azdir ki, birgok botanik¢i bunlari
genis bir cografi alana yayilmis tek bir tirtin yetisme yeri irki ya da ¢esidi sayar.

Atlas sediri Kuzey Afrika’da Atlas Daglarinda yetisir. 1000 metreden ylksek platolarin agacidir.

Ldbnan-Toros sediri dolgun gdvdeli, kalin dalli, gérkemli bir agactir. Halk arasinda “katran agac1”
adiyla da taninir. Giiney Anadolu ve Libnan Daglarinda 1200-2000 metreler arasinda yetisir.
Degerli odunu curimege karsi dayangin oldugundan Antikgag’dan bu yana bilinir ve birgok
esyanin yapiminda degerlendirilir.

Sicaklik istegi ortadan az, suya gereksinimi diglik olan Sedir agacinin Toroslarda yetistigi alanlar
yarinemli dag ormanlari kusagi iginde yer alir. Yillik ortalama sicakhgin 6-14 C arasinda degistigi,
yillik ortalama yagis tutarinin 600 mm’nin tizerinde oldugu bu kusak nemli ve serindir. Vejetasyon
dénemi yilda 180-200 gindur

Toroslarda sedir agaclari saf olarak ya da mese, disbudak, karagcam gibi bazi agaclarla karigik
ormanlar olusturur ( Teke-Ciglikara, Alanya kuzeyi, Kalkan kuzeyi ).

Sedir agacinin Ulkemizde en kuzey siniri Canik Daglarinin gineye bakan egimleri ve Kelkit
koyagidir (Erbaa,Niksar ¢evresi). Bu yOrede sedir yerel topluluklar durumunda gérulir. Yilhk
sicaklik ortalamasinin 15 C, en sicak ayin ortalamasinin 23 C oldugu yoérede yillik yagis tutari da
450 mm’nin Uzerindedir ve yaz mevsiminde yer yer yagdis dusmektedir.

Himalaya sediri sivri, buylk, gokce-yesil yaprakli, sarkik dalli ve pek glizel gériinima olan bir
agactir. Bati Himalaya Daglarinda, Afganistan’da, Belucistan Daglarinda 1 300- 2 300 metre
yuksekliklerde yetisir.

Kibris sediri yalnizca Kibris adasinda yetigir.

Sedirlerin timU sUs-bezek (dekoratif) adaclaridir. Park ve bahcgelerde yetistirilir. Gokge (mavi)
renkli olanlari daha makbul sayilir. Sevilen, begenilen, gérkemine hayran kalinan agag oldugundan
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pek cok kultir ¢esidi gelistirilmistir.

Sedir, tam bir 1s1k agacidir. Toprak istekleri bakimindan nazl degildir. Kiregli topraklara iyi dayanir.
Geligsmesi toprak derinligi ile orantihidir. Elverigli yerlerde 40 metreye dek boylanabilir. Himalaya
sediri diger tiirlere gore donlara kargi daha duyarlidir.

2

Sedir agaglarinin hos kokulu ( aromatik ), hafif, yumusak ve dayanikli odunlari vardir. Yakacaktan
¢ok yapacak gereci olarak kullanilir ( toprakta ya da su iginde dayanikhligini korudugundan insaat
kerestesi olarak ). Yapilarin dis ylizeylerinde, su Ustl ve su alti yapilarda, demiryolu traverslerinin
uretilmesinde, mobilyacilikta degerlendirilir.

Sedir tirleriicinde Turkiye’de tek dogal tiir olan Toros sedirinin kdk ve gévde odunundan damitilarak
elde olunan sari katran alca esmer boyakli, surup kivaminda 6zel ve keskin hog kokulu agdalica
, ucucu bir sividir. Kene, bit, sinek gibi hayvan asalaklarina karsi surtlerek kullantlir.

Virginia ve Texas sedir odunlarindan saglanan ugucu esanslar parfUmculikte genis dlgtde kullanilir
ve sedroliin kaynagini olusturur. Atlas ve Himalaya sedirlerinden ¢ikarilan ugucu esanslarin daha
degisik bir bilesimi vardir ve sinirh bir bigcimde kullanilir.

Sedir yagi, ardi¢ ya da sedir agaclarindan ¢ikarilan siviyag eski Misirhilarin 6l insan govdelerini
tahnit etmekte kullandiklari maddelerden biriydi.

Organik kimyada SEDROL, sedir kafuru ile esanlamhdir.

Yazili belgelerde adi 4750 yil 6ncesine dek ulasilan sedir agaci, yararlari yaninda, gérkemiyle
insanlarda hayranlik duygusu uyandirmistir. Bu nedenle Libnan’da hem bayradinda yer almis,
hem de Libnan Daglarinda Bsere yakininda Sedir Korusu olarak koruma altina alinmistir.
Glnumizde burasi bir yazlik dinlence ve kis sporlari odak noktasidir. Sedir, Libnan’in simge
agacidir. Bunlar, Kutsal Kitap ¢caginda daglari kaplayan ve gemi yapiminda kullanmak ve disariya
satmak icin Fenikeliler'in yogun bicimde islettikleri sedir ormanlarinin giinimuize ulasabilmis son
kalintilandir.

Tuarkiye'de dikey catlakl ¢iplak karstik alanlarda, si§, orta ve ortaderin toprakli yerlerde “ tam
alan serpme ekimleri “ yontemiyle Toros sediri yayginlastiriimaga cgalisiimaktadir. Prof Dr Melih
Boydak”ca gelistirilen ydontem basarili olmus ve Toros sedir ormanlari gcogalmaga baslamistir.
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