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Wy

Degerli kooperatif dostlari;

Agustos ayi Turk milletinin tarihinde son derece seckin bir aydir. Bu ay Orta Asya’dan gelen Tirk
boylarinin Anadolu cografyasini ebedi Tirk yurdu kilabilme talebini ifade eden Malazgirt zaferine
ev sahipligi yapmaktadir, ayni zamanda yedi duvele kargl verilen bagimsizlik mucadelesinin
sonucunda milli micadeleyi zaferle taglandiran Bliylk Taarruz da bu ayda gergeklesmigtir.
Malazgirt zaferi Anadolu’nun kapilarini Turklere agmasi bakimindan dnemliyken Biyik Taarruz
ile elde edilen zafer Anadolu’nun ebedi Tirk yurdu oldugunun isaretidir.

Anadolu’yu yurt tutanlar da Anadolu’nun ebedi Turk yurdu olarak kalmasi i¢cin micadele edenler
de ayni ask ile ayni azim ile ve ayni ahlak ile muicadelelerini taglandiriimiglardir.

Bu vesileyle Anadolu’'nun bulylk Turk milletinin ebedi yurdu olmasi icin kapilarin aralandigi
Malazgirt Zaferi'nin 950. , Blylk Taarruzun ise 99. yilinda kutluyorum. Bu topraklar vatan eden
tum sehitlerimize Allahtan rahmet diliyorum.

2021 Agdustos ayi itibari ile tim dinyada insanhigin bir cok buyik boyutlu kriz ile micadelesi
devam ederken “insanh@in” insanlik adina verdigi imtihaninda basarili oldugunu séylemenin de
her gecen gin imkansizlastigina sahit oluyoruz.

Bir yanda Afganistan’da yasanan insanlik drami, diger tarafta devam eden Covid-19 pandemisi
uluslar arasi gindemin ilk sirasindaki yerini korurken tim dinyada yasanan sel ve heyelan,
orman yangini gibi cogu insan kaynakli afetlerin etkisi de artarak devam etmektedir.

2019 yih sonlarinda Cin’de baglayip daha sonra tim dinyay! etkisi altina alan Covid-19
pandemisinin kaynagi olan Koronaviris bilangosu da her gecen gin agirlasmaktadir.

Turkiye'de baslangicin bugliine kadar vaka sayisi alti milyon Ggylizbine ulagsmis toplam vefat
sayisi ise ellibes bini asmis durumdadir. Diinya genelinde vaka sayilari ikiyuz yirmi milyona vefat
sayilari ise dort buguk milyona yaklagmistir. Virlsin surekli mutasyon gegirerek yeni varyantlarla
insanligin karsisina ¢ikmasi da pandemi ile miicadele kapsaminda gelistirilen bir ¢ok politikay!
yetersiz hale getirmektedir.

Diger taraftan kiresel diizeyde yasanan asi esitsizlikleri de pandeminin insanligin ortak sorunu
olmasina donik boyutunun ortadan kaldiriimasini gigclestirmektedir.

iclerinde ilkemizin de yer aldigi basta gelismis bati olmak lizere bazi Ulkelerin asiya erigim
noktasinda sahip oldugu imkanlardan dolayi pandemi etkisi kismen yoénetilebilir nitelikte gibi
gorulse de gerek asiya erisimi olmayan Ulkelerin yayginhigi ve gerekse asilarin varyantlar




Uzerindeki etkisinin belirsizligi hala vaka sayilarinin yeteri dizeyde kontrol altina alinmasini
engellemektedir.

Her ne kadar llkemizin de iginde oldugu bazi Ulkeler toplum bagisikhdini saglama dizeyinde
asilama oranina yaklastiklari ic¢in, yaz aylarinda baglatilan normallegsmenin 6nimuzdeki
dénemde de devam edecegini ve bu baglamda en énemli kararlardan birisi olarak da her diizeyde
egitim-6gretimin ylz ylze baslayacagina yonelik politika agiklamalari yapiliyor ve kurumlar da
bu dogrultuda galigmalar yapiyor olsa da sonbahar aylarinda pandeminin yeni kisitlamalara
neden olacak bir artis egiliminde olmasina yonelik endiseler de tamamen ortadan kalkmig
gorinmemektedir.

Dunya sistemi icin son derece 6nemli bir “insanlik” sinavi olan pandemi sinavinda insanhgin
sinifta kaldigi ortadadir. Her seyden énce ekonomik sebeplerden dolayi asiya erisimi olmayan
Ulkelere yénelik, onlarin da asiya erisimini saglayacak politikalar uluslar arasi toplum tarafindan
Uretilememistir.

Ekonomik bakimdan guglu Ulkeler “gemisini kurtaran kaptan” anlayisi ile 6nce ve sadece kenti
toplumunun agilanmasina odaklanarak diger dezavantajl toplumlar icin basta asiya erislim olmak
Uzere pandeminin etkisini ydnetmeyi miimkin kilacak politikalar Gretmekte yetersiz kalmiglardir.

Aslinda dunyadaki kuresel aktorlerin, etkisi kiresel boyutta olan bir ¢ok sorunun ¢ézimuinde
yetersiz kalmalari Covid-19 pandemisinden ibaret degildir. iklim degisikligi basta olmak iizere
insan kaynakl etkinliklerin yarattigi ¢cevresel tehditlerin yonetiimesine donuk gevresel givenlik
politikalarinda da kuresel dizeyde tim insanhgdin ortak faydasini inga etmeye dénik politikalarin
temenniden 6teye gecerek uygulanma imkani bulamiyor olmasi, kiresel karar olma sistemindeki
aktorler ve bu aktdrlerin rol dagilimindaki dengesizlikten kaynaklanmaktadir.

Co6zum, kuresel aktorlerin kendileri icin faydali/iyi olan kararlari almak ve uygulamak igin tim
dinya kaynaklarina tahakkim etmesini esas alan hakim paradigma yerine O6ncelikle kiresel
karar alma aktér yapisinin adil bir gercevede yeniden diizenlenmesi ve karar alma ilkelerinin
insani, ahlaki ve hukukilik baglaminda adil, iyi ve dogru karar almak ilkesine odaklanmasindan
gecmektedir.

Karinca dergisinin 1016. sayisi vesilesi ile tiim kooperatif dostlarina
bereketli hasatlar, saglhkli ve mutlu giinler diliyorum. iki yil aradan sonra
yiiz yiize baslayacagini umdugumuz 2021-2022 egitim égretim yilinda tiim
ogrencilerimize ve 6gretmenlerimize de basarilar diliyorum.

4 KARINCA



HAKSIZ TICARI

UYGULAMALARIN
YENI BICIMI: | Hazaloguz+

GRAMAJ HILELERI

Giris
Firmalarin kar elde etme gayesine hizmet edecek sekilde, tiketicilerin tanitilan Grind satin
almalar igin ikna edilmesini amacglayan mesaj ve sunumlar reklam ve ticari uygulama kabul
edilmektedir. Bu itibarla, tliketicilerin ikna edilerek satiglarin arttirilmasi ve nihayetinde kar elde
edilmesi amacina hizmet eden bu tirden uygulamalar, kimi zaman bu amaca ulasmak icin yaniltici
ve yanlis bilgilerle tiiketicilerin aldatiimasinin araci olmaktadir. Bu ise aldatici reklam kavramini

ortaya ¢ikarmis ve tiketicilerin dogruluk ve dirtstlikten uzak aldatici reklamlara kargl korunmasi
icin yasal duzenlemeler yapilmasini gerekli kilmigtir.

Tipki aldatici reklamlar gibi yine — birazdan ayrintilarina deginecegimiz - ilgili yonetmelikte
dizenleme altina alinan haksiz ticari uygulamalar konusu kritik 6neme sahiptir. Nitekim
anayasanin 172 nci maddesinde acik bir sekilde “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici
tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder” hilkmu belirtilmigtir.

Bu baglamda, normlar hiyerarsisinde sonraki halkalardan biri olan 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’da (TKHK) kanunun amaci kamu yararina uygun olarak tiketicinin
saglik ve guivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, gevresel tehlikelerden
korunmasini saglayici, tiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici 6nlemleri almak, tuketicilerin
kendilerini koruyucu girigsimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda
gonalla érgatlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar dizenlemek seklinde ifade edilmektedir.

Tam da bu noktadan hareketle isletmelerin haksiz ticari uygulama gergeklestirmeleri hem
tuketicilerin bilgi eksikliginin istismar edilmesi hem de ekonomik c¢ikarlarinin zedelenmesi
anlamina gelmektedir. Benzer sekilde Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&énetmeligi
de tuketiciye yonelik her turll ticari reklam ile haksiz ticari uygulamayi kapsamakta ve tuketicileri
haksiz ticari uygulamalara karsi korumayi amacglamaktadir. Yénetmeligin Ggincu kisminda, bu
c¢alismanin konusu olan haksiz ticari uygulamalar hikiim altina alinmistir (28 ila 31 inci maddeler).

* Ticaret Uzmani, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii
hazal.oguz@ticaret.gov.tr




1. Kavramsal ve Hukuki Olarak Haksiz Ticari Uygulamalar

Haksiz ticari uygulama yasagi, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 62 nci
maddesi ile genel olarak dizenlenmis olup; Kanun’'un 61 ila 63 lncli madde hikimleri ve 84
Uncl maddesine dayanilarak Ticaret Bakanligi tarafindan c¢ikarilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi ile ayrintili hUkdmlere baglanmistir. Ancak onun dncesinde kavramin ve
pratigin Glkemizdeki hukuk sistemine nasil kazandirildigini hatirlatmak yerinde olacaktir.

Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi, tlketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve Avrupa
i¢ pazarinin etkin bicimde islemesi amaciyla 11.05.2005 tarihinde yurirlige girmistir (Avrupa
Komisyonu, 2005).

S6z konusu dizenleme tam uyumlastirma prensibi ile kabul edilmistir. Bu yonu ile Direktifin Tark
tlketici hukukuna nasil kazandirildigi biylik énem tagimaktadir.

28.05.2014 tarihinde yururlige giren olan 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun;
“Ayipli mal ve Hizmetler”, “Tiiketici S6zlegsmeleri”, “Tlketici Kredileri”’, Konut Finansmani”,
On Odemeli Konut Satisi”, Diger Tiiketici S6zlegsmeleri”, “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi
ve Menfaatlerinin Korunmasi”, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar” ve “Tuketici
Kurulusglan” gibi kapsamli bélimlerden olusan 6zel bir kanundur. 4077 sayili Kanun’un yerine
kabul edilen 6502 sayili TKHK ile birlikte, ¢ikarilan 23 ydnetmelik ile de mevcut tim ydnetmelikler
revize edilmis ve bunun yaninda bazi yonetmelikler de ilk defa dizenlenmistir.

Uyusmazlik MahkemesiDergisi’nde yayinlanan “Tiiketici Hukukunda Haksiz TicariUygulamalar
ve Uygulama Ornekleri” baslikli kapsamli galismasinda Ceylan (2020), Tiirk tiiketici hukukunun
kaynagi olan Avrupa Birligi Hukukundan ve buradaki gelismelerin, i¢c hukukumuza yansitildigindan
s6z ederek haksiz ticari uygulamalarin 4077 sayili milga Kanun’a nazaran 6502 sayili Kanun’daki
onemli degisikliklerden biri oldugunu vurgular. Nitekim eski kanunda haksiz ticari uygulamalarin
dizenlenmemis oldugu goérildiginde, bu degisiklik donim noktalarindan biri kabul edilebilir.

Avrupa Birligi Direktifi'nin 2 nci maddesine gore “tiketicilere yonelik ticari uygulamalar” ifadesi
ile, ticari uygulamada bulunanin tiketiciye yonelik promosyon veya satis veya bir Grinin sunugu
seklinde olabilen her turll dava, ihmal, davranig, ydntem veya reklam veya pazarlama dahil olmak
Uzere her tarlu ticari iletisim sekli belirtiimektedir. Ticari uygulamalar indirimli satiglar, reklamlar
gibi tiketicilerin kararlarini etkileyen uygulamalardir.

Ote yandan, ulusal mevzuatta yer aldigi sekliyle “Tiiketiciye yénelik ticari uygulama”dan ile
bir mal veya hizmetin tlketicilere tanitimi, satisi veya tedariki ile dogrudan baglantili olarak ticari
uygulamada bulunan tarafindan gergeklestirilen eylem, ihmal, davranig bigimi, beyan, reklam ve
pazarlama da dahil olmak iizere her tirlii ticari uygulama anlagiimalidir (Ozer, 2016).

Bahse konu ticari uygulamalar, isletmelerden tiiketicilere yonelik uygulamalardir. Sunu
da belirtmek gerekir ki isletmelerden isletmelere yonelik uygulamalar kapsam icerisinde
degerlendiriimemektedir.

Bununla birlikte, Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi amag itibariyle tuketicinin korunmasi
noktasinda 6502 sayili TKHK kadar genis kapsamli degildir. Nitekim, Direktif'in amaci; tiketicilerin
ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi olarak belirtilirken, TKHK’da ise, “Bu kanunun amaci; kamu
yararina uygun olarak tiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini
tazmin edici, gevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici
O6nlemleri almak, tliketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini ézendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olugturulmasinda géndillii 6rgiitlenmeleri tegvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir”
seklinde Direktif'e gére daha genis bir ifade ile hukim altina alinmigtir. Direktif'te yer alan bazi
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hakimler tiketicilere saglik ve guvenlikle ilgili koruma sagdlasa da bu dogrudan bir amag olarak
belirtimemis, Direktif'in dolayli sonuglarindan birisi olmustur.

6502 sayili Kanunigerisinde; reklam ve haksiz ticariuygulamalarailigkin hikiimler, “Ticari Reklam”
ve “Haksiz Ticari Uygulamalar” basliklari altinda 61 nci ve 62 nci maddelerde diizenlenmistir.
Zira her iki diizenlemenin amaci da temel olarak, tlketicilerin bir mal veya hizmete iligkin satin
alma karari verme asamasinda sik¢a karsilastiklari ve onlari ikna etmeye calisan, agirlikla reklam
faaliyetleri olmak Uzere, her turli iletisim aracina kargi korunmalarini saglamaktir (Selim, 2017).
Kanun’un 62 nci maddesinin 1 inci fikrasinda, “Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine
uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da yéneldigi grubun ortalama (yesinin mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6lglide bozmasi veya énemli élgiide bozma
ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte
olan uygulamalar ile ybénetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilir. Tiketiciye ydnelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir” hUkmuine yer verilerek Direktif ile
benzer sekilde, belirli temel ilkeler kanunla belirlenmis ve bdylece ilerde ortaya ¢ikmasi muhtemel
uygulamalara karsi da tuketicilerin korunmasi amaglanmistir.

Diger yandan, yonetmelikte oncelikle haksiz ticari uygulama yasagina iliskin genel bir hikim
konmus (28 inci madde); daha sonra sirasiyla aldatici eylemler (29 uncu madde), aldatici ihmaller
(30 uncu maddde) ve saldirgan ticari uygulamalar (31 inci madde) ayri ayri dizenlenmistir. Bu
uygulamalarla birlikte, Yénetmelik'in “Haksiz Ticari Uygulamalar Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” baglikli ekinde belirtilen érnek uygulamalarin her hallikarda haksiz ticari uygulama
olarak kabul edilecegi de belirtiimis bulunmaktadir.

Yoénetmeligin tguncu kisminda yer alan “haksiz ticari uygulama yasagi” baslkli 28 inci
maddede “Bir mal veya hizmete iligkin tiiketici isleminden o6nce, islem sirasinda veya
islem sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamaz” hikmuyle bu tir uygulamalarin kesin
olarak yasak oldugu belirtiimektedir. Ayrica bu hikim ile birlikte degerlendiriimesi gereken
ve atifta bulunulmasinin yerinde oldugu distinilen Kanun’un 62 nci maddesinde “(2)Ticari
uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan, bu
uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimludur” ifadesiyle haksiz
ticari uygulamada bulunulmadidinin ispat sorumlulugu uygulamada bulunanin tzerine birakiimisg,
“(3)Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gergeklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci
maddesi hiikkiimleri uygulanir” ifadesiyle de haksiz ticari uygulamanin bu kez reklam yoluyla
gerceklesmesi hallerinden s6z edilmektedir. Burada kasit, tlkemizde reklamlarin denetiminden
sorumlu idari otorite olan Ticaret Bakanligrna bagh Reklam Kurulu’nun kanunla, haksiz ticari
uygulamalara karg! tiiketiciyi koruyan diizenlemeler yapmaya, bu hususlar gergevesinde inceleme
yapmaya ve gerektiginde denetim yapmaya yetkili merci olmasidir.

Dolayisiyla haksiz ticari uygulamalarin reklam yoluyla gerceklestiriimesi durumunda, ticari
reklamlarla ilgili hikimler uygulanacagr ve denetimin Reklam Kurulu tarafindan yapilacagi
vurgulanmaktadir (Tiiketici Akademisi, 2021).

Reklam Kurulu, TKHK’nin 77 nci maddesi hikmU geregi ticari uygulamanin hukuka aykiriligini
tespit ederse — tipki aldatici - yaniltici reklam ve tanitimlara uygulanacak cezalar gibi - bu
uygulamanin Ug¢ aya kadar tedbiren durdurulmasini, durdurulmasini, durdurulmasi ile ayni anda
haksiz ticari uygulamada bulunan kisiye/isletmeye idari para cezasi veriimesine karar verebilir.

Yine ilgili Yonetmelige uygun olmayan ticari uygulamanin daha sonra telafi edilmesi, ticari
uygulamada bulunanin tespit edilen aykirihga iliskin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.




2. Aldatici Eylemler, Aldatici ihmaller ve Saldirgan Ticari
Uygulamalar

Ydnetmelikte; belli kriterler ve érnekler ile konu somutlastiriimis ve anlasiimasinin kolaylastirilmasi
hedeflenmistir.

Bir dnceki bdélimde anilan Avrupa Birligi Direktifi kapsaminda dizenlenen aldatici eylemlerin
asagidaki 3 yolla (md.6(1), md.6(2)(a) ve b) gerceklestigi sdylenebilir;

® Aldatici veya yanlis bilgi icermesi
® Rakip firmalarin tranleri ile ilgili kafa karisikligina yol agmak
® Davranis kurallari ile belirlenmis taahhitlere uymamak.

Diger yandan, ulusal mevzuatimiza bakildiginda, Yoénetmelik ekinde yer alan 6rnek uygulamalar
listesi birgok farkli duruma 6zgl 6ngorilmis, spesifiklestiriimis ve tiketicilerin olasi aldatiimasinin
oniine gegmeyi hedeflemektedir. Yanlis bilgi igceren veya verilen bilgiler dogru olsa bile sunulusuna
dair batun kosullar degerlendirildiginde, ortalama tuketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverisli
olan ticari uygulamalar, tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf
olmasina yol aglyor yahut yol agma olasiligi yaratiyor ise aldatici kabul edilir.

Tlketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali bulunan eylemlerin hangi hususlarda s6z konusu
olabilecegi, Yonetmeligin 29 uncu maddesinde siralanmistir.

Buna gére;

® Bir mal ya da hizmetin varligi, mahiyeti, tedariki, faydasi, riski, uygulamasi, igerigi,
aksesuarlari, satis sonrasi hizmetleri, Uretim yéntemi ve tarihi, ifasi, amaca uygunlugu,
miktari, teknik 6zellikleri, mensei, kullanimindan beklenen sonuglari, Gzerlerinde yapilan
test ve kontrollerin sonuglari, gevreye olan etkileri ve diger énemli 6zellikleri,

® Ticari uygulamada bulunanin taahhtlerinin kapsami, pazarlama strecinin mabhiyeti,
sponsor destegi, yetkili otoriteler tarafindan mal veya hizmetin onaylandigina iligkin ifade
veya sembolleri,

® Bir mal veya hizmetin fiyati, fiyatinin hesaplanma yontemi, 6deme kosullari ya da belirli
bir fiyat avantaji,

® Tiketicinin sahip oldugu yasal haklar veya karsilasabilecegi riskler,
® Bir mal veya hizmete iliskin servis, yedek parga, degistirme veya tamir hizmetleri,

® Ticari uygulamada bulunanin veya temsilcisinin; kimligi, mal varligi, yetenekleri, statis,
kurum veya kuruluslara tyelik bilgileri, sahip oldugu ticari haklar, fikri ve sinai milkiyet
haklari, yetkili otoritelerden 6dil ve nisan kazanmis olmasi gibi nitelikleri, sifatlari,
unvanlari ve diger haklari hususlarinda tiketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali olan
eylemler aldatici eylem olarak degerlendirilecektir.

Ote yandan Yoénetmeligin 29 uncu maddesinin Uglinci fikrasinda ise ortalama tiiketicilerin
ekonomik davranig bicimini 6nemli élclide bozan veya bozma ihtimali bulunan iki grup ticari
uygulama ayrica aldatici kabul edilmektedir. Buna gdre bir ticari uygulamanin;

® Rakibin mali, hizmeti, markasi veya diger bir ayirt edici 6zelligi ile karisikliga sebep
olunmasi
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® Ticari uygulamada bulunanin, faaliyet alanina veya belirli bir ticari uygulamaya iligkin
diizenlenmis davranis kurallarinda yer alan yukdmluliklere uymamasidir.

Yénetmeligin 30 uncu maddesi geregince ticari uygulamada bulunan kisinin bir hukuki iligki
kurmak amaciyla, tiiketiciye yonelttigi dneride dnemli bir bilgiyi gizlemesi ya da 6neriyi anlasiimaz
bir bigimde veya uygun olmayan bir zamanda sunmasi yahut amaci agik¢a belli olan ticari
uygulamanin amacini tiketiciye bildirmemesi ve bu durumlarin, ortalama bir tiketicinin normal
sartlar altinda taraf olmayacadi bir hukuki isleme taraf olmasina yol agmasi ya da yol agma
olasiliginin bulunmasi halinde aldatici ihmalin varligi kabul edilir.

Son olarak Yénetmeligin 31 inci maddesi, yasak kapsamina giren saldirgan ticari uygulamalar
hakkinda genel bir tanim vermektedir. Hikme gére, saldirgan bir ticari uygulamanin varliindan
s6z edilmesi igin Ug unsur aranmigtir:

® Taciz, fiziksel siddet, cebir veya haksiz tesir yoluyla,

® Ortalama tiiketicinin bir mal ya da hizmete iliskin segim veya davranis 6zgirligindn
onemli 6lcide bozulmasi veya bozma olasiliginin yaratiimasi ve bu sebeple,

® Tiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasi veya
taraf olma olasiliginin artmasi gerekir.

Guncel degisikliklere gegmeden 6nce konuyla ilgili daha somut 6rnekler verilmesinde fayda
gérilmektedir. Ornegin, yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir oyuncak riin{ tizerinde
Urtin gavenligine yonelik AB mevzuatinda yer alan CE isareti gibi bir isaret kullaniimasi aldatici
ticari uygulama kabul edilir.

Yine birtakim Grtin-hizmetlericin “Saglik Bakanligi onaylidir” “Tarim ve Orman Bakanligi’ndan
onaylanmig uriin” vb. ifadelere yer verilmesi “gergege aykiri olarak, bir davranig kuralinin
kurum veya kuruluslarca onaylandigini iddia etmek” kapsamina gireceginden aldatici eylem
olarak degerlendiriimektedir.

Yani sira, bir seyahat acentesinin varis noktasinda bir salgin hastalik durumunun meydana
geldigini bilmesi durumunda tliketiciyi uyarmamasi aldatici ihmal olarak nitelendirilebilecektir.
Ayrica potansiyel bir misterinin evine giren saticinin kurmaya ¢alistigr hukuki iligkinin kurulmamasi
durumunda evden ayrilmayacagi izlenimi vermesi veya devre milk satisi igin tliketicinin davet
edildigi, sehirden uzak tesisten, s6zlesme kurulmadan ayrilamayacagi izlenimi verilmesi saldirgan
ticari uygulamalar olarak nitelendirilebilecektir.

3. Ticari Reklamlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginde Gergeklestirilen Guincel Degisiklik

Ticaret Bakanhginca hazirlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik'in 3 Subat 2021 tarih ve 31384 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak 1 Nisan'da yururlige girece@i dizenlenmistir. S6z konusu degisiklikte su ifadeler
yer almaktadir;

“10/1/2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yénetmeliginin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” baglkli ekinde yer alan “A-Aldatici Ticari Uygulamalar” baglikli bolimine
asagidaki bent eklenmigtir.
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“20) Tiiketicilere sunulan bir malda birim fiyatini farklilagtiracak sekilde adet, uzunluk,
agirlik, alan, hacim olgiileri ve benzeri unsurlarindan birinde degisiklik yapilmasina
ragmen, degisiklik yapiimadigi izlenimi uyandiran yaniltici ambalajlama uygulamalari.”

Buna gore, Yonetmelikle gida, temel tiketim, kozmetik ve temizlik UrlGnlerinde yapilan gramaj
oyunlarina idari para cezasi uygulanacagini hikim altina alinmistir.

Son dbénemde, tiketicilerden basta gida olmak Uzere temel tiketim, kozmetik ve temizlik
drunlerinin gramaj, adet ve benzeri hususlarinda azaltma yapilarak gizli zam uygulandigina
yodnelik Bakanlik’a gelen sikayetlerin yogunlagsmasiyla buna ydnelik olarak inceleme baglatiimistir.

Yapilan incelemelerde bazi Urdnlerin gramajlarin azaltilmasina ragmen Urinlerin degisiklikten
Onceki ambalajinda herhangi bir farkhlastirma yapilmadan, satis fiyati ayni tutularak ancak birim
fiyatlari artirilarak satilmaya devam edildiginin tespit edildigi ifade edilmektedir (Ticaret Bakanligi,
2021)

Ticaret Bakani Sn. Pekcan, tuketicilerin benzer ambalajla satisa sunulan Urinlerdeki
gramaj azaltiimasini fark edemedigini, boylelikle Grinlerin fiyatlarinda zimni artis yapildigini
kaydederek bu durumun, tuketicilerin ekonomik ¢ikarlarinda kayba neden olacak nitelikte oldugu
degerlendirildiginden tuketicilerin dogru bilgilendiriimesi ve yaniltiimalarinin énine gecmek
amaclyla duzenleme yaptiklarini vurgulamaktadir.

Dolayisiyla gergeklestirilen bahse konu diizenleme ile gramaji azaltma yoluyla tiketicileri magdur
eden gizli zam uygulamalarina 114 bin 326 liraya varan idari para cezasi verilecegi hukim altina
alinmistir.

Bu konunun diger bir boyutu da s6z konusu dizenleme ile marka ve tasarim hakki sahiplerine ait
tuketiciler nezdinde bilinirligi olan Grtnlerin sagladigi sinai malkiyet haklarinin dikkate alinmasidir.
Bu baglamda, serbest piyasa ekonomisine zarar vermeden Uureticilerin buglne kadar UrGnlerini
tanimlayan ambalaj, tasarim ve renklere yapmis oldugu yatirimlarina ve reklamlarina midahale
edilmemesine 6zen gdsterilmesi de kritiktir.

Sonug

Haksiz ticari uygulamalar, mallarin veya hizmetlerin tedarik edilmesi, satiimasi veya sunumu
sirasinda tuketicinin 6zglrce karar verme iradesini etkileyen durustlik kuralina aykiri eylemler
olarak ifade edilebilecektir.

Tuketicilerin kimi zaman maddi kimi zaman da psikolojik olarak (saldirgan ticari uygulama
kapsaminda) buyuk zarar gorme durumuyla kargi karsiya kaldiklari géz Onidne alindiginda,
haksiz ticari uygulamalara karsi korunmalari igin kanun koyucunun tiiketicileri koruyacak birtakim
tedbirler almasinin mantigi agik¢a anlagiimaktadir. Aldatici veya saldirgan nitelik tasiyan ticari
uygulamalar “haksiz” ticari uygulama olarak hem Avrupa Birligi Hukukunda hem de ulusal
mevzuatimizda dizenlenmisgtir.

Diger yandan, reklam ise tuketicileri gdénulll olarak belirli bir davranista bulunmaya ikna etmek,
dikkatlerini bir Uriine veya hizmete cekmeye calismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iligkin gérus
ve tutumlarini degistirmelerini veya belirli bir gérus veya tutumu benimsemelerini saglamak
amaciyla olusturulan duyurular olup kimi hallerde haksiz ticari uygulamalar reklam yoluyla da
gerceklestirilebilmektedir.

10 KARINCA



Gerek reklam etidi agisindan gerekse ticari ahlak bakimindan igletmelerin ve sahislarin haksiz
ticari uygulamalardan kesinlikle kaginmasi gerekmektedir. Tiketicilere Uriin ve hizmetlerin
birtakim gercekdisi vaatlerle aldatici bir bigimde pazarlanmasi etik sorunlari beraberinde getirerek,
piyasaya da zarar vermektedir.

Ayrica, haksiz ticari uygulamalarin yasaklanmasinin sebebi, tliketicilerin piyasada 6zgur sekilde
ve hicbir etki altinda kalmadan karar vermesini saglamak, bilgi eksikliklerinin istismar edilmesinin
online gegmektir. 2021 yilinin baginda gergeklestirilen Yonetmelik degisikligi ile bir dizenlemeye
gidilmis ve fiyat sabit kalsa da tlketicide daha az miktarda Urlin satin aldigi stiphesi/tedirginligi
yaratan “gramaj hileleri”’nin éniine gegmek hedeflenmistir.

Duzenlemeyi gerceklestiren ilgili kurum olan Ticaret Bakanligi tarafindan, dreticilerden Griintn
gramajinin dusuruldigu durumlarda tiketicilerin bu degisikligi kolayca fark edebilecedi 6nlemleri
almasini beklediklerini vurgulanarak bu dizenleme ile hem tlketicilerin hem de s6z konusu
uygulama nedeniyle haksiz rekabete maruz kalan dirust esnaf ve tacirlerin korunmus olacagini
temenni edilmektedir.

Kaynakca

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun. Elde edilen yer http://www.mevzuat.
gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf

Avrupa Komisyonu. (2005). The Scope Of Application Of The Directive. Elde Edilen yer
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2005:149:0022:0039:EN:PDF

Ceylan, E. (2020). Tuketici Hukukunda Haksiz Ticari Uygulamalar ve Uygulama Ornekleri.
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, 8(15)123-147.

Ozer, 1. (2016). Haksiz Ticari Uygulamalara iliskin Hikiimlerin incelenmesi. Legal Hukuk
Dergisi, 14(165). 4797 - 4844

Selim, A. (2017). Haksiz Ticari Uygulamalar. Mutlu Din¢ (Ed.), Tuketici Hukuku Davalari
(925-948). Ankara: Seckin Yayincilik.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi. Elde edilen yer https://www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/01/20150110-5.htm

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik. Elde edilen yer https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/02/20210203-2.htm

Ticaret Bakanhdi. (2021, 3 Subat). Gidada ve Temel Tiketim Uriinlerinde “Gramaj
Oyununu” Onleyecek Diizenleme Hayata Gegirildi. Elde edilen yer https://ticaret.gov.tr/haberler/
gidada-ve-temel-tuketim-urunlerinde-gramaj-oyununu-onleyecek-duzenleme-hayata-g

Tiketici Akademisi. (2021, 20 Ocak). Elde edilen yer http://www.tuketiciakademisi.gov.tr/
tr-tr/ogrenmek-istiyorum/ticari-reklamlar-ve-haksiz-ticari-uygulamalar#13deb180475b6e48976
d0946ce9aal3d




SAGLIK
HIZMETLERINDE
HASTA
LOJISTIGI
SAGLIK SISTEMI

Yeter Demir USLU*

1. Giris

Tasimacilik olarak bilinen lojistik kavrami gecmisten bugline gelisme gostererek ekonomik
gostergelerin iyilesmesine etki eden énemli faktorlerden biri haline gelmistir (Erkan, 2014).

Gelismis bir kavram boyutuna gelen lojistik, herhangi bir yerde Uretilen UrGnin Gretimi yapilan
noktadan teslim alinarak depolarda tutulmasi, stoklanmasi, istenilen yerlere ulastiriimasinda
plan, verimlilik ve zamani en iyi sekilde yénetme sirecidir (Cevik ve Kaya, 2010).

Farkli duzeylerde tim sektorleri ve igletmeleri ilgilendiren lojistik ydnetimi temel olarak
hammaddelerin temin edilmesinden drinin son kullaniciya teslim edilmesine kadarki batln
surecleri kapsar (Demirdégen vd., 2017).

Literatlirde icerigi konusunda Tedarik Zinciri kavrami ile benzerligi agisindan lojistik kavrami ile
karistinimaktadir. Tedarik zinciri tim lojistik unsurlarini bir arada toplayarak satis, pazarlama,
arin gelistirme, finans ile bilgi teknolojilerini i¢ine alan ve zincirdeki tedarikgiler, aracilar, hizmet
sunuculari ile misterilerin koordineli olarak is birligi icerisinde olmasini saglayan bir yonetim
kilididir (Kozlenkova vd. 2015).

Saglik isletmelerinde ise tibbi triin ve malzeme Ureticilerinden gerekli Grtnleri alan dagiticilar
saglik kurumlarina satis yaparak hizmet sunucularinda stoklanir ve saglik sorunu aninda son
kullanici olan hastaya sunulur (Keskindemirci, 2010).

Uretim asamasindan son kullanicilarin kullanimina sunulan saglik hizmetlerinde, saglik sektériin
gerektirdigi zorlu ve yodun is akis slreclerinde hizmetler arasi lojistigin koordineli olarak
dizenlenmesi, saglik hizmetlerini kullanan hastalara eksiksiz olarak ulagsmasinda etkilidir.

*Prof. Dr., Istanbul Medipol Universitesi Ogretim Uyesi
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Bu calismada saglik sorunlarina yénelik sunulmak amaciyla tedarik edilen saglk hizmetleri,
intiyagc duyulan somut bir hizmet asamasinda hastaya ulasana kadar gergeklesen saglik lojistik
sureglerinin saglik kurumlari ve hasta agisindan dnemi vurgulanmigtir.

2. Saglik Hizmetleri Sunumu

Saghgin korunmasina ve hastaliklarin énlenmesine yoénelik birinci basamakta aile hekimligi,
dispanserler, toplum saghgdi merkezleri, hastaliklarin tedavi edilmesine yonelik ikinci basamakta
devlet hastaneleri, 6zel hastaneler faaliyet gdsterirken ikinci basamakta ¢oézilemeyen saglik
sorunlarinin ileri teknoloji gerektiren tglncl basamak egitim ve arastirma hastaneleri, Gniversite
hastanelerinde ise hekim ve yardimci personeller tarafindan bireye ve topluma ihtiyag duyulan
saglik hizmeti sunulmaktadir. Segmentleri cesitli olan teknolojiye uygun tibbi cihazlar ve
ekipmanlar, cerrahi malzemeler ile ilag endustrisine bagli unsurlarin tedarigi ile ulasilabilirliginde
hastaya olan etkisi saglik insan gticine bagimli olarak degisebilmektedir.

Saglik hizmet sunumunun yerine getirilebilmesi icin saglik kurumlar tedarik zinciri sisteminin
kapasitesini olusturan saglik insan kaynagi, donanim ve tesislerin ydnetimi, hastalarin saglk
kurumlarina bagvurularini belirleyen taleplerinin etkili bir sekilde karsilanacak hizmet kapasitesinin
planlanmasi agisindan énemlidir (Ozkul, 1994).

2.1. Saglik Hizmetlerinde Lojistik

Saglik hizmetlerinin iglevsel goérevlerini siparis isleme, stok ydnetimi, ulastirma, depolama-
malzeme yukleme-paketleme ile tesis yerlesimi olusturmaktadir (Bowersox vd, 2002).

Saglik isletmelerinde poliklinik, ameliyathane, laboratuvar gibi farkl birimlerin bulundugu alanlarda
hangi Urinlerden ne kadar miktarda tiketilecegi ihtiygg duyulan malzemelerin planlanmasi
acisindan dikkate alinmasi gereken énemli bir kriterdir (Ozdemir, 2008).

Saglik hizmetlerinde lojistik ile, ihtiyaci olan bireye sunulan saglik hizmetleri icin gerekli maddi
kaynaklarin satin alinmasi ve kullaniciya ulastiriimasi amaglanir (Aydin, 2007).

Sadece satin alma ve depolama hizmetleriyle sinirli degildir. Hastanin saglik kurumuna
bagvurdugu ve isleminin yapildigi hasta kabuliinden hizmet alacagi bélime kadar tibbi personel
tarafindan sunulan hizmetler de dahil ¢esitli lojistik dallara ayrilmaktadir (Atasever, 2020).

Gelecekteki hasta gereksinimlerini karsilamak igin satin alinan her malzeme, ilgili depolarda
ihtiyac anina kadar beklemekte ve zamani geldiginde hastaya sunulmaktadir (Téz, 2007).

Hastalara sunulacak malzeme ve cihazlar ¢esitli, pahali, takibi dikkat ve titizlik gerektirdiginden,
yogun is akis ve hizmet sirkulasyonun bir arada oldugu saglik kurumlarinda lojistik faaliyetlerini
guglestirmektedir.

Saglik hizmetlerinde lojistigin iki temel ilkesi vardir;

® Etkinlik ilkesi: saglk kurumlarinda ihtiyag duyulan malzeme ve (riinlerin istenilen
miktarda, gerekli yer ve zamanda hasarsiz bir sekilde ihtiya¢ alanina teslim edilmesidir.

® Ekonomiklik ilkesi: ihtiyag duyulan malzemenin, ayni nitelik ve kosullarda temin edilen
diger malzemelere oranla maliyetlerinin az olmasidir.




Sekil 1: Hastanelerde Lojistik Siirec
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Kaynak: Akman, M., Hastanelerde Lojistik Yénetim, Birinci Baski, istanbul: Nobel Matbaacilik,
2003, s.10

2.1.1. Saghk Kurumlari ve Hasta Agisindan Lojistigin Onemi

Bireyin saglik sorunlarina karsi muayene, teshis ve tedavi islemler neticesinde sagdlik durumunda
meydana gelen olumlu degismeler, saglik kurumlarinin ¢iktisini olusturmaktadir (Agirbas, 2016).

Saglik kurumlari diger sektorlerden farkh olarak insan hayatinin ve sagliginin s6z konusu oldugu
bir sektordir ve saglik isletmelerinde lojistik siiregclerinden meydana gelecek hatalarin telafisi
yoktur (Bekmezci, 2018).

Dolayisiyla tibbi cihazlarin arizasindan kaynaklanan problemler ve herhangi bir malzemenin
eksikligi saglik profesyonellerinin performanslarinin diglrerek hastanin hayatinin tehlikeye
girmesine neden olabilmektedir (Bekmezci, 2018).

Tehlike ve risk altindaki hastalarin tani ve tedavisine yonelik uygulanan tibbi cihaz, ara¢ ve
gerecler gibi her turli ekipmanin periyodik olarak bakiminin yapilmasi, garanti sirelerinin kontrol
edilmesi hizmet sunucusu saglik kurumu, saglik personelleri ve saglik hizmetini alan hastalar
agisindan son derece onemlidir.

Saghk sistemlerinin iyi islemesi ve etkili hizmetlerin saglanmasi igin ilag tedarik servisleri ile
stok kontrol politikalarinin etkin bir bigcimde yonetilmesi gereklidir. Olasi ilaglarin yoklugu veya
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uygunsuz kullanimi hastalar Uzerinde maliyet ile birlikte olumsuz etkilere neden olabilmektedir
(Sousa vd., 2011).

Acil durum gerektiren ameliyathanelere gerekli ilaglarin zamaninda ya da hi¢ ulagsmamasi,
saglik personelinden kaynakli etkinligi azaltirken hastanin yasaminin tehlikeye girmesine neden
olabilmektedir (Atasever, 2020).

Ameliyat sirasinda gerekli olan herhangi bir malzemenin olmamasi hasta operasyonunun
gidisatini olumsuz yonde etkileyecegi gibi elektrik kesintilerinde jeneratoriin ge¢ devreye girmesi
de hastanin hayati riskini artirmaktadir (Ozdemir, 2008).

istenilen miktarda asl, ilag veya serumlari iceren tibbi riinlerin ihtiyaci olan bireylere dogru
sicaklikta ulagsmasini saglayan Soguk zincir énemli bir sistemdir (Giinaydin, 2016).

Mevcut arag ve gereclerin gerektigi gibi kullanimina 6zen gosterilmesi gerekir. Asilarin Ureticilerden
teslim alinirken, dogru sicaklikta olmasi i¢in buzdolabi veya soguk hava depolarinda nakledilmesi
saglanmalidir.

Asi kiginin ihtiyacina yonelik zamaninda ve ihtiya¢ duyulan miktarda temin edilemezse, hedeflenen
nifus asilama uygulamasi eksik olurken etkinliginin basarisiz oldugu ancak yeterli sayida
asinin temin edildigi durumlarda toplumun asilanmasina ragmen istenilen seviyede bagisiklik
kazanilmamis olacaktir. Saghk kuruluslarinin ihtiyaglarina yénelik planlanan ve tedarik edilen
tibbi malzeme, cihaz ve Urtnlerin gergek ihtiyaci kargilayabilmesi, gerekli nitelik ve nicelikte saglik
insan gucu tarafindan kullanilmasi ihtiyag¢ digi tibbi trlin tedarik sirecini engellemektedir (T.C.
Sayigtay Bagkanligi, 2005).

Hastane hizmetlerinden faydalanan ve ambulans igin miracaatta bulunan hastalara yapilan
mudahaleler ambulans hizmet kalitesinin bagh bulundugu saglik hizmet kurumu kalitesi
bakimindan énem arz etmektedir (Kii¢iik vd, 2015).

Organlarin ulagsmasi gereken aciliyet durumu yiksek hastalar icin gerceklestirilen transplantasyon
islemleri organlarin tasinma asamasinda 6zen gerektirir. Ambulans ugaklari, 6zel ambulanslar
zaman agisindan énemli bir avantaj olmakta, kara yolu ulagimindaki aksakliklarindan kaynaklanan
zaman yonetimi acisindan kolaylik saglamaktadir (Tagbas, 2012).

iigili organlarin en kisa siirede hizli bir sekilde ihtiyaci olan merkeze ya da kisiye ulagabilmesi,
organlarin tagima esnasindan zarar ve hasar gérmemesi bakimindan saglik hizmetlerinde nakliye
ve ulasim hizmetlerinin eksiksiz islemesi lojistik stirecinin temel faaliyetidir.

ilag, tibbi cihaz ve malzeme tasiyan lojistik sirketlerinin araglarinin saglik agisindan temiz ve
hijyene uygun olarak tasima iglemlerinin gerceklestirimesi, kirilabilecek ve ilaclara zarar
verebilecek Urinlerin farkli araglarda tasinmasinin saglanmasi, arag isi kontrollerinin belli
araliklarla yapilmasi, teslimat gorevlisinin 6zel giysiler giyerek hijyene uymasi iyi bir saglik lojistik
surecinin gergeklesmesinde etkendir (Kaya, 2015).

3. Sonug

Saglikta lojistik kavrami tedarik zinciri yonetimi tarafindan yonlendirilen Uretimden tiiketim
asamasindaki kullanicilara kadar gegen surecte saglikli etkilesim sirdiren zincir yonetiminin bir
pargasidir. Saglk sorunlari ve hastaliklarin ortaya gikmasina bagli olarak gerekli tani, teshis ve
tedavi amaciyla saglik sunucularindan alinan hizmetlerin arka planinda uzun, maliyetli, disiplin
gerektiren is glcu ile birimler ve insan gucu arasinda koordinasyonu saglayan lojistik akis sureci




hakimdir. Siparis, stok, ulastirma, depolama-malzeme ylkleme-paketleme ile tesis yerlesimi
saglik hizmetlerinin islevsel gorevlerini olusturmaktadir. Saglik kurumlarindaki ihtiyag malzemeleri
ihtiya¢ duyuldugunda hastalara sunulmak Gzere depolarda saklanmaktadir.

Saglik hizmetlerinde lojistiin amaci ihtiyaci olan hastalara gerekli maddi kaynaklarin satin
alinmasi ve hastalara ulastiriimasidir.

istenilen miktarda as|, ilag, serum gibi tibbi Griinlerin ulastiriimasi gereken saglik kurumuna uygun
sicaklikta ulastiriimasi dnemlidir. Organ nakli sirasinda ise organlarin zarar gérmemesi agisindan
en hizli hava yolu ulagimi ile karayolu 6zel ambulanslarin kullaniimasi saglanmalidir.

Saghk kurumlarinda tibbi cihazlardan kaynaklanan problemler, herhangi malzemelerin eksikligi,
acil durumlarda tibbi drGnlerde olugan hasarlar hem saglik profesyonellerinin performansini
etkilemekte hem de hastalarin hayatini tehlikeye sokmaktadir.

Tibbi cihaz ve Urunlerin periyodik olarak bakimlarinin yapilmasi, garanti sirelerinin kontrol
edilmesi olasi risklerin olusmasini 6nlemek agisindan énemlidir. Saglik sistemlerinin iyi islemesi
ve hizmetlerin etkin olarak verilmesi, saglik hizmetlerinde lojistik sureclerinin hatasiz olarak
gerceklestiriimesinde ¢cok dnemlidir.

Tdm tibbi slreglerin Uretimden kullanicilara sunulmasi agsamasinda lojistik sirketleri dahil saglik
profesyonellerinin saglik agisindan sorun olugturan temizlik ve hijyene dikkat etmesi gerekmektedir.
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AFET
SONRASI
SOSYAL HIZMET: Meral SENER*

Giris
Afet Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi'ne gére (CRED, 2016, s.13) bir afet, teknik olarak “yerel
kapasiteyi asan, ulusal veya uluslararasi diizeyde dis yardim talep edilmesini gerektiren,

biiyiik hasara, yikima ve insanlarin aci cekmesine neden olan ve genellikle ani gerceklesen
bir durum veya olay” olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari uzun zamandir kasirgalar, orman yanginlari, seller, depremler, giderek
artan terérizm ve siddet gibi olaylarin ardindan insanlari destekleme roliini Ustlenmektedir.
Bunlarin yaninda “yavas baglangich” olarak kabul edilebilecek ancak yikici etkileri nedeniyle
ayni sekilde buyuk hasara, yikima ve insanlarin ¢ile gekmesine neden olduklari icin ayni derecede
afetler olarak kabul edilebilecek kuraklik, kitlik ve ¢éllesme gibi birgok olay daha vardir.

Bununla birlikte afet sonrasi sosyal hizmete belirli bir uygulama alani olarak agik¢a atifta
bulunulmasi ancak yakin zamanda agik¢a gerceklesmistir (Hazeleger, Alston ve Hargreaves,
2018; Rowlands, 2013a).

Bu kismen iligkisel, sosyal, yapisal ve kultirel boyutlari vurgulayan sosyoekolojik yaklagimin,
icerisinde toplum temelli disinceleri icerecek sekilde genisledigi cevresel veya yesil sosyal
hizmetin ortaya ¢gikmasindan kaynaklanmaktadir (Ramsay ve Boddy, 2017).

iklim degisikliginin yerel bakis agilarinin (ilke ve insan (iriinii gevre anlayisi ile iliskisi tizerindeki
etkisinin taninmasi, birgok sosyal hizmet uzmanini insanlarin yasamlarindaki ¢evre igin esas

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmet
Programi.meral_senerr@hotmail.com

1) “Harms, L. ve Alston, M. (2018). Postdisaster Social Work, Australian Social Work, 71(4), 386-391, Doi:
10.1080/0312407X.2018.1495241” dan ¢eviridir.
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endigelerini birlegtiren cesitli uygulamalar ve teorilestirmeler yapmaya ydnlendirmigtir (Gray,
Coates ve Hetherington, 2013).

Daha acik bir sekilde ifade edilmis bir afet sonrasi sosyal hizmet uygulama alaninin ortaya gikisi,
ulusal acil durum yonetimi sdylemlerinde daha genis bir kiltiirel degisimin pargasi olmustur.

Afete midahale ve kurtarmanin son derece askerilestiriimis cergevesinin toplum direnci etrafinda
yeniden sekillendirildigi bir model degisikligi yagsanmaktadir.

Bu model, yukaridan asagiya “komuta ve kontrol” g¢abalarindan ¢ok toplum &nculigundeki
iyilestirmelerin ve birlikte tasarlanmis programli mudahalelerin 6nemi Ulzerine (heniiz
uygulanmamigsa) dayanmaktadir.

Ornegin, Victoria Hiikiimeti’nin Esnek lyilestirme Stratejisi, gelecekteki stratejinin bu kritik unsurlari
yansitmasini saglamak igin danisma surecinde yer almaktadir.

Bu model degisikligi, disiplinler arasi iligki kurulmasi ihtiyacinin farkina varilmasina yol agmistir ve
burada sosyal hizmet yalnizca insanlarin hayatlarini iyilestirmek igin desteklemenin yalnizca 6n
saflarinda degil politika ve arastirma ¢abalarinda da 6nemli katki saglamaktadir.

Bu nedenle afet sonrasi sosyal hizmet, insanlarin yasamlari ile birey, aile ve toplum diizeyinde
insanlarin dunyalarini yeniden insa etme ve cevreyi eski haline getirmeye yodnelik onarici
galismalar igin ihtiyag duyulan kaynaklar ve kapasiteler lzerinde afetlerin etkilerini anlamak igin
(Harms, 2010) cok boyutlu bir yaklagim getirmekle ilgilidir.

Oniimiizdeki yillarda iklim degisikligi ve savaglarla birlikte artacag tahmin edilen afetlerde hem
bu tir afetlerin dnlenmesi hem de afet sonrasi alanlarda miidahale ve iyilestirme ¢alismalarimiz,
sosyal hizmet uzmanlarinin hazirlikli olmasi gereken ve yeni ortaya ¢ikan kritik alanlardir.

Onlemede ve Hazirlikh Olmada Sosyal Hizmetin Rolii

Afet nedenselliinde (ve dolayisiyla dnlemede) insan etkisi kendine yer edinmistir (Cork, 2010).
Pek cok afet deneyiminin nedeni (hem meydana gelmeleri hem de sonralari) genellikle dnceden
var olan gevresel ve sosyal guvenlik agiklaridir ve bunlarin godu arazi kullanimi, barinma, istihdam
ve yoksulluk ile ilgili politika ve uygulamalarin sonucudur.

Toplumlardaki afet savunmasizliyi, bu baglamlarda bir¢ok sosyal hizmet uzmani tarafindan
kesisimsellik mercegi (6rnegin bir¢ok afeti en basindan atlatmak i¢in gerekli olan karar alma
stlirecindeki iktidar ve niifuzdan insan gruplarini nasil koruyabilecegi konusunda cinsiyet,
yoksulluk ve kiiltiiriin kesisimselligi) aracihdiyla zaten iyi anlasiimistir.

Howard, Agllias, Bevis ve Blakemore (2018), sosyal izolasyonun, insanlarin afete hazirliklarini
ve iyilestirme kaynaklarini algilama bigimlerinde nasil kilit bir faktor oldugunu ortaya koymustur.

Yaslanma, engellilik, disiuk gelirli barinma veya dil ve kiltirel gesitlilik gibi hassasiyetleri
yasayanlara 6zel dikkat gosterilmelidir. Afet sonrasi acil bir durumda tim insanlar etkilenirken
bazi gruplar digerlerinden daha savunmasiz olmaktadir. Sosyal izolasyon, bu givenlik agiklarinin
bir sonucudur.

Afetlerin ardindan sosyal desteg@in hayati dnem tasidigini bilinmektedir ancak sosyal sermaye ve
komsuluk aglari insa eden giclii toplum gelisimi ve sosyal icerme ¢ok daha dnemlidir. Ote yandan
afet sonrasi durumlarda cinsiyetin ciddi bir savunmasizlik gostergesi oldugu bilinmektedir.
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Kiresel olarak, kadinlarin bir afette 6lme olasiliginin 14 kat daha ylksek oldugu tahmin
edilmektedir (Neumayer ve Pluemper, 2007).

Bu olasilik, kadinlarin ¢ocuklarini kurtarmak icin ilk girisimde bulunma olasiliginin daha yiksek
olmasi gibi gesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Dunyanin dért bir yanindaki afet boélgelerinde gerceklestirilen arastirmalar kadinlarin afetlerin
ardindan, insanlari glivende tutmak igin kurulan siginaklar da dahil olmak Uzere, siddet ve cinsel
saldirlya maruz kalma olasihdinin ¢ok daha ylksek oldugunu ortaya koymustur.

Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Katrina Kasirgasi (Enarson, 2012), Haiti depremi (Lohan, 2010),
Christchurch depremi (Lynch, 2011), Avustralya’nin Kara Cumartesi orman yangini (Partenza,
2012) ve Avustralya’da uzun yillar stren kurakligin ardindan (Whittenbury, 2011) kadina yoénelik
siddette artisg gortulmustdr.

Bu afet yasantilarini sekillendiren kritik cinsiyet faktorleri, Gnceden var olan cinsiyet esitsizliklerini
icermektedir (Enarson ve Pease, 2016).

Yakin zamanda toplumsal cinsiyet ve afet arastirmacilarini birbirine baglayan Gender and
Disaster Pod uygulamasinin son lansmani, afetlerden sonra cinsiyete dayali sonuglara yonelik
artan ilginin kanitidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, insanlarin afetlere hazirlikli olmalarini desteklemede ve afet sonrasi
yasami yonlendirmede, Ozellikle de artan sosyal dezavantajla karsi karsiya olan insanlar igin
kritik bir rol oynarlar. Sosyal hizmet uzmanlari afete katkida bulunan ve bu tir olaylarin ardindan
derinlesen sosyal ve yapisal adaletsizlikleri ilk etapta ele alabilirler.

Miidahale ve lyilestirme Galismalari

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet uygulamasinin birgok baglaminda hastaneler (Du
Plooy, Harms, Muir, Martin ve Ingliss, 2014; Pockett, 2006), toplum kuruluslari (Hazeleger
ve digerleri, 2018) ve hikimet ile 6zellikle vaka yonetimi yoluyla (Hargreaves ve Clark, 2009;
Rowlands, 2013a; Urbis, 2010) afet sonrasi midahale ve iyilestirme ¢abalarina katilirlar.

Bu muidahalelerin amacinin refahin (yeniden) inga edilmesinin olmasiyla son sosyal hizmet
arastirmalari, travma sonrasi tepkilerin kavramsallastirmalarini genigletmistir.

Alston, Hazeleger ve Hargreaves'in 2009 Victoria Kara Cumartesi orman yanginlarinin sonrasini
ele alan makalesinde (2018), yazarlar bize afetlerde meydana gelen hasarin derin bir kayip
hissine yol actigini ve bu kaybin hem somut hem de soyut sekilde oldugunu hatirlatmaktadir.

Kimlik, sosyal uyum, aidiyet ve bir toplum duygusu gibi somut olmayan kayiplar, somut ev ve
altyapi kayiplarini agsmaktadir.

Herhangi bir midahale ve iyilestirme ¢abasinda hem maddi hem de manevi kayiplara uyum
saglamak ¢ok dnemlidir. Kara Cumartesi orman yanginlarinin etkisine iliskin baska bir calisma
(Harms ve digerleri, 2015; www.beyondbushfires.org.au), artan Gzuntlinun sosyal bagliligin
artmasiyla iligkili oldugunu yani topluma gui¢li sekilde bagl olmanin kayiplara maruz kalma riskini
arttirmanin yani sira daha genis destek aglarina erigimi arttirdigini bulmustur.

Midahale ve iyilestirme hakkinda disinen sosyal hizmet uzmanlari igin afetin etkisine iligkin
anlayislarin, mimkun olan olumlu déntsumleri icermesi gerekmektedir.
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2011 yihindan bu yana, basta Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Katrina Kasirgasi ve Cin’deki
depremler olmak Uzere, bir afetin ardindan travma sonrasi blyime deneyimlerini inceleyen
birgok ¢alisma yayinlanmistir.

Bu calismalar, insanlarin Tedeschi ve Calhoun (2004) tarafindan tanimlanan bes buyime alani
acisindan olumlu sonuglar bildirdiklerini géstermistir: yasami takdir etme, kisisel gli¢, baskalariyla
iligskiler, yeni olanaklar ve ruhsal geligim.

Kara Cumartesi yanginlarindan sonra travma sonrasi blylime Uzerine yapilan bir ¢alismada
(Harms ve digerleri, 2018), benzer deneyimler bildirilmistir. Onemli olarak, bu arastirmadaki
katilimcilar sosyal hizmet uzmanlarinin dogrudan dahil olabilecegi Gi¢ alani vurgulamiglardir.

Buyume, insanlarin yeni beceriler edinmeleri veya eski becerilerle etkilesimleri ile sanat, siir, yazi
ve diger yaratici midahaleler yoluyla baskalariyla olan yaratici etkilesimlerine yansidi.

Buylme ve iyilesme tek basina degil, sosyal baglantilar ve baglilik yoluyla gerceklesir, ayrica bu
resmi ve gayri resmi firsatlari insa etmek sosyal hizmet uygulamasinin temelini olusturur.

Cooper, Briggs ve Bagshaw’in (2018) 2011’deki Christchurch depreminin ardindan erken ruh
saghgi hizmetleri calismalarina iligkin tartismalarinda goruldigu tUzere hem muidahale hem de
iyilestirme cabalarina yonelik galismalar genellikle yenilik¢i ve nispeten spontane calismalar
gerektirir.

Bununla birlikte herhangi bir yenilikgi midahalede bu rollerle iligkili kisisel, profesyonel ve etik
konular Gzerinde surekli olarak disinmeye ihtiyag vardir.

Toplum geri bildirimi, resmi midahale hizmetlerinin esnek olmasi ve toplum tarafindan yénetilmesi
gerektigi fikrini tutarh bir sekilde guglendirir.

Bu nedenle, daha 6nce vurgulandigi gibi, sosyal hizmet uygulamasinin gelecege yonelik yinelenen
temasi, ancak belirli bir afet baglaminda tanimlanabilecek olan “toplum” un iyilesme igin karar
verme surecine dogrudan dahil edilmesini gerektirmektedir. Dahasi, bu insan gruplari, afetten
etkilenen nufusun tim cesitliligini yansitmalidir.

Drolet ve digerlerinin (2018) vaka calismasinda, afet iyilestirme sireglerinin sadece belirli bir
grubun degil toplumun tim Gyelerinin ihtiyaclarini kargilamasi gerektigini géstermektedir.

Zorluklardan biri, afet sonrasi kayip ve iyilesmenin yalnizca belirli bir toplum baglaminda
deneyimlenmemesidir.

Pek cok afet, birgcok afetin cografi merkezi olabilecek yerlerden oldukga uzakta yasayan insanlari
dahi etkilemektedir. Bu etki olduk¢a yaygindir ve ¢odu zaman haklarindan mahrum birakilan
bircok kisi vardir. Sosyal hizmet uzmanlar igin yenilikgi gevrimici gelismelerle ilgilenme firsati
gelmistir (Lok, 2015).

ileriye Bakis:
Mufredat, Uygulama ve Arastirma Zorunluluklari

Afet sonrasi gabalarda iyi bilinen bir zorluk, 6nceki afetlerde 6drenilen dersleri korumaktir. Bu,
gelecekte daha etkili miidahale edebilmemiz i¢in ge¢cmisteki afetlerden ders almamizi gerektirir.

Yine de bu alanda sosyal hizmet arastirma ve degerlendirmesinin eksikligi bizlere bir bilgi tabani
inga etmeye ihtiya¢ duyuldugunu hatirlatmaktadir.




Sosyal hizmet uzmanlarinin afet deneyimlerinden sonra insanlarin yasamlarinin karmasikliklarini
daha derinlemesine anlamak igin kullanabilecekleri gesitli arastirma yéntemleri arasinda vaka
¢alismalari, odak gruplari, gérigmeler ve standartlastiriimis énlemler yer alir.

Bugtine kadar yapilan arastirmalarin godu, afetlerden etkileneninsanlarin yasadiklari deneyimlerini
aydinlatmak igin yapilmistir.

Bu makalenin de vurguladidi gibi, sosyal hizmet uzmanlari afetlerin ardindan travma ve yas bilgi
tabanina katkida bulunuyorlar.

Winkworth, Healy, Woodward ve Camilleri’'nin (2009) Canberra yanginlari hakkindaki dusunceleri
gibi makaleler, toplum diizeyindeki miidahalelere saglam bir bakis agisi sagladi.

Ancak afet sonrasi degerlendirilen baglamlarda kanita dayali miidahalelerin yapilmasi agisindan
cok erken. Yayinlanmis literatirdeki ailelere veya hanelere -sonradan yasanan deneyimlerin
cogunun meydana geldigi yerlere- odaklanmanin eksikligi géze garpmaktadir.

Sosyal hizmetin aile sistemleri ve glgli yonlere dayali yaklagimlar hakkinda bilgi olusturmasi igin
bir zaman firsati vardir.

Afet sonrasi galismanin disiplinler arasi baglaminda, insan adaptasyonu ve direngliligine iliskin gok
boyutlu anlayislarimiz, afetten etkilenenler tarafindan anlasilabilecek ve kaynak saglanabilecek
seyler Uzerinde kritik bir etkiye sahiptir.

Benzer sekilde, gugli ydnlere dayall ve baski karsiti yaklasimlarimiz, genellikle derin patolojiye
maruz kalan ve yukaridan agadiya midahalelerin kurbani olan bir alanda bazen ufak tefek sesler
yaratir.

Ungar’in (2009) bize hatirlattigi gibi dayaniklilik, bireysel bir 6zellik degil insanlarin kiiltirel olarak
anlaml yollarla kendi sartlarina uygun kaynaklari kullanma ve basarma kapasitesidir. Bu, afet
sonrasi etkili bir iyilesme i¢in temel bir dayanaktir.

Bu fikirlerin godu sosyal hizmet miifredatimizin temelini olusturmaktadir ancak bunlar dogrudan
bir afet sonrasi baglam hakkinda diisiinmeye dogrudan uygulanmamistir.

Buguine kadar, afet sonrasi sosyal hizmet muifredatinin gereklilikleri Gizerine odaklanmis bazi
yayinlar bulunmaktadir (Dominelli, 2013; Rowlands, 2013b).

Bir sosyal hizmet miifredatina afet odaginin dahil edilmesi, karmasik sosyal, ¢evresel ve yapisal
uyum baglaminda meslegimizin mikro-makro odagini bitlnlestirmenin benzersiz bir yoludur.

Sonug

Bu kisa makalede, kesisimsellige odaklandigimiz géz 6nlne alindidinda, afetlerin degisen
taniminin yani sira afet hazirlik ve Onleme asamalarinda sosyal hizmetin roli Uzerinde
distnUlmustur. Buglne kadar yapilan calismalarda yansitilan bazi midahale ve iyilestirme
yaklasimlarini incelenmis ve bazi uygulama, arastirma ve muifredat zorunluluklari 6zetlenmistir.

Afet sonrasi sosyal hizmet, uygulamada ve arastirmada daha ¢ok tanimlandik¢a sosyal hizmetin
teorik ve etik durusunun temel gti¢li yonlerinin afete miidahalelerin sekillendigi daha genis acil
durum yonetimi ve saglik ve insan hizmetleri alanlarinda daha etkili hale gelecektir ve bu blylk
onem tasimaktadir.
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TURKIYE'DE
HERKES ICIN SPOR
FEDERASYONUNUN

- Erdal ZORBA*

YERI VE ONEMI

Genel saglik kurallari olarak kabul ettigimiz; ideal vicut agirligi, sigaradan uzak olmak, stresi
kontrol altina alabilmek, saglikl bir kalp dolagimi vs. gibi etkenlerin arzu edilen saglik seviyesinde
olmasini saglayan en biyulk aracglardan biri de hareketli ve diizenli yasam tarzidir.

Bu yuzden Herkes igin spor egitimi, 3 den 93 e kadar her yastaki insanin yasam kalitesini
arttirmak, cocukluk ¢agindan itibaren; dogru beslenme, vicudunu dogru kullanma dogru degerleri
yasam felsefesi olarak benimseme ve stres ile bas edebilme 6zelliklerini gelistirmeyi hedefler.
Ayrica, sigara, alkol ve doping gibi zararli aliskanliklardan uzak durma, daima aktif yagsam tarzini
benimseme, aile ve toplum ile uyum iginde olma gibi degerlerde kazandirilmaya calisilir. Ailede
baslayan bu aligkanliklar, okul ¢aginda geligir.

Diger bir boyutu ise spor ve saglik bilinci yerlesmis bireylerden dogan toplumun performans
sporlarinda da basariyi yakalamasi beklenen bir netice olacaktir. Bu sebeple saglikli yasam ve
spor konusunda; kisilerin, ailelerin, egitimcilerin ve yoneticilerin bilin¢li olmasi ¢cok dnemlidir.

insanin var olusundan bugiine kadar onunla birlikte olan sporun kabul edilmis evrensel bir
tanimi yoktur. Ancak, spor olarak kabul edilen aktivitelerde ortak olan belli unsurlar vardir. Spor
insanoglunun var olusundan beri onunla beraber olan, belirli kurallar iceren, rekabet ortami olan,
haz veren aktiviteler buttnltgudur.

Zaman icinde sporun geleneksel deger yargilarindaki esneklik, daha dnceki homojen amaglarinin
degismesine neden olmustur. Sporun 1970’li yillarda popdlerliginin artmasi, spor enddstrisine
yapilan yatirnmlarin sonucunda diinya genelinde spor bilincinin ve aligkanliginin yerlesmeye
baglamasi, sporun yasamin vazgecilmez bir aligkanlik olarak kabul gérmesi, insanlarin
tatilleri boyunca gundelik spor yasamlarini surdirmek istemeleri, turizm sektérinin spor ile
kaynasmasinin en énemli nedenidir.

Herkes igin Sporun Saglik Agisindan Onemi

Saglik, insanlarin yasam bigimiyle dogru orantilidir. Hipokrat asirlar 6nce “Eger biz her ferde, ne

*Prof. Dr. Gazi Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi




¢ok az, ne de ¢ok fazla, dogru miktarda gida ve hareket (spor) verebilseydik saglik i¢in en
glivenli yolu bulurduk” s6zinU séylemistir.

Biiyiik Tirk alimi ibn-i Sina da “saghgi korumanin ii¢ temel prensibi vardir; hareket (spor),
gida ve uykudur” diyerek saglikli yagsamin ana hatlarini géstermistir.

Saglik; hayat tarzinizla ve davranislarinizla etkilediginiz gevrenizle ¢ok siki bir iligki halindedir. Bu
nedenledir ki, zaman sireci igerisinde davranisglariniz ve yasantinizda meydana gelen degisiklikler
saglik konusunda ¢ok yeni boyutlarin olugsmasina sebep olmustur.

Yasadigimiz bu ¢agda sehirlesmenin hizla artisi, insanlar viicutlarini daha az hareket ettirmesi,
¢arpik yapilasmanin getirdigi sosyo-ekonomik ve kultirel problemler ve psikolojik gerginlige
sebep olan faktorler (gliriilti, yogun trafik, vs.) insanlarin saglik sorunlarinin seklini degistirmistir.

Ozellikle hareketsizlikten olugan hastaliklara baktigimizda sebep-sonug iligkilerinin temelinde
temel saglikl yagam kurallari ile birlikte dogru spor ve egzersiz yapmaktan gectigi gérulmektedir.

Yurdyus, jogging, kosu, bisiklet, yizme, kayak gibi blyUk kas gruplarinin hareket olayina katildigi
dayaniklilik sporlari sirasinda kaslar, kanin kalbe geri dénustne aktif olarak katkida bulunurlar.
Kendisine daha fazla kan geldiginden ek bir yiikle ¢alisan kalp ise her seferinde daha fazla kani
cevreye gdéndermek zorundadir. Buna zamanla iyice alisir ve pompa gorevini daha ekonomik
olarak surdirdr. Kalp kasi kuvvetlendiginden ve irilestiginden, ayrica i¢ hacmi geniglediginden
dinlenmis durumdayken eskisine oranla daha az sayida atim ile ayni miktardaki kani organlara
gonderebilir.

Egzersize katilanlar iskelet kaslarindaki kilcal damarlarin gogunu kullanirlar. Fiziksel is sirasinda
kilcal damarlar goérev yapmak Uzere acilir ve ¢alismalar dizenli surdurilirse gerektiginde kani
iletmek Uzere kullanima hazir durumda kalir. Ayni sey kalp kasi icin de gegerlidir. Kalp kasina
ne kadar ¢ok gorev verirsek kendi iginde kendisini besleyen kilcal damarlar ve bu kilcallarin
kaynaklandigi asil damarlar (koroner) surekli olarak genis durumlarini korurlar. Ayrica dokuda
kullanilan artik Grtnlerin uzaklastirilmak Gzere kana gegisi kolaylasir. Kalbin daha iyi is gdérmesi,
kani bolca pompalayabilmesi, genisleyen damarlarla dokuya bol besin gelmesi hlicrelerde de
degisikliklere yol agar. Daha ¢ok enerji ortaya ¢ikmasi igin yaglarin ve karbonhidratlarin yanmasini
kolaylastirmak lzere enzimlerde artig olur. Ozellikle viicuttaki yaglarin egzersizlere katiimakla
dUsus gosterdigi gdzlenmistir. Damar sertligine yol agan ve kalp damar hastaliklarindan sorumlu
olan yaglarin egzersizlerle azaltiimasi mUmkinddr. Bu arada “iyi huylu” diyebilecegimiz ve
diger yagh maddelere kargi savas vererek damar sertligini dnlemeye ¢alisan bir madde olan HDL
(viiksek yogunluktaki lipoprotein) ise egzersizlerle arttirabilir. Organizma fiziksel ylk altindayken,
depolanmis yaglar bulunduklari yerlerden serbestlesirler. Fiziksel aktiviteyi bitirip dinlenmeye
gectikten sonra bile yaglarin yanmasi ile enerji saglanmasi saatlerce sirer. Bu zayiflamak
isteyenlerin unutmamasi gereken bir konudur. Ayrica, egzersizler beyinde istah merkezinin
duzenli galismasini saglayarak beslenme ve enerji harcama dengesini korur. Yaslandikga azalan
kas kitlesi ve disen metabolizma hizi nedeniyle daha az yememiz gerekir.

Spor sayesinde; is verimi artisi, 6z sayginin gelismesi, hayata daha mutlu bakmasi stresle basa
¢ikabilmesi, kendine giveninin artmasi, uyku ritminin dizene girmesi, bireyler arasi dostluk ve
empatinin daha rahat kurulabilmesi her ne kadar bireysel gézikse de toplum sagliginin ve spor
bilincin oturtulmasini saglayacaktir.

Bu yuzden Herkes icin spor egitimi, 3 den 93 e kadar her yastaki insanin yasam kalitesini
arttirmak, ¢ocukluk gagindan itibaren; dogru beslenme, viicudunu dogru kullanma dogru degerleri
yasam felsefesi olarak benimseme 6zelliklerini gelistirmeyi hedefler. Ayrica, sigara alkol gibi
zararli aligkanliklardan uzak durma, daima aktif yagsam tarzini benimseme, aile ve toplum ile
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uyum icinde olma gibi degerlerde kazandirilmaya ¢alisilir. Ailede baslayan bu aliskanlklar, okul
¢aginda gelisir.

Diger bir boyutu ise spor ve saglik bilinci yerlesmis bireylerden dodan toplumun performans
sporlarinda da basariyl yakalamasi beklenen bir netice olacaktir. Bu sebeple saglikli yagsam ve
spor konusunda; kisilerin, ailelerin, egitimcilerin ve yoneticilerin bilingli olmasi ¢ok dnemlidir.

H.i.S Federasyonunun Amaglari

Herkes icin Spor Federasyonunun kurulus amaci; vatandaslarimizin yasi, cinsiyeti, sosyal
statuleri ne olursa olsun milli geleneklerine saygi gdstererek, ekonomik gelismelerine kultirel
zenginliklerine ve sportif aktivitelerine katilmalarina firsat verebilmek ve bu alanda ilgili kigiler
ve kurumlar ile yapilacak isbirligi ile bu igbirligini gerceklestirmektir. Buna gére Federasyonun
amaclarini agsagidaki gibi siralayabiliriz:

¢ Karsilikli anlayis igerisinde insanlarimizi bir araya getirerek bireyin kendini gelistirmesine
firsat vermek.

® Spor kdltara ve Olimpizm dustncesinin toplumda yayginlagsmasina yardimci olmak,

* Herkes igin spor (H.I.S) diisiincesini yayginlastiracak, sempozyum, konferans, bdlgesel
yada uluslar arasi seminer, vb. etkinlikler dizenlemek.

® H.i.S animatérlerine egitim diisiincesinden yola ¢ikarak bu alanda kurslar ve hizmet ici
egitim programlari diizenlemek.

® Toplumda yasam kalitesini arttirmak igin “ yasam koglugu” liderleri yetistirmek
® H.I.S fikrini gelistirme ve ilerlemesini desteklemek,.
® H.I.S sponsorlugunu gelistirmek ve hizlandirmak.,

® H.i.S uygulamasina adapte edilmig bilimsel aragtirmalari hizlandirmak, desteklemek ve
yonetim alaninda yénlendirmek.

® H.I.S aktivitelerini artirmak igin kitle iletisim araclarini aktif hale getirmek ve igbirligi igine
girmek.

® H.i.S gergevesinde yapilacak butiin etkinliklerde ilgili federasyonlar ile igbirligine girmek.

¢ Resmiyarigsma kurallarina bagh olmayan yarismalarla eglenceye yonelik organizasyonlari
programlamak ve duzenlemek.

® Diger Federasyonlara alt hizmet ve spor kiiltirt deste@i vermek

® Bilinen serbest zaman degerlendirme ve spor tirlerine yenilerini eklemek amaci ile
arastirmalarda bulunmak.

® Bolgesel ve uluslar arasi etkinliklere katilarak bu alanda yapilan ¢alismalari, yapilan yeni
uygulamalari ilgililerin hizmetine sunmak.

¢ Etkinlikler sirasinda vatandaglarimizin ilgisini gekmek ve spor aliskanligini kazandirmak
icin maddi ve manevi 6dlller dagitmak

Herkes igin Spor Egitiminin Kalitesi ve Sporda Gelisimindeki
Rolu

Bir Ulkenin sporda basarisinda devletlerin spordaki yasal konumlari ve Spor egitimine yapilan
yatirimla ve buna bagl olarak genel egitimle bagdasmasi ile sekillenmektedir. (Tablo 1) Ulasmak
istedigimiz hedefleri;




Saglikh bir neslin olusmasinda devletin spor politikasi ve ekonomik nedenler en belirleyici
etkenlerdir. Yetismis yoneticilerin spora bakis agisi, sadlikl yasam kalitesi konusunda bilinglilik
dizeyi, okul veya isyeri organizasyonlarinin dnemini, kalitesini ve katilm dizeyini belirleyen
sebeplerden baslicalaridir. Ornegin; sporu sevmeyen bir okul miidiiriiniin 6grenciler ve 6gretmenler
Uzerinde tesvik edici etkisi olamaz.Tam aksine katilimcilarin gidilenmesini olumsuz etkileyecektir.
Devletin spor politikasi ayni zamanda yatirim, yaygin ve érgun egitimin gelismesinde de énemli
rol oynamaktadir . Sporun yasam tarzinin toplumda bilinglenmesinde kitle iletisim araglarinin ve
egditimin rolU sUphesiz ¢ok buyuktir. Toplumun igki, sigara, beslenme, temizlik saglik konusunda
bilinglendiriimesi, devletin baglica gérevidir. Yerel yonetimleri saglikl yasam kalitesini arttirmada
yaptirim ve yatirrm hizmetlerini sunmasi gerekir. Gelismis toplumlarda yerel ydnetimlerin bu
konuda buyuk gabalar sarf ettigini gormek mumkuindur. Amerika ve Avustralya ulkelerinin yerel
yonetim yapilari en belirgin 6érneklerdendir. Bu Ulkelerdeki diizenli spor yapma aligkanliklarina
baktigimizda %40’ lardan daha yukari oldugunu gortriz. Burada kitle iletisim araglarinin roliinden
aile, okul ve yonetici tiggeninden, tlkenin ulusal bir politikasi oldugunu gérmek mimkudndur. Ancak
bu giin gelinen noktaya bakildiginda beden egitimi ve sporun Okul 6ncesinden baslayarak ilk,
orta ve Universite egitimleri icersinde yeterince destek gérmedigini sdyleyebiliriz. Devletin tesvik
edici desteklerinin yaninda sistemsizlik ve sadece bilgiye dayali egitim- 63retim programlariyla;
aile okul yoneticileri ve 6grenci igin beden egitimi ve spor bir angarya teskil etmektedir. Gegmiste
Amerika Birlesik Devletleri egitimde bu yanlis politikayi uyguladi. Ama sonuglari ¢ok agir oldu. Bu
gun sismanlik, kalp rahatsizliklar ve diger saglik sorunlari ciddi sorun yumaklari haline gelmisgtir.

Egitim ve Herkes i¢in Spor

Ulkeler, yasam tarzini hareket ve egzersiz veya sporda bilinglenme (izerine kuramamis ise o
ulkenin Olimpiyatlara aday gosteriimesi zorlagir. Daha 6nce Olimpiyat dizenleyen Ulkelerden

Tablo1: Herkes icin Sporun Gelisim Tablosu.

— HERKES iCIN 1 DEVLET
| EGITIM-YATIRIM 11— SPORUN VE YASAL BiCiM
' Y GELISIMINDEKI v v
| EGITIM ” YATIRIMLAR | ETKENLER DEVLETIN SPOR YASAM BICIMI
J. \. ¥ Sl BiReyseL POLITIKASI Coe
v —X — VEYA el $ ¥ v
YAYGIN | ORGUN | BILIMSEL KURUM VE . - N -
EGITIM | EGITIM | ARASTIRMA YONETICILERIN  SAGLIK HALKIN | DUZENLI
\ KURULUS TUTUMU EGZERSIZ-| HOSNUTLUGU HAYAT
¢ n EGITIM VE SPOR VE TARZ,
SPOR l IMKANLAR| BILINCLILIGi| KiSiSEL
HIZMET YAYINLAR YATIRI/MLARI ¥ HIJYEN
Icl VE / OKUL VEYA ISYERi| ARAC icKi-
BGITIM TESTLER » ORGANIZASYONLARI | GEREQ SIGARA VE
l (STANDART EGITIM TESIS ALKOLE
GELISIM) VE Vv KARSI
KITLE YATIRIM — | AYRILAN GELiSIM BILINCLILI
ILETISIM - BUTCE ICIN
RGITIM [,| TESISE | GUNLUK v
v YATIRIM| | spoRr MALZEME UYULMASI BESLENME
KURUM VE SAGLIK v FIYATLARI GEREKEN VE
KURULUSLARDAKI | GIDERLERI TESVIKLER SAGLIK
EGITIM I BELEDIYELER '* — n
iLE KURUM VE BiR BUTUN -
KURULUSLARA OLARAK DIGER 4
FARKLI YAS GRUPLARI- | AYRILAN BUTCE SPORA ETMENLER TEMiz
HAMILE VE OZURLULERE TESVIKTEKI ORNEGIN BIR
YONELIK EGITIM KOLAYLIKLAR REKLAM CEVRE
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Avustralya ve ABD baktigimizda, Olimpiyatlardan ¢ok énce halka sporu sevdirme ve Olimpizm
aski kazandirma hedeflenmistir. Gercekte de saglikh yasam felsefesi benimsenmeden,
Olimpiyatlardan bahsetmek mimkun degildir.

Olimpiyat felsefesinin yerlesmesinde herkes igin sporun yayginlagsmasinin ¢ok &nemli rolu
oldugunu bilinen bir gergektir. Clinkl Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (UOK) Olimpiyat Oyunlarina
ev sahipligi yapmak isteyen kentlerin secgilmesi asamasinda yapilmasini istedigi bazi kosullar
bulunmaktadir. Bu kosullardan biride egitim ve sporun olimpiyata aday kentte Ust dizeye
ulasmasi ve spor kiltiriinin yayginlagsmasidir.

Bu kalttrdn gelismesinde Herkes igin spor distincesinin benimsenmesinde toplam kalite egitiminin
(Tablo 2) yaygin ve 6rgin egditim olarak ele alinmasi gerekir.

Yaygin egitimde basta kitle iletisim araclari ile egitim digi kurum ve kuruluglarinin sunus ve
faaliyetleriyle topluma gerekli mesajlar verebilir. Bu mesajlar her yastaki bireye hitap edecek
sekilde diizenlenmesine dikkat edilmelidir. Ozellikle egitimde yapilan hizmetlerin Griinlerinin
alinmasinin sabir ve sireyle iliskili oldugu unutulmamalidir.

Orgiin egitim olarak okul éncesinden baslayarak egitimin bitin kademelerinde saglikl yagam
felsefesinin dGnemli bir bélimadni olusturan spor kiltirini yerlestirmek gerekir. egitim miifredatinda
beden egitimi derslerinin saatini arttirmak yeterli ¢6zim dedildir. Bunun yani sira tesislesmeyi
hizlandirmak, hizmetigi egitime agirlik vermek, nitelikli egitim uzmanlari yetistirme gibi yukaridaki
tablolarda agiklamaya calistigimiz bir ok faktéri de dikkate almak gerekir. Her biri zincirin bir
halkasini tegkil ettigini unutmamak gerekir. Burada personel egitimine ayri bir 6nem verilmesi
gerekir. Hizmeti sunacak ydnetici ve egiticilerin bilin¢li olmalari, dogru liderlerin secilmesi grup
dinamigini arttiracaktir. Egiticilerin sorumluluklarinin farkinda olmasi, yeni gelisimleri yakalamasi,
cevreye uyumlu, 6grenme ve gelismeye acik, insani iletisimleri giclu ve yaptigi iste basaril
gercek liderler olmalari aranan en 6nemli 6zellik olarak siralayabiliriz. Bunlarin gerceklesmesinde
devletin gUglu bir spor- saglik politikasi ve ayni zamanda gugclu, yaptinmci ve denetleyici 6zelligi
de sahip olmalidir. Tabi ki devletin denetlemesi diginda sistemler birbirini sorgulayan denetleyen
mekanizmalar haline getiriimelidir. Ornegin bu giin federasyonlar 6zerk hale getirilmistir. Bu sistem
“ben her seyi tek bagima yaparim ” zihniyetini dogurursa yanhgliklari beraberinde getirecektir.
Ozellikle sponsor destegi olmayan heniiz gelismesini tamamlamamis federasyonlarda problemler
katlanarak blyuyecektir.

Tiirkiye Herkes icin Spor Federasyonunun Vizyonu
3 den 93 e kadar her yasta ve her kesimdeki insanin yasam kalitesini arttirmak, saglik huzur
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ve mutlulugu 6n plana c¢ikaracak spor kultirinin yayginlastirmak, bitin spor branglarinin
yayginlagsmasi igin; senlik, oyun ve rekreatif yarigsmalar dizenlemek, gocukluk c¢agindan
itibaren; dogru beslenme, vicudunu dogru kullanma, dogru dederleri yasam felsefesi olarak
benimseme 6zelliklerini gelistirmeyi hedeflemektir. Ayrica, sigara alkol gibi zararli aliskanliklardan
uzak durma, daima aktif yagsam tarzini benimseme, aile ve toplum ile uyum iginde olma gibi
degerlerde kazandirilmaya c¢alistirmaktir. Bu amaglari gergeklestirmek i¢in kurum ve kurulusglarla
ortak calismalar yurttmektir. Spor kaltlrd icin; kisilerin, ailelerin, egditimcilerin ve ydneticilerin
bilinglendirilmesi, uluslararasi baris ve spor kultirine katki saglamasi igin her tirla bilimsel veya
rekreatif ¢alismalar yapmak, yayinlar ¢gikartmak ve gesitli organizasyonlar dizenlemek, diger
federasyonlarin tanitimi ve gelisimlerine katki igin ig birligine girmek Turkiye Herkes igin Spor
Federasyonu’nun vizyonu olarak agiklanabilir..

Thisf Hedefleri Neler Olmali?

Ulkemizdeki sportif isleyis ile ilgili en dnemli sorun; (ilkenin temel spor stratejilerinin belirlenmemis
olmasi nedeniyle, her turli sportif 6érgit ve hizmetin tlke ve toplum yararina olup olmadiginin
tespit edilememesidir. Bu amacla atilmasi gereken ilk adim, sportif egitim, hizmet, uygulama
ve orgltlenme ile ilgili olan butin kamu kurum ve kuruluslarinin katilimiyla; ¢agdas, bilimsel,
Olgulebilir ve uygulanabilir bir devlet politikasi gelistiriimelidir. Bu politikalarda basta spor
kiltirunan gelistiriimesi, spor egditimi, sportif basari, spor organizasyonlari, spor ekonomisi, halk
saghgi, vb gibi ilgili bltiin parametrelerin birbirleriyle iliskisi ve dncelikleri agik hale getirilmelidir.

GlUnumizde spor anlayisi her gegen giin gesitlenmektedir. Bu cesitlenme spor kultiriinin
yayginlasmasi ile de dogru orantili gitmektedir. Yarisma ve performans sporlarina baktigimizda
yaklasim yapilan antrenman cesidi, suresi, sikhidi vs. tamamiyla hedef dogrultusunda zirveye
ulasma dusuncesi hakimdir. Yani bu yolda basar igin; yagsam tarzinizdan, beslenmenizde,
davranislarinizdan, yasantinizdan bir ¢ok tavizler vermek zorunda kalinabilir. Zirve sporlari veya
performans sporlari tek veya ilk hedefi saglik icin spor felsefesi degildir. Yakindan bakildiginda
basari hirsi cogu zaman doping gibi farkli arayislara iter. Sonuglar ok kéttide olabilir. Bunun igin
spor kulturandn yerlestiriimesi ¢cok énemlidir.

Bu ylzden yaygin spor aligkanhgi olusturmanin, sportif (yarismaci) basari kadar énemli oldugu
g6z 6nune alinmalidir. Devletin yeniden tanimlanacak spor politikasinda, sporun yayginlagsmasi,
kesin bir bicimde sportif bagarinin dniine yer almasi gerekir.. Sporun yayginlasmasinin genel
halk saghgi, genc nesillerin ahlaki gelisimi, serbest zamanlarin olumlu degerlendirilmesi, spor
endustrisinin gu¢lenmesi gibi ¢ok 6énemli boyutlar dikkate almak gerekir. Bu noktada Turkiye
Herkes igin Spor Federasyonu desteklenmeli ve giglendirilmeli, bu federasyon eliyle yaygin
projeler uygulamaya konulmalidir. Tiirkiye Herkes icin Spor Federasyonu, bu misyonlara matuf
ve kurulug amacini dogrudan anayasanin 59. Maddesinden alan bir 6rgit olarak, Ulkemizin bagat
federasyonu haline getirilmelidir.

Bu giin performans sporlarinin bir kismi asil amaglarini birakmis sadlik icin egzersiz alaninda
hizmet verme g¢abasina girmistir. Buda o sporlarin tabanda yayginlagsmasi ve basarisinda ciddi
sorunlari da beraberinde getirmistir. Hatta bu spor branslarinda kan kaybi o kadar artmistir ki
yetismis sporcu bile bulmakta zorluk ¢ekilmektedir.

Avrupa’ da ve Amerika’da saglik sorunlari ile birlikte gesitli egzersizler tiremektedir. Bunlarda
bazilari; Fitness, Yoga, tici, ip atlama, Capoeira, frizbi, fistbol, vs. Yarin onlarca farkh isimde
egzersiz hareketleri tiremeyeceginin garantisi yoktur. Bunlar baslangicta ¢ok iyi niyetle baglamis
olsa da tamimiyle tlketiciye hizmet olarak ta disinmek yanlis olacaktir. “kontrolsiiz gii¢ gii¢
degildir” slogani ile bu egzersizlerin bir kismi farkli amagclara hizmette verecek olsa da denetleme
sans! bulunmayacaktir. Ustelik sagliga ne kadar yarari oldugu da bazen sorgulanmaktadir. Sunu
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unutmayalim ki “Yarim doktor candan, yarim hoca dinden ve yarim spor uzmani da hem
candan hem de bedenden eder”

Herkes Igin Spor ve Wellness antrenérliik programina bakildiginda; yashlara, hamilelere,
sedanterlere, engellilere, hareketsizlige bagdli olan hastaliklilara yonelik gesitli egitim ve uygulama
programlari mevcuttur. Bunlardan bazilari; biro egzersiz uygulamalari, hamilelere yonelik
egzersizler, yashlara yonelik egzersizler, engellilere yonelik egzersizler, hareketsizlige bagl
olusan sorunlara yonelik egzersizler, park ve bahgelerdeki aletlere yonelik egzersizler ve gesitli
malzemeler kullanilarak yapilan yer egzersizleri vs. olarak siralayabiliriz .

Ayrica Herkes igin Spor Federasyonu daima is birligi yapacagdi kurum ve kuruluglari da 6zetle
siralayabiliriz:

1- HiS Federasyonunun is birliginin artarak devam etmesi

gereken kurumlar :

a) Resmi kurumlar (Bakanliklar ; 6zellikle Spor’dan Sorumlu Deviet Bakanligi ve GSGM,
Milli Egitim Bakanhgi, Kliltiir ve Turizm Bakanligi, )

b) Genglik ve Spor il midiirltikleri

¢) Spor Federasyonlari

d) Sportif dernekler ve genglik kurumlari

e) Belediyeler

f) Spor saglik merkezleri ve kullpleri

g) Basili ve gorsel medya

h) Butin bunlarla birlikte bir birey olarak insana ulagmak.

2- Hizmetin uygulanmasi :

Kisiden hareket ederek ve genglerin beklentilerini tespit ederek, devlet, GSGM, il mudiirliikleri,
federasyonlar, belediyeler, dernekler ve genclik kuruluslariyla isbirligi yaparak hizmet vermek.
Tirkiye HIiS Federasyonu degisen sartlari dikkate alarak yenilikgi oldugunu kanitlamali. Spor
egitim sistemi, pazarlama, dar gelirliye ulagsma dikkate alinmasi gerekenlerden bazilaridir. Sehir
kdlturinde spor anlayiginin da degistirdigini unutmamak gerekir. Bu ylzden aileleri, cocuklari,
gencleri ve ilgili olan buttiin kurum ve kuruluslari dinlememiz gerekir. Bazi sorulara cevap aramamiz
gerekir:

= Federasyonlar istenilen sporcu sayisina ulasiyor mu? Sehirlesme spor politakimizi ve
cesidini etkilemelimi?

= Yoksa hala sehirlesme ve spor kilttrindeki degisimlere dikkat etmiyor muyuz?

= Biz sporun yayginlagsmasina nasil katki saglayabiliriz?

= Geng ve cocuklarin internet ve bilgisayar oyunlarini aktif spora dénustirtict yéntemler
gelistirmek gerekir. Ornegin gesitlianimasyonlarla sanal diinyada hareket ederek streching,
kayak, golf, bowling, tenis gibi daha bircok spor sanal ortamda yaptirilabilir. Béylece
cocuk ve genclerin internet kafelerdeki bagimhliklari azaltilabilecedi disiniyorum.

3 — Spora yenilik¢i egitim sistemini sorgulayan bir yaklagim:

Devletin spor politikasi ve Milli Egitim Bakanhginin egditim politikasinin birbiriyle uyumlu ve




tamamlayici olmasi gerekir. Mevcut egitim sistemi ile spora tesvik edici yaninda eksiklikler
oldugu dusunulmektedir. Cocuklari ve gengleri spordan, yaraticiliktan uzaklastirici sinavh egitim
anlayisi hakim kilinmistir. Bu sistemin iyelestirilip spor politikasi ile egitim politikasinin uyumlu hale
getirilmesinde Herkes igin spor olarak elimizden gelen galismalari yapmaktayiz. Proje calismasi
olarak MEB ile igbirligine gidilerek Anaokulu ve ilkégretim 6grencilerinin spor aligkanliklari
edinmesi ve spor klltrind i¢sellestirmesi icin yaygin projeler Uretilmesi planlaniimaktadir.

Ayrica sokakta yasayan cocuklar ile kimsesizler ve engelli vatandaslarimiza yonelik etkinlikler
planlanmaktadir. Yaslilara ve hamilelere yénelik aydinlatici egzersiz brogurleri yapiimaktadir.

Hedefimiz Ulkemizin her kesimindeki vatandasimiza ulagsmak spor hizmeti ve aliskanhgi
kazandirmak, olimpizim ruhunu benimsetmektir. Dinyanin bir gok tlkesinde Herkes igin Spor
Federasyonuna verilen sorumluk oldukga yiksektir. Buna bagli olarak ta butceleri de blyuktdr.

Ulkeler yasam tarzini hareket ve egzersiz iizerine veya sporda bilinglendirme iizerine kuramamis
ise o Ulkenin olimpiyatlara da talip olmamasi gerekir. Nitekim Avustralya ve ABD’de ve diger
olimpiyatlara aday olmus Ulkelerin hepsinde ortak olarak olimpiyatlardan ¢ok énce halka sporu
sevdirme ve olimpizm agki kazandirma hedeflenmistir. Gercekte de saglikli yasam felsefesi
benimsenmeden, olimpiyatlardan bahsetmek mimkin degildir.

Genel nifus iginde spor yapan ¢ocuk ve geng sayisini en verimli sekilde devreye sokan Ulkelerde
gerek Ulke dizeyinde gerekse uluslararasi alanda sportif performansin ve basarilarin sirekli
arttigi gorilmektedir. Ulkemizde gelistirilecek etkin, ulusal spor programlari cocuk ve genglerin
“fiziksel ve kigisel potansiyelinin farkina varma” sansini verecek nitelikte hazirlanmali ve
katihmlar tesvik edilmelidir. NGfusumuzdaki geng ve dinamik potansiyel Turkiye igin ¢ok uzak bir
ideali cok yakin yapacak glce sahiptir ve degerlendiriimelidir.
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ZAFER
BAYRAMIMIZI irfan Unver NASRATTINOGLU*
KUTLARKEN...

BASKUMANDANLIK DEGIL,

BASKUMANDAN MEYDAN
MUHAREBESI

Yakin ge¢cmisimizde 26-30 agustos tarihlerinin son derece énemli bir yeri
vardir...

26 Agustos Kocatepe’de, “Biliyuk Taarruz”un basladigi giindiir.

27 Agustosta, iki kez diigman isgali altinda kalan Afyonkarahisar, ebediyen
kurtulmustur.

28 ve 29 Agustos tarihlerinde, Mustafa Kemal komutasindaki Tiirk Ordusu,
Yunan kuvvetlerini darmadagin etmistir.

30 Agustos ise, “Bagskomutan Meydan Muharebesi”’nin zaferle sonuglandidi giindir. Bu tarihten
sonra ise palikaryanin pesine disulerek 9 Eyliilde Ege Denizi’'ne dokilisine kadar gegen olaylar
dizisi, zaferi perginlemistir.

Bu nedenledir ki, 26-30 Adustos tarihleri her yil, “Zafer Haftas1” olarak kutlanmaktadir.

Bu tarihlerde her kentimizde, KKTC’nde ve diinyanin her yerinde bulunan T.C. temsilciliklerinde

*Tiirk Kooperatifgilik Vakfi Kurucularindan Ve KOOP-KUR Yén.Kurulu E.Uyesi
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bayram vyapilir, goélenler duzenlenir. Ancak Zafer Haftas’'nin en etkili kutlandigi vyer,
Afyonkarahisar’dir.

Zaman zaman Cumhurbaskani, Basbakan, Bakanlar ve mutlaka, silahli kuvvetlerimizi temsilen
generaller Afyonkarahisar’i sereflendirir ve halkla birlikte Zafer Bayrami kutlama térenlerine
katilirlar.

Fahrettin Altay Pasayla Kocatepe’de

Afyonkarahisar’da dogmus olan bir kisi olarak, 26 Agustoslarda Kocatepe’de yapilan térenleri
defalarca izledim.

Bu torenlerin birisinde, 9 EylilI'de izmir'e giren Sivari Birliklerimizin Komutani ve Atatiirk’iin yakin
arkadas! Fahrettin Altay Pasa’nin, savasla ilgili anilarini kendi agzindan dinlemek sansini elde
ettim.

Fahrettin Pasa son Kocatepe ziyaretinde yaptigi o konusmada, Mustafa Kemal Atatiirk’'ten
oOvguyle bahsettikten sonra aynen sunlari sdylemisti:

“Arkadaslar, sik sik yanliglklar yapiliyor ve 30 Agustos Meydan Savasina
Bagskumandanlik Meydan Savasi deniliyor. Bu yanlistir. O muhtegsem
savagin adi Baskomutan Meydan Savasidir. Ciinkii savasi kazanan,
biiyiik ddhi, Mustafa Kemal Pasa’dir. Liitfen bunu unutmayiniz.”

Zafer Odasi

26 Agustosta dismana ilk darbeyi vuran Mustafa Kemal, Dumlupinar’da yapilan meydan
savasinin planlarini, Afyonkarahisar’in merkezinde bulunan, eski belediye binasinda yapmistir.

O geceyi belediye binasinda kendisine ayrilan odada geciren Baskomutan, ismet (indnii) ve
Fevzi (Cakmak) pasalari da yanina alarak, masa uzerine serdikleri blyUk bir harita tzerinde
sabaha kadar, savasin taktik planlari Gzerinde ¢alismislardir.

Eski belediye binasinin “Afyonkarahisar Zafer Miizesi” haline donustiriimesi son derece
isabetli olmustur.

Bu bina igerisinde, Atatlrk’in dinlendigi ve yattigi oda, ayri bir 6zenle diizenlenmistir.

Afyonkarahisar halki yillardir Zafer Odasini ziyaret ederek, Kocatepe’nin, Dumlupinar’in dnemini
iclerine sindirmislerdir.

Ne yazik ki, zaman zaman maalesef, kendi icimizden bu tarihi mekanin yikilmasini isteyen gafiller
cikmistir!...

Ben, hayatinin her déneminde bu kutsal Zafer Odasini ziyaret ederek, Atatirk’le ilgili her seyin
onlnde uzun uzun durup disinmeyi itiyat haline getirmisimdir.

Atatlrk’dn burada bir gece gecirdigi odanin her karigini bikip usanmadan g6zden gegirirken
akhma hep,




Fazil Hiisnii Daglarca’nin su siiri gelmistir:

Mustafa Kemal’i gérdiim diisiimde
Daha, diyordu.
Ugruna sehit olasim geldi hemen

Sabaha diyordu.

Al bir kalpak giymisti, al
Al bir ata binmisgti, al
Zafer irak mi dedim,

Aha diyordu.

Atatiirk ve Fahrettin Altay, ¢cok yakin iki arkadas idi...

Mustafa Kemal, yirminci ylzyilin en biyik dahisidir. O taklit edilemeyecek kadar buyuk, essiz,
caglara isik tutacak, ebedi bir 6nderdir. Bu gercedi bilenler, zaman zaman kimi girkin politikacilarin
olumsuz so6zlerine glllp gegmektedirler.

O dylesine saglam ilkelere dayal bir cumhuriyet kurmustur ki; yillar yili biz igeriden, digsmanlarimiz
disaridan yilkmaya c¢alismasina ragmen, Tiirkiye Cumhuriyeti sapasaglam ayakta durmaktadir
ve ebediyen duracaktir.

36 KARINCA



Onemi Cok Biiyiik Bayram

30 Agustosun 6nemi ¢cok blyudktar. Zira maazallah Dumlupinar Meydan Muharebesi kazaniimamis
olsaydi buglin, yeryuzinde Turkiye Cumhuriyeti adli bir devlet olmayabilirdi. Bu 6nemli savasgin
ve elde edilen zaferin yaraticisi Mustafa Kemal Atatirk’tir.

Bu nedenle 30 Agustos s0z konusu olunca, degerlendirmeyi Atatirk’le birlikte yapmak gerekir.
Atatlrk Turkiye Cumhuriyeti ile ilgili her seyde vardir ve olmalidir.

Bu zafer, Atatirk’iin adiyla bitlnleserek kutlanmali, Atatlrk inkilaplari, Atatirk’Gn hayati ve ilkeleri
batln iletisim araclari ile sik sik yayimlanmali ve dzellikle ginimuiz gengligine iyice dgretilmelidir.

Cumbhuriyetin kurulusunun onuncu, yirminci yillari arasinda, Tirk Istiklal Savasi ile ilgili birgok
sinema filmleri yapiimisgtir.

Bu filmler, o dénemin ¢ocuklarinin, milli duygularla yetismelerine katkida bulunmustur. Sonraki
yillarda zaman zaman TV filmleri de yapiimistir ama, yapilanlar yeterli degildir.

Son yillarda, tlkemizde de diinya sinemalari ayarinda tarihi filmler yapilmaktadir. Devletimizin ilgili
birimlerinin de katkisiyla, Cumhuriyetin 100.yilinin kutlanacagdi 2023 yilhna kadar, Cumhuriyetin
tim kazanimlarini igeren bir dizi film yapiimalidir.

Ancak, bdyle bir filmin senaryosu, gesitli diinya gorislerine sahip olan tarih bilginleri tarafindan
olusacak en az on kisiden olusacak bir kurul tarafindan yaziimahdir.

Ne yazik ki ginimiz gengligi, ne Atatirk’d ve ne de ¢bken bir imparatorluktan, taptaze bir
cumhuriyetin kurulusuna gegis dénemini layiki ile bilmiyor.

Gelecegimizin glvencesi olan genglerimizin bu konuda bilinglendiriimeleri i¢in butlin kurum ve
kuruluglara goérev diismektedir.

Atatlrk, Masluman bir ailenin gocugu olarak diinyaya gelmis ve ilk dinf bilgileri, ailesinden almistir.
Islamiyete bakisi, dinle ilgili s6zleri bilinmektedir. Bu hususta, ¢ok sayida kitap yayimlanmistir.

Google’a girildiginde, karsiniza c¢ikacak olan “Atatiirk ve Din” bagslkl kitaplarin yuzde
doksandokuzunda, buyiuk Onderin buiyuk dinimizle ilgili disinceleri yer almaktadir. Nitekim
TBMM’nin agilisi sirasinda yaninda, zamanin en biylk din bilgini bulunmustur.

“Ne mutlu Tiirk’iim diyene!” diyen Atatlrk. Her seyden once, blyuk bir milliyetcidir. Ama
kafatasgi da degildir.

Oyle olsaydi, Ne mutlu Tirk’in diyene demez, “Ne mutlu Tiirk olana” derdi...

30 Agustos zaferinin 51. Yildéniimiinii idrak ettigimiz bu giin, sehitlerimize
bir kez daha Tanridan rahmet diliyor; sayilari artik ¢ok azalan, kahraman
gazilerimize uzun émiirler niyaz ediyor ve Yiice Atatiirk’iin manevi huzurlarinda
bir kez daha minnet ve giikranla egiliyorum...




KAMUDA
BUROKRASININ
AZALTILMASI

Saltuk Aziz GOKALP*

Teknolojinin hizl gelisimi ¢ergcevesinde kamuda vydrutlilen hizmetlerin de hizli bir sekilde
gerceklesmesi ihtiyaci dogmaktadir. Blirokrasinin azaltilmasi olarak ifade edilebilecek bu sirecte
dzellikle e-devlet kavrami énem arz etmektedir. Ulkemizde 2006 yilindan itibaren e-devlet
hizmetlerinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasina yonelik yasal dizenlemeler olusturulmakta ve bu
kapsamda kamu hizmetlerinden vatandaslarin en hizli sekilde yararlanabilmesi amacglanmaktadir.

Yeni kamu ydnetimi anlayiginin yerlestirmis oldugu vatandas odakl devlet anlayisi gercevesinde
Ulkemizde de burokrasinin azaltilmasi noktasinda belirli dizenlemeler dikkat gekmektedir. 2021
yili Cumhurbagkanlidi Yillik Programinda da bu hususlar 6zenle ele alinmisgtir.

Programda kamu hizmetlerinde e-devlet uygulamalarinin mevcut durumundan bahsedilmis
ve Kamu hizmetlerinin, kullanici talep ve ihtiyaglarina uygun olarak deger Uretecek sekilde
tasarlanmasi, elektronik ortamda sunulmasi ve kullaniminin artiriimasina yonelik ¢alismalarin
surdigu ve e-Devlet Kapisina yeni hizmetlerin dahil edilmesine devam edildigi belirtiimistir.

Bu kapsamda, Ekim 2020 itibariyle 679 kurum ve kurulusun 5.185 hizmetine e-Devlet Kapisi
Uzerinden ulasildigi; e-Devlet Kapisinin mobil uygulamalar Gzerinden sunulan hizmet sayisinin
2.772’ye ulastigl ve Ekim 2019 itibariyle yaklasik 44 milyon olan e-Devlet Kapisi kayitli kullanici
sayisinin ise Ekim 2020 itibariyle 50 milyonu astidi ifade edilmistir. Son bir yil igerisinde yaklasik
alti milyon kullanicinin daha e-devlet sistemine entegre oldugu gorilmektedir.

Bu verilerden aslinda e-devlet Uzerinden sunulan hizmetlere vatandaslarin ilgi gosterdigi
sonucuna ulasilabilir.

Bununla birlikte, 2021 yili Cumhurbaskanligr Yillik Programinda kamu hizmetlerinin kullanici
odakli bir bakis acisiyla, etkinligini ve birlikte iglerligini saglayacak modernizasyon ve sure¢

*Yénetim Bilimci, Kirikkale Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Doktora Ogrencisi, T.C.
Milli Egitim Bakanhgi ILKSAN Genel Miidiirliigii, (saltukazizgokalp@gmail.com)
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iyilestirmelerinin yapilarak elektronik ortama tasinmasi ve e-Devlet Kapisindan hizmet sunumu
ve kullaniminin artiriimasinin temel amag¢ oldugu belirtilerek, bu kapsamda yapilacak olan
¢alismalardan bazilari agagidaki sekilde siralanmistir;

1- e-Devlet Kapisi kayith kullanici sayisi 57 milyon kisiye, Kapiya entegre edilen kamu
hizmetlerinin sayisi ise 5.500’e ¢ikarilacaktir.

2- e-Devlet Kapisi Uzerinden toplam 100 butinlesik hizmet sunumu gergeklestirilecektir.

3- e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi kapsaminda e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetlerin
sayisi arttirilacaktir.

4- 65 yas Ustu icin konutta e-Devlet Kapisi sifresi tesliminin yapilmasi yayginlastirilacaktir.

5- Kamu kurumlarinda dijital déntgim slrecini yonetme kapasitesini gelistirmek Uzere,
kariyer bilisim uzmani istihdamini standart hale getirecek mevzuat galismasi yapilacaktir.

6- Kamu bilgi sistemlerinde veri standardizasyonu saglamaya yonelik mevzuat ¢alismasi
yapilacaktir.

7- 1.398 belediyenin tamami e-Belediye Bilgi Sistemi Projesinde yer alan modullerden en
az birine entegre edilecektir.

8- Elektronik kimlik kartlarina elektronik imza yiklenmesi mimkin hale getirilerek, kamu
ve 0zel sektére yonelik yonlendirici bir rehber hazirlanacak ve kimlik kartinin tim kimlik
dogrulama uygulamalarinda kullaniimasi igin yayginlastirma sureci baslatilacaktir.

Ayrica, T.C. Cumhurbagkanligi idari isler Bagkanliginin 13/10/2020 tarihinde yayinlamis oldugu
genelgede kamu hizmetlerini en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli kesintisiz, glvenli ve diguk
maliyetli bir sekilde elektronik ortamdan ulastiran ve kamu hizmetlerine tek bir noktadan erigim
imkani saglayan e-Devlet Kapisi sayesinde vatandaslarin ve diger kullanicilarin kamu kurum ve
kuruluglari nezdindeki is ve islemlerinin ¢cok daha hizl ydrutilmeye basladigi ve burokrasinin
onlne gegcildigi vurgulanarak, kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik yontemlere agirlik vermesi
gerektigi yeniden ifade edilmis ve bu kapsamda; givenli kimlik dogrulama araglar kullanilarak
e-Devlet Kapisi Uzerinden alinan ve fiziki veya elektronik olarak dogrulanabilir belgeler igin bagkaca
herhangi bir kurum onayinin istenmeyecegi ve sistemde sunulan belgelerin dogrulugunun alinmig
resmi belgelerle ayni hukuki degere gdre islem tesis edilecegi belirtiimistir.

Dolayisiyla, vatandaslarin idare ile olan iliskilerinde magduriyet yasamamalari ve taleplerinin en
hizli sekilde ¢dézimlenebilmesi maksadiyla olusturulan bu sistemin dnemli bir kazanim oldugu
ifade edilebilir.

Ayni genelge kapsaminda e-Devlet hizmetlerinin etkinliginin saglanmasi ve hizmet sunumunun
kolaylastiriimasinda, iyilestiriimesinde ve kullaniminin artirilmasinda kamu kurum ve kuruluslarinin
yoneticileri tarafindan gereken énlemlerin ivedilikle alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu bakimdan kamuda burokrasinin azaltiimasi noktasinda kurumlara ve yoneticilere digen
onemli sorumluluklar s6z konusudur. Dijital gaga entegre olabilmek adina bu sorumluluklarin
yerine getirilerek kaliteli ve hizli hizmet sunma imkani da artacaktir.
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DIJITALLESEN
DUNYADA
SOSYAL M E DYA Selen BITKIN*

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-9289-5432

Giris
Dunya niufusunun yarisindan fazlasinin sosyal medya kullanici olmasi gergegi bizi sosyal medya
endustrisini kabul etme noktasinda getirmistir. Buglin hepimizin vazgecilmezi olan sosyal medya
platformlari kiminin sosyallesme, eglence kiminin bos vakitgegirme gibiihtiyaglarini karsilamaktadir.

Bireylerin ve topluluklarin igeriklerini paylastigi, tartistigi ve network olusturdugu sosyal medya
platformlari artik isletmeler icin de bir pazar yeri, bir iletisim kanali olarak kullaniimaktadir.

Cesitli amaglarla insanlarin bulustugu sanal ortamlar, toplumlar Uzerinde de 6nemli etkiye
sahiptir. Geleneksel medyanin ¢ok 6tesinde fakli ve yeni iletisim bigimlerini igcinde barindirmasi,
etki alaninin da her gegen gin geniglemesi gerek endistriyel gerek akademik acidan incelenme
konusu haline gelmisgtir.

Sosyal Medya ve Dijitallesme Kavrami

Teknolojinin ginden gline gelisim kaydetmesi tum degisimlerin bagi oldugu gibi her alanda
kullaniminin yayginlasmasi beraberinde yeni ydntemlerin kullaniimasina olanak saglamistir.

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii. Sosyal Hizmet
Programi. kdogan_159@hotmail.com

“Lin W, Yin W. (2021). COVID-19 And Social Work Practice For Older Adults in China. Asian Soc Work Pol Rev. 15,
84-86. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/aswp.12221" den ¢eviridir. Evigsim Tarihi: 03.03.2021.
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Bilhassa sehirlerde yasamlarini sirdiren bireyler toplumdan kendini soyutlamaktan vazgegip
daha sosyal bir birey olmak igin, yakin gevresiyle, aileleriyle, akrabalariyla, arkadaslari ile iletisim
kurma ihtiyaci hissetmiglerdir. Ortaya ¢ikan bu ihtiya¢ sosyal medya olgusunun dogmasina vesile
olmustur (Tagdemir, 2011: 650).

Sosyal medya kavramini agiklamadan 6nce herseyin baslangici olan dijitallesme konusuna
deginmek yerinde olacaktir.

Dijitallesme Kavrami

Dijitallesme denilince akla ilk gelen araglar bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.dir. Dijitallesmenin
gerceklesmesi bu araclarla is akisini dizenleyebilme ve sanal ortamlarin igerisine adapte olmak
olarak ifade edilebilir.

Sosyal ve ekonomik yapinin toplumlarla evrilmesi dijital dénlisimin énemli bir getirisidir. Ve
bugtn teknolojinin bir batun olan dijitallesmeye bir alternatif degil gelecegin kapisindan firsatla
iceri girmeyi saglayacak énemli bir gegittir.

Gunimize kadar iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sosyal medya, dijitallesme, gevrimici
olma ve internet gibi kavramlar giindelik yasantimizin siradan sdzciikleri haline gelmistir. iletisim
teknolojilerinin gelismesi sadece bireylerin gunlik yasamlarini etkilemekle kalmamisg, toplumlari
ve Ulkeleri de degisimlere ugratarak bir dijitallesme strecini beraberinde getirmistir. Bu slreg ise
sadece sosyal hayatla sinirli kalmamis; egitim, saglik, reklam gibi birgok sektorde de kendini
goOstermistir (Eraslan ve Ergezer, 2020: 3).

Her alanda kargilasacagimiz dijitallesme olgusu bugiin karsimiza; e-Birey, e-Devlet, e-Okul,
e-Egitim, e-Kariyer, e-Sirket, e-Toplum seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ve artik géruldugu gibi
insani ve toplumu da igine alan devasa bir olaydan bahsedilmektedir.

Dijital dénistimiin ile birlikte degisen bazi olgular su sekilde siralanmaktadir (Dijital Benim isim
Projesi, 2021: 73);

® Kuresel Aligverig: Diinyanin bir ucundan bir triin siparis etmek kolaylasmistir.

® Teknoloji Kullanimi: Teknolojiyle beraber yeni ¢ikan cihaz, uygulama ve aletlere ulasma
hiz kazanmistir.

® jletisim Sinirsizhigi: internet ile 7/24 diinyanin herhangi bir yerindeki kisilerle iletisime
gecmek mumkun hale gelmistir.

® Hizh Tiketim: Tiketim toplumunun temelleri atilmigtir.

® Fikir Aligverisi: Herhangi bir internet sitesinden bir Griin almak istenildiginde iriin veya
satici hakkinda alicilarin yorumlarini gérme ve dogru saticlyl segme sansi artmigtir.

® Cesitlilik: Dijital diinyanin en biiyiik nimetlerinden biri gesitliliktir. istenilen Griini segcip
baska bir Grlinle aninda fiyat, 6zellik karsilastirmasi yapabilme 6zgirliglne ulasiimistir.

® Sosyallesme: Sanal sosyallikle birlikte bu durum pazarlama agisindan Urtinler hakkinda
konusulmasini ve agizdan agiza yayilmasini saglamakta etkili olmus ve tuketici algisinda
ve kararlarinda degisime yol agabilecek 6nemli bir faktér haline gelmistir.

J) KARINCA 41



Sosyal Medya

Sosyal medyanin tanimiyla ilgili ortak bir tanim lGzerine yogunlasilamamaktaktir. Sosyal medya,
insanlarin kisisel kelimeler, resimler, videolar ve seslerin multimedya karisimini kullanarak
birbirleriyle ve hayatlariyla ilgili bilgileri paylasarak ve tartisarak 6zgurce etkilesim kurduklari
internet alt yapisiyla destekli dijital ortamlar olarak ifade edilmektedir. Arastirmacilarin ortak
noktada bulustugu fikir ise islevselligidir.

Bugln birbirine ¢ok benzeyen ag toplumu evreni birbirine baglama 6zelligi dijital ortamlarin
getirileri ile birlikte 90’larda muthis bir ivme kazamistir (Giigdemir, 2012a: 9).

Dolayisiyla sosyal medya iletisime gegme ve bilgi paylasmi noktasinda hizli, glivenilir akilli bir
haberlesme agidir (Marangoz vd., 2012: 59).

Bilgi veiletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin dogal bir sonucu olarak distiince kuruluglarinin
da kendilerini ve galismalarini tanitimlari icin en uygun mecra internet ve dolayisiyla da sosyal
medya olmustur (Karabulut ve Kutlu, 2021:104).

Sosyal Medya Tarihsel Geligimi

Sosyal medyanin tarihi internetin oldugu anda adim adim baslamistir. Baslangici 1971 yilinda iki
bilgisayarin birbirine e-mail atmasiyla gergeklesti.

Eski zamanlarda basit numaralar bulabilmek igin ylzlerce kayit oldugumuz ICQ ve bilmedigimiz
kisilerle, farkli kanallar ile MIRC Uzerinden “chatleserek” iletisim kurmamiz aslinda farkinda
olmadan buginki anlamda sosyal medyanin temelleri atilmistir. Daha sonra bu programlardan
farkli olarak, theglobe.com adli sosyal paylasim sitesi ¢cikariimistir.

Fikir olarak ¢ok begenilen bu site bundan 2 yil sonra da sixdegrees.com rakip olarak karsilarina
cikmigtir. 1997 ynlinda kurulan Six Degrees adli site ilk sosyal a§ sitesi olarak gdsterilebilir.

Bu sosyal ag ile arkadaslik sitelerinde hali hazirda bulunan arkadas listesi ilk topluluk haritalar ve
bireyler arasi baglantilari ortaya ¢cikmistir.

1997 yilinda Google yayin hayatina baslamigtir. Anlik mesajlasma servisi olan AOL, yayindadir.
2002 yilindan sonra Friendster blog yazarlari, escinseller ve Burning Man sanat festivali
katilimcilarindan olusan gruplar ile hizla buyimustr.

2000 yilinda ise 70 milyon bilgisayar internete bagli duruma gelmistir (Gligdemir, 2012: 35).

Yasadigimiz ¢agin hiz ve teknoloji ¢agi oldugu g6z 6nunde bulundurulursa 2002’ de ortaya
cikmasiyla sosyal gruplar egitimsel, siyasi ve ticari bircok baglamda hayata katkida bulunmaktadir..

Sanal topluluklari desteklemek igin kullanilan iletisim teknolojileri ve altyapilari, internet Gzerinden
gelisti ve elektronik posta listeleri, bilten panolari, Usenet, IRC, Vikis6z ve bloglar igine alan en
populer Web tabanl uygulamalar arasina girmistir (Finin vd., 2005: 418-419).

Turkiye’de Sosyal Medya Kullanimi
We Are Social 2021 Tiirkiye internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim istatistikleri'ne baktigimizda
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Tarkiye nifusunun %70’i sosyal medyayi, %77’si interneti aktif olarak kullanmakta, mobil baglanti
kullanimi ise %90 seviyelerinde oldugunu goérluyoruz.

Yine ayni raporda 60 milyon sosyal medya kullanicisi bulunan tlkemizde, yillik sosyal medya
kullanici artig orani %11 oldugu ifade edilmektedir.

84.69  76.89 6580  60.00

PLLATIOR

90.8%

Kaynak: We Are Social 2021 Tiirkiye internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri — Genel Tablo

Ulkemizde en cok kullanilan sosyal medya platformu olan YouTube'u sirasiyla Instagram ve
Facebook takip etmektedir.

Pl MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORM

R CERARGE O THAS PLAS USED £ H PLASFCRA B THE PAT RS-

Kaynak: We Are Social 2021 Tiirkiye Sosyal Medya Kullanim istatistikleri — En Cok Kullanilan Sosyal Medya
Platformlar
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Sosyal medya kullanicilarin neredeyse tamami sosyal platformlari dizenli olarak kullanmakta,
kullanici basina disen sosyal medya hesap sayisi ise 9’dur. Sosyal medya kullaniminin yas
ve cinsiyete gbre dagilimina baktigimizda 25-34 yas araligi en fazla sosyal medya kullanicinin
oldugu yas grubudur. We Are Social 2021 Turkiye, Sosyal Medya kullanimlarinda cinsiyete gére
dagilimlarina baktigimizda;

® YouTube reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisinin 50 milyon oldugunu ve
cinsiyete gore kullanim dagiliminin neredeyse esit oldugunu sdyleyebiliriz.

® Instagram reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisinin 46 milyon oldugunu ve
kadin kullanici oraninin daha yuksek oldugunu gérmekteyiz.

® We Are Social Digital 2021 Turkey raporuna goére Facebook’'un 38 milyon kullanicisi
bulunmakta ve erkek kullanicilarin daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz.

® Twitter reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisinin 13 milyon oldugunu ve
erkek kullanici oraninin daha yuksek oldugunu gérmekteyiz.

® LinkedIn reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisinin 10 milyona yaklastigini
ve erkek kullanici oraninin daha yiksek oldugunu gérmekteyiz.

® Snapchat reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisinin 11 milyon oldugunu ve
kadin kullanici oraninin daha yuksek oldugunu gérmekteyiz.

Sosyal Medya Uygulamalan

Sosyal medya tarihinin ardindan kullanicilara sunulan sosyal medya uygulamalarindan
bahsedilecek.

En c¢ok kullanilan sosyal medya platformlar listesinde diinyada ilk sirada Facebook, Turkiye'de
ise Youtube yer aliyor. Sosyal medya platformlari listesine baktigimizda (URL2):

® Facebook: Diinya genelinde yaklasik 2 milyar kisinin Facebook kullandigi digindliyor.
Tarkiye’de 38 milyon kullanicisi bulunan Facebook, bu sayi ile diinyada en gok Facebook
kullanan 10’uncu Ulke olarak kayitlara gegiyor. Dinyada en ¢ok Facebook kullanan ilk G¢
Ulke siralamasinda ise Hindistan, ABD ve Endonezya yer aliyor.

® Twitter: Diinya genelinde 340 milyon kisinin Twitter kullandidi biliniyor. Tirkiye, yaklasik
12 milyon kullanici ile en fazla Twitter kullan_llan Ulkeler siralamasinda 6'inci sirada yer
aliyor. Listede ilk tg¢ sirayi ABD, Japonya ve Ingiltere olusturuyor.

® Youtube: Diinya genelinde 2 milyar kisi her ay Youtube’'da oturum aciyor. Verilere gére
Youtube, Turkiye’de Google’in ardindan en ¢ok ziyaret edilen ikinci site konumunda.

® Instagram: Yikselen degerini siirdiiren Instagram, diinya genelinde aylik 1 milyar aktif
kullaniciya sahip. Turkiye'de yaklasik 40 milyon Instagram kullanicisi bulunuyor.

® Whatsapp: Diger sosyal medya platformlarina gore farkl bir alanda yer alan Whatsapp,
aylik 1,6 milyar aktif kullaniciya sahip. 2014 yilinda Facebook tarafindan satin alinan
sirket, hikaye ve durum ekleme gibi 6zellikleriyle iletisim haricinde sosyal medya yanini
aktif tutuyor.

Facebook, Twitter, Youtube, Whatsapp ve Instagram disinda da birgcok sosyal medya platformu
bulunuyor. Tiktok, Pinterest, Snapchat ve LinkedIn bu siteler arasinda en gbze c¢arpanlaridir.
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Diger sosyal medya siteleri listesi (URL2):

® Tiktok: Aylik 800 milyon aktif kullaniciya sahip olan Tiktok, Tirkiye’de de ilgi gbren sosyal
medya platformlari arasinda.

® WeChat: Whatsapp gibi bir mesajlasma uygulamasi olarak ortaya gikan WeChat, aylik
1 milyardan fazla aktif kullaniciya sahip.

® Snapchat: Aylik kullanici sayisi 382 milyon olan Snapchat, Turkiye’de bir donem c¢ok
yaygin olarak kullanilsa da aktifligi azaldi.

® Pinterest: 322 milyon aktif kullanici bulunan Pinterest, diger platformlardan ayrilan
yapisiyla ve farkli kitlesiyle éne ¢ikiyor.

® Tencent QQ: Aylik 731 milyon aktif kullanicisi bulunan Tencent, 1999 yilinda Cin’de
yayinlandiktan sonra yine bu tlkede yogun olarak kullaniliyor.

® QZone: Cin’'in Facebook'u olarak adlandirilan QZone, Cin’de yodun olarak kullaniliyor.
Platformun 517 milyon kullanicisi bulunuyor.

® Sina Weibo: Aylik 500 milyona yakin kullanicisi bulunan Weibo, Cin’in Twitter’i olarak
adlandirihyor.

® Kuaishou: Google Play ve App Store lizerinden ulasilabilen video paylasim sitesi
Kuaishou, Youtube benzeri bir platform.

® Medium, LinkedIn, Tumblr, Reddit, Flickr, Swarm, Kik, Periscope, Vimeo, Dailymotion gibi
sosyal medya platformlari da diinya ¢aginda bilinirlige sahip.
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NEVSEHIR
DEDiKLE Ri e Emrullah GUNEY*

¢okmiis biiyiik ve yalniz olmanin garipligi
agaran erciyes degil, dort yan

tozlu yiizyillarin alacakaranhginda
sessizlik giivercinlerdir parlayan

sarabin kiyasiya din oldugu zamanlar

ve belli degilken isa’ nin peygamberligi
at kosturmus kapadokya ‘da dolu dizgin
aci sari gul pembe ve yiizlerce kahverengi
soguyan golgesinde giderayak

hititlerin unuttugu ¢orak giinesin
cikarmis nesiller korkung tadini
doyasiya- tarih denen bir canl lesin
clirimiis zamanin sig sularinda

olanca guzelligiyle guinahlari, agklari
yollari kapatan bir deli kar altinda

belli bile degil yasadiklari

*Jeomorfolog Dr Turizm Cografyacisi
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yukselir toprak buhurdanlardan

tigyuzaltmigsbes mihrabin orgsuz ugultusu

yenik bizans yigit selguklu ve dindar osmanlidan
artakalan buruk zaman tortusu

mahser giinii varsa ve kopacaksa bir giin

bilin ki yeri yluizdeyiiz kapadokyadir

acmis hayat ve arzu sofrasini comertge

mukaddes kizilirmak- élimsiiz yatir (*)

Nevsehir...

Harita Uzerinde kuguk bir il. Kizilirmak’in ikiye bdldugu. ..

Fakat, Turkiye’'mizin sonsuz biyukliginde bu kiigik il kadar dolu, dopdolu kag il vardir ki ?
Dogasinin degiskenligi, renkliligi, tarihsel derinlidi, Nevsehir’i benzersiz bir diyar yapar.

Bu yazida bu guzel yurt pargasini dagdan daga, vadiden vadiye, dért mevsimiyle, dogasi ve
emek verilip yetistirilen binbir Grinuyle, yarenlik yaptigimiz génli zengin insaniyla anlatmaya
galisacagiz... Kisa bir yazinin kisittamasiyla ne denli zor oldugunu bile bile...

*kkk

Konya’dan baslayan iginsal kervan yollari Anadolu’nun dort bir kdsesine Selguklu himanizmasinin,
Tuark Anadolu rénesansinin duyularini, dusuincelerini, kisacasi uygarligini tagirdi. Ticari mallarla
birlikte. Aksaray — Kayseri arasindaki gérkemli hanlarin arasi bir gunlik yoldu. Bakim.i, glzel
asfaltta ucarak yol aliyoruz ve iki han arasini sekiz on dakikada geciyoruz. Tasa turku soyleten
Selguklu tas ustalarina saygi, rahmet dilekleriyle... Agzikarahan, Alayhan, Oresin han...

Sonra bir yanardagbilim laboratuari: Acigdl yoéresi. Anadolunun en yeni volkanik yorelerindendir.
Ve bu diyari Turklestiren atalarimizin dagda, bayira, dereye dize verdigi adlara bakalim. Krateri ne
bilsin halkimiz... Tepesidelik... Yamacindan lavlar akmis bir tepe: Karniyarik.... Dagin dorugunda
cehennem alevleri yanmis ve kayalari karartmig: Dadocagdi... Buradan c¢ikan lavlar akmis ta
Kizihrmak’a kadar: Ketir... Toponominin uygunlugu, ismi ile misemma yer adlari bize Selguklu
atalarimizin kivrak zekasini, bir yere ad vermedeki ustaligini gdsteriyor. Lavlar akmis hisar
kalintisi kivaminda katilagip kalmis: Kalece tepe... Dorugundaki cukurda su birikmis zamaninda:
Gol tepe... Patlayan yerde gukur var: Patlak gukur... Diz yazida ¢okintiler: Obruk... Acigdl
volkanlarinin perlitik kayalari ufalananda en gizelinden tarim topragi olmustur ki bu diyarin
patatesi, aycicedi, kabagi, karpuzu pek namhdir.

Siz kebabi yalniz etten mi yapiliyor sanirsiniz. Patates sbkme mevsiminde yolunuz buralara
diserse, kisa bir yarenlikten sonra size, Uzim gubuklarinin atesinde, korunda pisirilmis patetes
ikram edeceklerdir. iste patates kebabi budur.

Kuzeye dogru yol alirsaniz, Alacasar yoresinde, lav akintilarinin arasindaki kiiglik ekeneklerde,
tanida doyum olmaz karpuzlar yersiniz. Yolculugunuzu sabaha denk disurin. Bozkir gecesinin
ayazinl yemis karpuz katur katar, dnlintze konulur.
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Kizihrmak kiyilarina dogru ilerleyelim. Tuzkdyunde tuz galerileri... Dehlizleri, sarkit ve dikitleriyle
tuz magaralari... Sonra Cakircan bahgeleri... Gokge gdvertinin binbir turd... Kizihrmak glnesi,
kaymak sulari ile elele verince bu diyari sanki Cukurova’ya gevirmistir. Her gesit meyvesiyle ve
de sebzesiyle...

Bir 6gle sonrasinda, Kirkikindi yagmurlarinin ardindan Urglp baglarinin iginde, yol kenarlarindaki
igde ciceklerinin kokusuyla c¢akirkeyf olmadiysaniz bu diyari gordiim, yasadim diyemezsiniz...
Yunmus arinmig, tozdan topraktan yikanmis aglarlardan yayilan o kokuya toprak kokusu do
eklenir ve insan yasam coskusu bulur, canina can katildigini anlar... Islanmaya deger bdyle
bir glinde. Konuk oldugunuz evde taze, nar gibi kizarmis tandir ¢éregi, yaninda bir mevsimden
ObUrine erigsen hevenk Uzimu olacaktir. Muhakkak...

Urgiip... 1960’lara degin doga ile daha barisik bir belde idi... Modern apartmanlarla dolu
mahalleleri yoktu ama, dogda ile i¢ ice, magaralarla icgli digh idi... Bugin yikintilagsmis yamag
evlerinde aci, tatl ne olaylar yaganmistir...

urgiip tepeleri baca bacadir
tiitliyor derdinle kag yiiz gecedir
derse ki agk derdi benden yiicedir

kusuruna bakma, ¢iragin sarhos.

gergi gonliim kafesinden yekindi
islaktir ugamaz, sarap dokiindii
aman alni sabah, go6zii ikindi
serinligin sarhos, sicagin sarhos. (**)

Soguk birgiinde, Urglip carsisinda kimseler yokken, bir aliskanhgi siirdiiren ismetAksoy’un konugu
olalim... Sag soba yanmaktadir ve ikram edilen ihlamur igilmektedir... Urglip hal saticilarinin
g6zlem gucl, binbir konukla yarenligin sonucu anlatim zenginligi Aksoy’da somutlagmistir...
Olaylari, anilari dinlemenin tadina doyum olmaz...

Oradan Nasibe Ova Halamizin evine gidelim... Ekim ayinda, igcine reyhan otu katarak yumurta
kirarak sabirla kaynattigi pekmezinden ikram edecektir. Reyhan otunun kokusu hostur, tadi
damakta kalir pekmezin... Ve bu eski Urgiip evinde gegirdiginiz anlar unutulmayacaktir.

Avanos... Kiziirmak vadisinde bir guzel belde... Kizilirmak sanki ona bir deniz kiyisi sehri
havasini vermektedir. Havasinda saman yakmaktan ileri gelen dumanlar... Yanik toprak kokusu...
Burasi ¢cdmlekgiler beldesidir. Ekmegini taa Hitit cagindan bu yana ¢anak, testi yaparak kazanan
insanlarin diyaridir.

Kalaba’dan Topaklrya dogru o sonsuz ekeneklerde ilerledikten sonra sifali sicak sular diyari
Kozakli... Camurlu gollerden bugular ylkselmekte... Fokur fokur kaynayan sulara dogru bir
cocuk degnegine bagladidi ¢ikininin uzatmis... Cikinda yumurta, patates... Dogal enerji varken
dene bagka bir 1sitma araci kullansin? Doga 6gretmendir...

Karasenirin yonca bahgelerinde yurlyoruz. Havada yeni bicilmis yoncanin o serin kokusu, birden
tren yolu ve katar katar tren... Kayseri-Ankara seferini yapmaktadir. Sakin sasirmayin...
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Anadolu’da bir dinsel ¢ekim merkezi... Mevlana, nasil ki Konya'yi bir ziyaret merkezi durumuna
getirmisse, Hlnkar Hacibektagl Veli de eski Sulucakarahdylk kdyUnud bir ziyaretgdh yapmistir.
Dergéhi buradadir. Her yil agustos ortalarinda, onbinlerce insan bir kutsal gérevi yerine getirmek
icin Hacibektag’a kosarlar... Vildyetname’de adi gegen Hirka Dagi. Hinkér, hirkasini dagin
doruguna serer, Kizilirmak vadisini seyreder derin distincelere dalarmis.

1720’ye degin burasi bir kiigiik kdydii Muskara adinda.... Ne zaman ki, ibrahim , istanbul yollarina

distl. Saray’a kapilandi. Akliyla, bilgisiyle kabdl ettirdi kendini ve vezir oldu, gittikge mevki kazandi,
makam elde etti; sadrazam oldu. Ahdettigini gergeklestirdi. Kiicik Muskara’yi Anadolu yaylasinda
bir yeni sehre gevirdi. Lale Devrinin, Devr-i Ciragan’in ronesansinin meyvesidir Nevsehir... Erdas
dagi ormanlari bu sehrin ugruna yok edilse de, sonunda ortaya camisi, medresesi, imarethanesi,
aseviyle yani killiyesiyle bir saglam belde ortaya ¢ikmistir...

Bugun, dagdagasi, canli aligverigleriyle dikkati ¢ceker.
Erciyes’in sacgtigi bereketin en glizel 6érnekleri g6z alabildigine uzaniyor...

Bunun igin en giizel seyir yeri Ughisar... Kalenin tepesine gikip oradan bakmali énce... insanin
dili tutulur... Germil Dagindan Kizilirmak’a kadar serha serha yariimis sayisiz vadi, derecik... Peri
Bacalari ormani... Yururken katilasmis tam musellah bir baylk ordu... Kaleden inip bu vadilere
dalmali... Glipegtindiiz bir riyadir bu...

Serin derelerde kekremsi tadi olan maden sulari ¢ikar. Ve dulda késelerde findik bile yetisir. Fakat
en glzel meyveler erik, elma, kayisidir... Yazin tozla boguldugumuz, kisin gamurla cebellestigimiz
yollardan bugiin son slrat gidiyoruz.

Nevsehir'den glineye dogru... Yamaclarinda kuzu gittigimuz Oylu Dagi, Asikli Dagi, Ballikaya...
Sonra diizliikler. iste Kaymakli... Eski Enegi... Yer alti sehriyle ve kuru kaymagiyla anld...

Sonra Derinkuyu... Gegmisin Malakopea-Melegliblsu... Misli ovasina dogru yayilmis... Gérkemli
tas kiliseleri dikkati geker. Korunmus... Yer alti sehri gez gez bitmez; yerin yedi kat derinliklerine
dogru... Can korkusuyla insanlar neler yaratirmis; Derinkuyu’da gérkemli...

Buitlin gece tavsan tozagi kar yagmistir ve sabahleyin g6z kamastiran gines agmistir. Cam gibi
bir hava... Giines olsa da Us(r insan...

Gelin, yarim saatlik bir yolculugu géze alalim ve Kizilirmak vadisinin dulda bir kbsesine, Sarthidir
kdylne inelim. Alcaldik¢a hava isinir... Topuz Daginin, Asikli Daginin, Erdas Daginin karlarindan
eser yoktur burada. insanlar duvar diplerinde giineslenmektedirler ve Kizilirmak bu mevsimde
baligini esirgemez. Konuklar i¢in daima hazirda balik bulundurulur. Baligin tstiune lokum tadinda
kavun... Sarihidir kdylUstiniin gérgusu yucedir; konugunu tok goénderir... Temmuz glinesinde
suingertasi kapli, yani higir tarlalarda karaya yakin yesillikte yapraklariyla ceviz agaglar ¢ikar.
Meyveleri beyinsi... Ve ¢evrede domates... Tuzu dogadan gelmis boyle bir domatesi baska yerde
yememigsinizdir. Yérenin kendine 6zgl, kokulu gul Gzimunden tatmadan ge¢cmek olmaz. Sahibi
glcenir ve der ki “Her bagin Gzidmindn ayri tadi var; ¢igneyip ge¢meyin bizi.”

ibrahimpasa koyiiniin galiskan bagcilarinin yetistirdigi ve Osmanli déneminde istanbul
saraylarinda pek ragbet goren Tokaloglu, Bitirgen, Sekerpare kayisilarini da unutmamali...
Burada kayisinin ¢ekirdegdi bile degerlendirilir; kavrulur ve gerez olarak konuga sunulur... Findik
degerindedir; afiyet olsun...

Selguklu akincilar Erciyes gevresinin tuzlu, gorak duzliklerinden kurtulduktan sonra Topuz Daginin
glr mese ormanlarindan batiya dogru baktilar ki Gi¢ buyuk kale gérinmektedir: Hemen orada isim
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babasi olarak “ad koydular’ Dedem Korkut gelenegince: Bashisar, Ortahisar, Uchisar...

ilk gériinen, en yakinda olan Bashisar bugiinkii Urgiiptiir... Cok daha eski adi Osiana... Ve
Selguklular Urgiip ve Damsa vadisinin Hiristiyan sohretini silmek igin gok ugrastilar. Karamanoglu
camisi bu ¢abanin sonucudur. Ve birgok Selguklu emiri bu diyara tirbeler yaptirdi. Emir Tas
Hun da Damsa kdyline gérkemli bir medrese, cami, tlirbe kondurdu... Cinkl yakindaki Sinasos
kéylunin manastirlari hi¢ durmadan misyoner yetistirmekteydi. Sinasos’'un bir Tirk uygarlk
eserine kavusmasi daha sonlarina rastlar: imparatorlugun son dénemlerinde Mustafa Pasa adli
bir TUrk blylGgu yaptirir medreseyi bu kasabaya... Glinumuizde de tim gorkemiyle yukselir bu
anit eser; sapasaglam...

Ekim ayinin ilk haftasinda Damsa vadisinde elma indirilir. Bu hasat demektir. Damsa sututarinin
arkasinda gokge govertili Dama deryacasi gbéz oksar, génil ferahlatir. Ulkelerinde, suyun
gelbanasina alismis gezginler bu deryacanin kiyilarini plaj olarak kullanirlar ve gélim temiz, serin
sularindan mustefid olurlar. Onlara bir g6z atip bir elma indiren aileyle yarenlik edelim. Onbesinde
kiz yanagi elmalar dallari egmektedir. Fakat elmanin bu duruma gelmesi ne zorluklar pahasinadir.
Geceyarisi uykular bélinmuistlr sulama ugruna... Ve ilag bedelleri yuksektir. Misket, Golden,
Amasya, Tavsanbasg, Starking, Kaliforniya... Siz sdylesirken, bah¢e sahibi ilerdeki gelinlere g6z
eder... Az sonra anlarsiniz... Soylu Tirkmen geleneginin geregidir bu: Yolcu, aziksiz génderiimez.
Bir bohc¢a icinde elmalar, ¢dmlek peyniri, tandir ¢éredi yukinize eklenmistir... Tagiyacaksiniz;
g0zleriniz dolu dolu...

Anadolu’nun Turklesme tarihini bu diyarin kdy adlarin bakarak anlamak mumkindur. Yaylada
Salur, derelerin yamaglarinda iltas, Demirtas, Boyali, Karlik, Tagar... Goglerle giderek niifus yitiren
bu gizelim kdyler Selguklu Turk atalarimizin gémutlerinin bulundugu yerler... Biraz ylkselirken
vadi boyu Basdere’ye ulasinz. Cagrildigimiz evde cogkudan, sevingten aglayabilirsiniz.

Basderenin marifetli hatunlari, geng kizlari, kendi koyunlarinin yiiniin egirerek ipe donistirmusler,
Kendileri boyamiglar ve basirt tezgahlarda olaganustu glzel halilar dokumuslardir. Renkler,
nakislar sarmas dolas... Ve haliy1 seyrederken siz, hemen kahvalti sofrasi kurulmustur kalayh bakir
sini Ustinde... Yaylanin kaymagi, kovanlarin bali ve yayla bugdayinin ununda taze bazlama...

Nevsehir deyip gegme.
Kucuk bir il, blyUlk ve renk renk bir cografya...

* Niizhet Erman. Nevsehir Valisi.

** Behcet Kenal Caglar. Urgiip te Bag Bozumu.
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