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Degerli kooperatif dostlari;

Gerek milletimizin ve gerekse tim insanhgin Toplumsal hafizasinda bir¢ok derin izler birakan
2020 yihnin bu son ayinda, Karinca dergisinin 1008. Sayisini siz deg@erli okuyucularimizla
bulusturmanin mutlugunu yasiyoruz.

Modern insanin tim yasam aligskanliklarini kékten degistiren pandemi streci 2020 yilinin en 6nemli
olayi olarak tarih kayitlarinda yerini alacaktir. 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’'in Wuhan sehrindeki
bir Pazar yerinde ilk kez ortaya ¢iktigi ve buradan tium yerylzine yayildigi belirtilen Covid-19
virist bulagma hizi ve dldurtculigi nedeni ile tim dinyada pandemi ydnetimi gerektiren bir
hastalik olarak belirlenmistir.

Diinya tlkelerinin ekonomik, sosyal, kiiltirel ve siyasal yapilarina gore bazi farkhliklar gdstermekle
birlikte tim dlnya Ulkelerinde pandemi yonetimi gcergevesinde bir gok dnleme ve koruma politikalari
uygulamaya konulmustur. Bu yapilirken diger taraftan da virls ile micadele gcercevesinde asi ve
ilac galismalari da hizli bir sekilde yuratiimeye caligiimaktadir.

Gelinen noktada bazi asi galismalarinin tamamlanarak uygulanmaya baslamasi asamasina
gecildigi gérilmektedir. Bu asilar arasinda Rusya, Cin, Almanya, ABD ve ingiltere merkezli
calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Diger taraftan Tlrkiye’de de yurutilen bazi asi ¢alismalarinin 2021
yilinin Nisan ayinda yaygin uygulamasina gecilebilecegi belirtimektedir.

Gerek Tukiye'de gelistirecek olan asilarin uygulamasi ve gerekse halen uygulama asamasina
gecgen basta Cin merkezli olan asi olmak Uzere diger Ulkelerde gelistirilen asilardan tedarik
edilebilen asilarin 2021’in hemen basindan baslayarak tim vatandaslarimiza belirli 6ncelikler
go6zetilerek uygulanmasinin tamamlanmasi ile 2021 yaz sonunda hayatin eski normallere geri
donus surecinin baslayacagi éngorilmektedir.

Fakat Covid-19 bulas dizeyi son derece yuksek bir viris olarak insanlik i¢in bir tehdit olma
niteligini tek tek asiya ulagabilen Ulkelerin vatandaglarini asilamalari ile sonlanmayacagi agiktir.
Yaklasik bir yil 6nce tek bir kisiden tim insanlia yayilmis olan virlsun tek tek ulus devletlerde
¢ozulmesi igin yeterli olmayacaktir. Bu nedenle sorun sadece gelismis ve asi hizmetine ulasabilen
toplumlarda asilamanin tamamlanmasi ile sonuglanmayacagdi gerceginin ¢6zimu ise basta yoksul
Ulkeler olmak Uzere asiya erisim imkani olmayan tim insanlarin asilanmasi ile ¢ézllebilecegdi
bilinmelidir. Zira kuresellesmenin geldigi noktada insanlarin ve mallarin dolagiminin dizeyinden
dolayi bu tir sorunlarin kiresel boyutta tehdit olusturma riski devam etmektedir.




Bu nedenle gelismis toplumlar, gerek etik sorumluluklarinin bir sonucu olarak ve gerekse kendi
refahlarinin sirdurilebilirligi acisindan asi ve ilaca ulasma imkani olmayan toplumlarin da asiya
ve ilaca ulasmasini desteklemek ve fonlamak durumunda olacaktir. Bu baglamda Diinya Saglik
Orgiitii bagkani Tedros, “herkes giivende olana dek kimse giivende degil” uyarisi ile bu
durumu Ozetlemistir. Bu cergevede asi gelistirme calismalarinda belli diizeyde basariya ulasan
Ulkelerin Urettikleri aslyr tim insanlikla paylasmasina yonelik ¢agrilar devam ederken diger
taraftan DSO COVAX isimli ortak asi calismasina da devam etmektedir.

Covid-19 pandemisinin bugin igin ulastigi noktada tim dinyada 75 milyondan fazla insana
bulasmis ve toplam bir milyon altiytizellibin insanin da élimine neden olmustur. Bu sayilar kayit
altina alinan vaka ve vefatlari ifade etmekle birlikte gercek sayilarin daha ytksek oldugu iddia
edilmektedir.

Ulkemizde ise bugtine kadar iki milyona yaklasan vaka sayisi ve 16bine ulasan vefat sayisi ile
karsilasmaktayiz. Son dénemde mevsimin kisa dénmesi ile insanlarin kapal alanlari daha ¢ok
kullanmasinin bir sonucu olarak tlkemizin de icinde bulundugu bircok diinya llkesinde gunlik
vaka sayilarinin yeniden ve hizli artisi gézlemlenmistir.

Bu nedenle de yaz aylarinda sayilarin azalmasi nedeni ile yeni normal olarak tanimlanan bazi
normallesme calismalarinin yeniden kisitlamalara dénismesine neden olmustur. Bu baglamda
Ulkemizde hafta sonlari tim glin ve hafta igi ise gece saatlerinde sokaga ¢ikmanin kisitlanmasi
basta olmak Uzere bazi etkinliklerin yasaklanmasi, bazi isletmelerin faaliyetlerinin durdurulmasi,
bazi isletmelerde ise faaliyet alaninin sinirlandiriimasi gibi 6nlemler yeniden uygulamaya
koyulmustur.

2020 yilinda yasananlarin insanlik tarihinin yasadigi en aci tecriibelerden biri olacagi agiktir.
Ancak 2021 ise ayni diizeyde insanlik i¢cin umut icermektedir. Pandemi ile micadele kapsaminda
gerceklestirilen asi ve ilag galismalarinin sonuglanmasi ve tim toplumlarda uygulanmasi ile
birlikte eski normallere geri dénlisiin mimkinliigine iliskin umutlar da artmaktadir. insanh@in bu
suregte kaybettiklerinin yani sira 6grendiklerini kazanim olarak bir kenara not etmesi ve gelecegin
dinyasinda bu kazanimlara gére davranmayi 6grenmis olmasini umut ediyorum.

Zira azgelismislik, yoksulluk, kaynaklara erisememe, dogal kaynaklara yonelik asiri tiketim
baskisi, kdinatta var olan dengenin bozulmasina yonelik madahalelerin, bu olumsuzluklarin 6znesi
olan ulkelerin/toplumlarin sorunu olmadigi, aksine insanligin ortak sorunu oldugunu 6grenmis
olmamiz gerektigi aciktir. Zira bu tir olumsuzluklarin Urettigi negatif digsalligin bedelini sadece
buna sebep olan toplumlar degil tim insanhk 6demek durumunda kalmaktadir.

Hastaliklarimizi hastalik gibi yasayamadigimiz, cenazelerimize olan son gérevlerimizi
inancimizin ve geleneklerimizin gerektirdigi sekilde yerine getiremedigimiz,
sevinglerimizi ve liziintiilerimizi paylasamadigimiz 2020 yilinin bu son giinlerinde
umutla 2021°e ulagmayi ve 2021’in basta milletimiz olmak (izere tiim insanliga iyilik,
saglik ve huzur getirmesini diliyorum.
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KOOPERATIF
ORTAGININ BILGI
ALMA VE INCELEME

I'IAKKI1 Soner ALTAS*
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Ozet

Kooperatifler Kanunu’nun 98’inci maddesi ile yapilan yollama uyarinca kooperatif ortaklarinin
da faydalanabilecegi 6zel denetim isteme hakkinin kétiye kullanilmasi ve kooperatife zarar
vermesi tehlikesinin azaltiimasi amaciyla, ortagdin 6zel denetim talebinde bulunabilmesi bir 6n
sarta baglanmistir. Bu 6n sart, ortagin genel kurulda 6zel denetim talebinde bulundugu konu
hakkinda, daha 6nceden bilgi alma veya inceleme hakkini kullanmis olmasidir. Bu nedenle, 6zel
denetim talebinde bulunacak olan ortagin, genel kurulda bu yénde bir talepte bulunmadan 6nce,
bilgi alma ve inceleme hakkini kullanmis olmasi zorunludur. Bu ¢alismada, kooperatif ortaklarinin
Ozel denetim talebinde bulunmadan 6nce kullanmalari gereken bilgi alma ve inceleme haklari
Uzerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: bilgi alma hakki, inceleme hakki, yonetim kurulu, genel kurul, kooperatif
sirrl, mahkeme.

1. Girig

1163 sayili Kooperatifler Kanunu? (KK3)nun 98’inci maddesi ile yapilan yollama uyarinca,
kooperatif ortaklarindan her biri, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agikliga kavusturulmasini,
gindemde yer almasa bile genel kuruldan isteyebilir. Genel kurulun bu talebi onaylamasi
durumunda, kooperatif yahut ortaklardan herhangi birisi, otuz gin icinde, kooperatif merkezinin
bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesinden bir 6zel denet¢i atanmasini isteyebilir.

*Dr. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Basmiifettisi

1) Bu ¢alismada belirtilen gériisler yazarina ait olup, ¢alistigi Kurumunu baglamaz.
2) 10/5/1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.
3) Calismamizda, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu icin “KK” kisaltmast kullanilmistir:
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Genel kurulun minferit ortaktan gelen 6zel denetim talebini reddetmesi halinde ise devreye azlik
haklar girer ve dort ortaktan az olmamak Uizere kooperatif ortaklarinin en az onda biri, G¢ ay
icinde kooperatif merkezinin bulundugu yer asliye ticaret mahkemesinden 6zel denetci atamasini
isteyebilirler. Bununla birlikte, 6zel denetim talebinin kétliye kullaniimasi ve kooperatife zarar
vermesi tehlikesinin azaltiimasi amaciyla, ortagin bu éneriyi yapabilmesi bir 6n sarta baglanmistir.
On sart, 6zel denetim istenen konuda, bilgi alma veya inceleme hakkinin kullaniimis olmasidir .

Her ne kadar, KK’da yonetim kurulunun gelir gider farklarinin dagitim sekli hakkindaki tekliflerini
ihtiva eden yillik calisma raporu ile bilango ve denetgilerin tanzim edecekleri rapor genel kurulun
yilhk toplantisinin en az 15 guin 6ncesinden itibaren bir yil sire ile kooperatif merkezinde ve
varsa subelerinde ortaklarin tetkikine hazir bulundurulacagi; talep eden ortaklara bilango ve gelir
gider farki hesaplarinin birer suretinin verilmesinin zorunlu oldugu; ayrica, denetgilerin, isletme
hesabiyle bilangonun defterlerle uygunluk halinde bulunup bulunmadigini, defterlerin dizenli bir
surette tutulup tutulmadigini ve isletmenin neticeleriyle mameleki hakkinda uyulmasi gerekli olan
hidkimlere goére islem yapilip yapilmadigini incelemekle yikimli olduklari; ayrica, ortaklarin
gerekli goérdukleri hususlarda denetgilerin dikkatini gekmeye ve agiklama yapilmasini istemeye
yetkili olduklari hikme baglanmis ise de, bunlar genelde pasif ve geriye dénuk bilgi alma hakkini
duzenlemektedir. TTK’da anonim sirket pay sahipleri i¢in getirilen bilgi alma ve inceleme hakki ise
KK’daki bu bilgi alma hakkindan oldukga farklidir.

Bu baglamda, 6zel denetim talebinde bulunacak olan kooperatif ortaklarinin, 6ncelikle, 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK)'nda 6ngérilen hikidmler gergevesinde bilgi alma ve inceleme
haklarini kullanmalari gerekir.

iste bu galismada, kooperatif ortaklarinin KK'nun 98’inci maddesi yollamasi uyarinca 6zel denetim
talebinde bulunmadan énce TTK hukiumleri ¢ercevesinde kullanmalari gereken bilgi alma ve
inceleme haklari Uzerinde durulmaktadir.

2. Kooperatif Ortaklarinin Ozel Denetim Oncesinde Kullanmalari
Gereken Bilgi Alma Ve inceleme Haklari

Ozel denetim talebinde bulunacak olan kooperatif ortaginin, én sart olarak, genel kurulda bu
yonde bir talepte bulunmadan 6nce, bilgi alma ve inceleme hakkini kullanmis olmasi gerekir.
Aksi takdirde, genel kurul ortaktan gelen bu talebi anilan gerekgeye istinaden hakli olarak
reddedebilecedi gibi, genel kurulca talebinin reddedilmesi Uzerine mahkemeye miracaat
etmesi halinde dahi ortagin bilgi alma ve inceleme hakkini kullanmadan 6zel denetim talebinde
bulundugu, bu nedenle talebin kosulunun olusmadigi ileri surtlebilecek yahut bu husus mahkeme
tarafindan resen dikkate alinarak azligin 6zel denetim talebi mahkemece reddedilebilecektir.

Mulga 6762 sayil eski Ticaret Kanunu (ETK” )'nda, ortagin genel kurulda bilgi almasina iligkin
hakki, yani “bilgi alma hakki” gercek anlami ile diizenlenmemistir. ETK, ortagin genel kurul
disinda bilgi almasina, yani inceleme hakkina teknik anlami ile yer vermemistir. Oysa, TTK ile
ortaklara ¢agdas olcllerle ortisen ve kamuyu aydinlatma, kurumsal denetim ve dirist hesap
verme ilkelerine gore diizenlenmis bulunan kapsamli bir bilgi alma ve inceleme hakki taninmistirg.

4) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarist ve Adalet Komisyonu Raporu

5) 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmistir.

6) Calismamizda, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu i¢in “TTK” kisaltmasi kullanilmigtir:

7) Calismamizda, miilga 6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu igin “ETK” kisaltmasi kullanilmustir.
8) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
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Ortaklarin bilgi alma ve inceleme hakki, TTK’'nin 437’'nci maddesinde duzenlenmistir. Anilan
maddenin birinci fikrasi, bazi degisikliklerle eski Ticaret Kanunu’nun 362’nci maddesinin tekraridir.

Zira, mulga 6762 sayili eski Ticaret Kanunu'’nun 362’'nci maddesinde; “Kar ve zarar hesabi,
bilango, yillik rapor ve safi kazancin nasil dagitilacagi hususundaki teklifler, murakiplar tarafindan
verilecek raporla birlikte umumi heyetin adi toplantisindan en az on beg giin 6nce girketin merkez
ve subelerinde pay sahiplerinin emrine amade bulundurulur.

Bunlardan kar ve zarar hesabi, bilango ve yillik rapor, toplantidan itibaren bir yil miiddetle pay
sahiplerinin emrine amade kalir. Her pay sahibi masrafi girkete ait olmak (lizere kar ve zarar
hesabiyle bilangonun bir suretini istiyebilir.

Hamile yazili hisse senetleri ihra¢ edilmis ise yukarda adi gecen vesikalarin pay sahiplerine agik
bulunduruldugu keyfiyeti 37°nci maddede anilan gazeteden baska esas mukavele ile muayyen
sekilde dahi ilan olunur. Pay defterine kaydedilen nama yazili hisse senedi sahiplerine ayrica
tebligat yapilir.” hUkmU yer almigtir.

Nitekim, KK’nun 24’Gncu maddesine gore de, yonetim kurulunun gelir gider farklarinin dagitim
sekli hakkindaki tekliflerini ihtiva eden yillik ¢alisma raporu ile bilango ve denetgilerin tanzim
edecekleri rapor genel kurulun yillik toplantisinin en az 15 glin éncesinden itibaren bir yil sure ile
kooperatif merkezinde ve varsa subelerinde ortaklarin tetkikine hazir bulundurulur. Talep eden
ortaklara bilango ve gelir gider farki hesaplarinin birer suretinin verilmesi zorunlu olup, ortaklarin
bilgi edinmek hakki, anasdzlesme veya kooperatif organlarindan birinin karari ile ortadan
kaldirilamaz veya sinirlandirilamaz.

ETK'nin 362’'nci maddesinde yer alan finansal tablolarin, yillik raporun ve kar dagitim onerilerinin,
ortaklarin incelemelerine hazir tutulmalari anlamina gelen pasif ve geriye dontk bilgi alma hakki
TTK’'nin 437’nci maddenin birinci fikrasinda aynen korunmustur® .

TTK’nin m.437/f.1 hikmuUne gdre, finansal tablolar, ydnetim kurulunun yillik raporu ve denetleme
raporlari, genel kurulun toplantisindan en az onbes gliin dnce, merkez ve subelerde, ortaklarin
incelemesine hazir bulundurulur. Bunlardan finansal tablolar, ayrica, bir yil sure ile merkezde ve
subelerde ortaklarin bilgi edinmelerine agik tutulur. Ayrica, her ortak, gideri kooperatife ait olmak
Uzere gelir tablosuyla bildangonun bir suretini isteyebilir.

Gerek KK’da gerek TTK’da yer alan bu pasif ve geriye dontk bilgi alma hakki haricinde, ortagin
TTK uyarinca sahip oldugu kapsamli bir bilgi alma ve inceleme hakki, genel kurul iginde ve genel
kurul disinda olmak Uzere iki sekilde kullanabilir.

Bu baglamda, kooperatif ortaklarindan her biri, genel kurulda, yénetim kurulundan kooperatifin
isleri; denetcilerden ise denetimin yapilma sekli ve sonuglari hakkinda bilgi isteyebilir. Clnka,
ortagin genel kurulda bilgi alabilecegi iki gérevli ve sorumlu “ilgili” vardir. Bunlar; yénetim kurulu
ve denetgilerdir.

Denetcinin bilgi verme yukimu yiklendigi gorevden (islevinden) dogar. Verilecek bilgiler, hesap
verme ve durustlik ilkeleri bakimindan 6zenli ve gergcege uygun olmalidir. Verilecek bilgi hem
dzenli hem gercek hem de hesap verme ilkelerine uygun olmalidir. Ozenli, bastan savma olmayan,
sorunun karsihgi niteligini tagiyan, ilgisiz konulari icermeyen anlamindadir.

Gergege uygunluk ile gergegi aynen yansitan dogru, yalan ve aldatici olmayan bilgi kastedilmigtir.
“Hesap verme ilkesine uygun” kavrami ise, hesap verme konumunda bulunan bir kiginin hesap

9) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu




verecegi, yani sorumlu oldugu kisiye vermekle yikimli oldugu kapsamli, icerikli ve belgeli bilgiyi
ifade eder 10,

Ortaklardan herhangi birine bu sifati dolayisiyla genel kurul disinda bir konuda bilgi verilmigse,
diger bir ortagin istemde bulunmasi Gzerine, ayni bilgi, gindemle ilgili olmasa da ayni kapsam ve
ayrintida verilir.

Bu halde yonetim kurulu “istenilen bilgi verildigi takdirde kooperatif sirlarinin agiklanacagi veya
korunmasi gereken diger sirket menfaatlerinin tehlikeye girebilecegi gerekgesi” ile diger ortaga
bilgi vermekten kaginamaz.

TTK’nin m.437/f.2 hikmiinde yer alan diizenlemeye gore, her yikiimliye sadece sorumlu oldugu
konularda soru sorulabilecegi stiphesizdir. Yonetim kurulu kooperatif isleri hakkinda bilgi verir ve
bilgi alma gundem ile sinirli degildir. Denetcilere denetimin yapilma sekli ve denetime iliskin her
soru sorulabilir.

Zira, TTK'nin 437’'nci maddesinin ikinci fikrasinda “denetimin yapilma sekli”’ ibaresine yer
verilmistir. Sonuclar hakkinda bilgi ile rakamlarin ve rapordaki ifadelerin yorumu kastedilmigtir.
Bilgi kural olarak so6zli verilir. Ancak, yazi ile glglendirilebilir'? .

Bilgi alma ve inceleme hakki, genel kurul disinda da kullanilabilir. Zira, bilgi alma hakki, gereginde
kooperatifin ticari defterleri ile yazismalarinin incelenmesini de gerektirebilir.

Bu gercevede, TTK'nin 437'nci maddesinin dordincu fikrasinda “Sirketin ticari defterleriyle
yazigmalarinin, pay sahibinin sorusunu ilgilendiren kisimlarinin incelenebilmesi igin, genel
kurulun agik izni veya yénetim kurulunun bu hususta karari gerekir. Izin alindi§i takdirde inceleme
bir uzman araciligiyla da yapilabilir.” denilmigtir.

Dolayisiyla, bilgi alma hakkinin genel kurul i¢cinde ve disinda inceleme hakkina déntsebilmesi igin
genel kurulun agik izni veya yonetim kurulunun karari gerekir. Bu hiikiim, KK’nun 25’inci maddesi
ile de uyumludur. KK’nun 25’inci maddesine gore, kooperatifin ticari defterleri ve haberlesme
ile ilgili hususlarin tetkiki, genel kurulun agik bir misaadesi veya yonetim kurulunun karari ile
miimkiindir. incelenmesine miisaade edilen defter ve vesikalardan dgrenilecek sirlar haric olmak
Uzere, higbir ortak kooperatifin is sirlarini 6grenmeye yetkili degildir.

Her ortak ne suretle olursa olsun 6grenmis oldugu kooperatife ait is sirlarini, sonradan ortaklik
hakkini kaybetmis olsa dahi daima gizli tutmak zorundadir.

Bu mecburiyete uymayan ortak meydana gelecek zararlardan kooperatife karsi sorumlu oldugu
gibi kooperatifin sikayeti Gzerine herhangi bir zarar umulmasa dabhi bir yila kadar hapis veya adli
para cezasi ile cezalandirilir.

incelemenin konusu kural olarak kooperatifin ticari defterleriyle yazismalaridir'2 .

Ayrica, m.437/f.4 hikmuine gore, anilan defter ve yazigsmalarda, sadece ortagdin sorusunu
ilgilendiren kisimlar incelenebilir.

Buradan, ticari defterlerin ve yazismalarin tamaminin incelenemeyecegi sonucu ¢ikmaktadir.
Genel kuruldan yahut yénetim kurulundan izin alindiktan sonra, ortak ticari defter ve yazismalari
kendisi inceleyebilecedi gibi bir uzman -6rnegin; yeminli mali miisavir veya serbest

10) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
11) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
12) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
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muhasebeci mali miisavir- araciligiyla da inceleyebilir.

TTK m.437/f.6 uyarinca, ortadin, bilgi alma ve inceleme hakki, esas sbézlesmeyle ve sirket
organlarindan birinin karariyla kaldirilamaz ve sinirlandirilamaz.

TTK’nin bu hikmu de KK ile uyumludur. Séyle ki, KK’nun m.24/f.3 hikmu uyarinca, ortaklarin bilgi
edinmek hakki, anasdzlesme veya kooperatif organlarindan birinin karariyla bertaraf edilemez
veya sinirlandirilamaz. Ancak, hemen belirtelim ki, genel kurul veya yonetim kurulu ortaktan
gelen her bilgi alma ve inceleme talebini onaylamakla yukimlG degildir.

Zira, 6zel denetim hakkinin kullaniminda oldugu Uzere, bilgi alma ve inceleme hakkinin da ortak
tarafindan kétlye kullaniimasi ve kooperatife zarar vermesi tehlikesinin bulunmasi mimkaindar.

Bu nedenle, Yasa Koyucu, genel kurula ve yonetim kuruluna bazi kosullarin varliginda ortagin
bilgi alma ve inceleme hakkini reddetme imkani da tanimistir.

Bu amagla, TTK'nin 437’nci maddenin Uglnci fikrasinda “Bilgi verilmesi, sadece, istenilen bilgi
verildigi takdirde girket sirlarinin agiklanacadi veya korunmasi gereken didger sirket menfaatlerinin
tehlikeye girebilecegi gerekgesi ile reddedilebilir.” hUkmune yer verilmistir.

Bu sinir hem bilgi alma hem de inceleme hakkini kapsar. Cunku, genel kurula sadece sagduyulu
ve iyi niyetli ortaklar katilmamaktadir. incelemeyi yapan ortaklarin gergek amaci ¢ok cesitli olabilir.

Bu amaglarin bir kismi bilgi alma hakkinin amaci ile bagdasmayabilir, hatta ona ters disebilir.
Esit islem ilkesi uyarinca her ortaga bu hak tanindidi icin s6z konusu hakka sinir konulmasi
menfaatler dengesi geregidir. Modern akim bilgi alma hakkinin genisletiimesi yoniinde olmasina
ragmen kanunlar sinirlar belirlemektedir. Genel kabul géren sinir, kooperatif sirri baglaminda
kooperatif menfaatidir. TTK da bu siniri benimsemistir 3.

Bununla birlikte, anilan fikrada gecen ve kooperatiflere “kooperatif sirri” ile “korunmasi gereken
kooperatif menfaati” seklinde uyarlanan kavramlar tanimlanmamistir. Bunun sebebi, dar veya
genis bir tanimla uygulamayi dondurmamak veya genigletmemek 6zenidir 4.

Buna karsilik, TTK m.437/f.6 ile, ortak tarafindan istenilen bilgilerin, gerek elde edilecek bilgilerin
kooperatif sirlarinin ifsasi veya diger kooperatif menfaatlerinin tehlikeye girmesi ihtimalini
barindirmasi gerekse bdyle bir tehlike bulunmamakla birlikte anilan kapsama sokulmak suretiyle
genel kurul veya yonetim kurulu tarafindan engellenmesi durumunda, ortaga konuyu yargiya
tasima imkani tanimisgtir.

Bu kapsamda, bilgi alma veya inceleme istemleri cevapsiz birakilan, haksiz olarak reddedilen,
ertelenen ve bu nedenlerle bilgi alamayan ortak, reddi izleyen on giin iginde, diger héllerde de
makul bir siire sonra kooperatif merkezinin bulundugu asliye ticaret mahkemesine basvurabilir.

Bdylece, ortak sadece agik bir red halinde degil, taleplerinin cevapsiz birakilmasi veya cevabin
ertelenmesi durumunda da hem bilgi alma hem de inceleme hakkini bir mahkeme karari ile
basariya ulastirabilir. Talebin cevapsiz birakilmasi, yetersiz hesap verme ilkesine uymayan
cevaplari da kapsar.

Diger yandan, anilan fikrada, mahkeme kararinin hizla verilmesini saglamaya ve temyizi de kisa
slirede sonuglandirmaya yonelik hikkiimlere de yer verilmigtir 5.

13) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
14) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
15) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
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Buna gore, ortagin basvurusu basit yargilama usulline gore incelenir. Mahkeme karari, bilginin
genel kurul disinda verilmesi talimatini ve bunun seklini de igerebilir. Mahkeme karari kesindir.

Fakat, ortagin, mahkeme miracaat edebilmek icin, kooperatif nezdinde tiketmesi gereken
asamalari yerine getirmesi gerektigini belirtmeliyiz. Bu nedenle; ortagin, mahkemeye miracaattan
once, genel kurula veya yonetim kuruluna basvurmasi, buna karsilik, bilgi alma veya inceleme
talebinin cevapsiz birakildigini, haksiz olarak reddedildigini veya ertelendigini ispat etmesi gerekir.

Basvurulacak kooperatif organi hususunda bir dncelik yahut hiyerarsi siralamasi s6z konusu
degildir. Zira, TTK’'nin 437’'nci maddesinin doérdinct fikrasinda “Sirketin ticari defterleriyle
yazigmalarinin, pay Ssahibinin sorusunu ilgilendiren kisimlarinin incelenebilmesi igin, genel
kurulun agik izni veya ydnetim kurulunun bu hususta karari gerekir.” denildiginden, ortak, bu
talebini genel kurulda ileri surebilecedi gibi, dogrudan yonetim kuruluna da miracaat edebilir.
Tercih, ortaga aittir.

Bu organlardan birisine muracaat edildiginde, ortagin mahkemeye muracaat icin gerekli 6n sart
yerine getirdiginin kabull gerekir. Yoksa, yonetim kuruluna miracaat edip olumsuz sonu¢ almasi
durumunda, ortagin genel kurula konuyu tasimasi yénunde bir zorunluluk bulunmamaktadir.
Maddede, genel kurulun acik izninden bahsedildiginden, ortagin talebini genel kurul toplantisinda
dile getirmesi ve genel kurulca ortagin talebinin kabul gérmesi halinde kendisine izin verildigine,
onaylanmamasi halinde ise reddedildigine dair bir karar alinmasi ve hususlarin toplanti tutanagdina
yazilmasi gerekir.

S6z konusu duzenlemede, yonetim kurulunun bu hususta kararinin gerektigi belirtildiginden,
yonetim kurulunun da, ortagin talebini, ister red isterse onay yoninde olsun karara baglamasi
gerekir. Yoksa, sifahen ortaga inceleme izni verilemez. Genel kurul siklikla toplanan bir organ
olmadigindan ve toplanip karar almasi bir dizi prosedirin yerine getirilmesini gerektirdiginden,
ortagin talebini dogrudan yénetim kuruluna yapmasinin, islemlere kolaylik ve hiz kazandirmasi
yoénunden, daha uygun bir tercih olacagi dusunutlmektedir.

TTK'da ortagin bilgi alma ve inceleme talebini yazili mi yoksa s6zli mi yapacagi hususunda bir
aclklik yoktur. Bu nedenle, talep genel kurul veya yonetim kuruluna sdzll olarak da iletilebilir.
Ancak, ispat hukuku agisindan, bu talebin oncelikle s6zlU olarak yapilmasi, yonetim kurulunun
talebi sifahen reddetmesi yahut stirincemede birakmasi halinde ise, ortadin talebini yazil olarak
yenilemesi, hatta noter kanaliyla yonetim kuruluna intikal ettirmesi daha uygun olacaktir. Son
olarak, bilgi alma veya inceleme hakkini kullanmis olan ortak ile 6zel denetim isteyen ortagin ayni
kisi olmasinin zorunluluk teskil etmedigini; konunun ayni olmasinin yeterli oldugunu belirtmekte
fayda vardir'6

3. Ozet ve Sonug

Kooperatif ortaginin 6zel denetim isteme hakkini kullanabilmesi bir 6n sarta baglanmistir. Bu
on sart, 6zel denetim istenen konuda, 6nceden bilgi alma veya inceleme hakkinin kullaniimig
olmasidir.

Bu itibarla, 6zel denetim talebinde bulunacak olan ortagin, genel kurulda 6zel denetim yéniinde
bir talepte bulunmadan 6nce, bilgi alma ve inceleme hakkini kullanmis olmasi gerekir. Ortak, bilgi
alma hakkini, genel kurul icinde ve disinda olmak Uzere iki sekilde kullanabilir.

16) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
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Bilgi alma hakkinin genel kurul iginde ve disinda inceleme hakkina dénusebilmesi icinse, genel
kurulun agik izni veya yonetim kurulunun karari gerekir.

Bilgi verilmesi, sadece, istenilen bilgi verildigi takdirde kooperatif sirlarinin agiklanacagi
veya korunmasi gereken diger kooperatif menfaatlerinin tehlikeye girebilecedi gerekgesi ile
reddedilebilir.

Bilgi alma veya inceleme istemleri cevapsiz birakilan, haksiz olarak reddedilen, ertelenen ve bu
nedenlerle bilgi alamayan ortak, reddi izleyen on gun iginde, diger hallerde de makul bir sire
sonra kooperatif merkezinin bulundugu asliye ticaret mahkemesine basvurabilir.

Ancak, ortagin, mahkemeye muiracaattan dnce, genel kurula veya ydnetim kuruluna bagvurmasi,
buna karsilik, bilgi alma veya inceleme talebinin cevapsiz birakildigini, haksiz olarak reddedildigini
veya ertelendigi ispat etmesi gerekir.

Yoksa, dogrudan mahkemeye basvuramaz. Her ne kadar, Kooperatifler Kanunu’nda da ortaklarin
bilgi alma haklarina dair dizenlemeler yer alsa da, bunlar genelde pasif ve geriye donuk bilgi
alma hakkini kapsamaktadir.

Bu yonlyle, KK’'nun 98’inci maddesi uyarinca kooperatif ortaklarinin yararlanmasina sunulan
kapsamli bilgi alma ve inceleme hakki, daha modern ve amaca uygun digen bir 6zellik tagimaktadir.

Kaynakga
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sayili)
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KOOPERATIFLERIN
GENEL KURUL
TOPLANTILARINI
GERCEKLESTIRME
USULLERI

Ozdem SATICI TOPRAK*

| - Giris
Kooperatif kuruluglarda genel kurul, tim ortaklarin temsil edildigi, kurulusun ge¢mis yil faaliyetleri,

gelecek dénem planlari ile yonetim kurulu Gyelerinin ibralarinin mizakere edildigi zeminlerdir.

Bu kurumlarda olagan genel kurul toplantilarinin kanunen yapilmasi zorunlu olmakla birlikte,
olaganUstu genel kurul toplantilari igin herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir.

Yakin zamanda 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda yapilan degisiklikle birlikte kooperatiflerin
bazi sartlari saglamalari halinde birka¢ yila ait genel kurul toplantisini birlestirmek suretiyle
yapmalarina imkan getirilmis; ayni Kanun’da c¢agrisiz, mektupla yahut temsilciler toplulugu
seklinde yapilabilmesi de 6ngdrulmustir.

iginde bulundugumuz dénemde devam eden Covid-19 salgini nedeniyle kooperatif genel kurul
toplantilari 31/07/2020 tarihine kadar uzatiimis; ertelenen genel kurul toplantilarinin ertelemenin
sona erdigi tarihi izleyen tarihten itibaren (i¢ ay iginde yapilmasi kararlastiriimistir.!

Yasanan bu gelismeler de zaman zaman organ toplantilarinin fiziki ortamdan ziyade temasi asgari
seviyeye indirecek yollarla yapiimasina duyulan ihtiyaci énemli élglde arttirmistir.

Il - YakUmlulliklerine Gore Genel Kurul Toplantilari

Il. 1. Olagan Genel Kurul Toplantilari:

Kooperatiflerde genel kurul toplantilarinin fiziki ortamda ortaklarin asaleten veya vekaleten
katihmi ile yapilmasi esastir.

1) Bkz.17/04/2020 tarih 31102 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 16/04/2020 tarih ve 7244 sayili Yeni
Koronaviriis (Covid-19) Salgiminin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
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1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na gore genel kurula katilma hakkina sahip ortaklarin katilimi ile
onceden belirlenen mahalde fiziki bir toplanti gerceklestirilir.

Ortaklarin katimi asaleten yani bizzat ortadin istiraki ile olabilecedi gibi vekaleten yani ortagi
temsil eden temsilci vasitasiyla da olabilir. (KK Md.45/1, 49)

Kooperatif genel kurul toplantilari igin dncelikle yénetim kurulunun toplanti tarihi, yeri ve glindemi
hakkinda yazili bir karar almasi gerekmektedir.

Olagan toplantilarda bilangonun tasdiki, ibra, slresi biten yonetim kurulu Gyelerinin segimi gibi
belirli konularin giindemde yer almasi zorunludur.

Toplantidan en az 15 giin énce il Midurliklerinden Bakanlik Temsilcisi talebinde bulunulmasi ve
temsilci Gcretinin 6denmesi gerekmektedir. (KK Md.45/4, 87)

TUm genel kurul toplantilarinda genel kurula katilma hakkina sahip ortaklarin adlarinin bulundugu
ortaklar diger adiyla hazirun cetvelinin hazirlanmasi, katilimda bulunan ortaklar ile temsilcilerinin
adlarinin kargisini imzalamalari, genel kurul toplantisina baslamadan énce toplantiyr yonetecek
bir divan heyeti secilmesi ve yapilan gorismeler ile itirazlarin toplanti tutanagina gegciriimesi de
sarttir.

Olagan toplantilarin yilda bir defa ve ertesi yilin altinci ayinin sonuna kadar yapilmasi yasada
zorunlu tutuldugundan; 1 Ocak-31 Aralik hesap dénemini kullanan kooperatiflerde olagan genel
kurulun ertesi yilin Haziran ay! sonuna kadar yapilmasi gerekmektedir.

Genel kurulu suiresinde toplantiya gcagirma gorevi yonetim kuruluna verilmis ve s6z konusu ¢agriyi
yapmayan yonetim kurulu tyeleri igin cezai sorumluluk éngoérilmustir. (KK Md.45/1, Ek:2/2)

Ozellikle tarim satis kooperatifleri gibi farkll hesap dénemi kullanan kooperatiflerde alti aylik siire
ise, dogal olarak bu hesap déneminin bitimine gore belirlenmektedir.2

Il. 2. Olaganustu Genel Kurul Toplantilari

Kooperatiflerde olagan genel kurul toplantilari haricinde olagantisti genel kurul toplantilar da
yapilabilmektedir. (KK Md.45/1)

Adindan da anlasilacagi Uzere olaganustl genel kurul toplantilari kooperatifin ihtiyag duymasi
halinde 6zellikle o ihtiyaci doguran giindemle ilgili olarak yapilan toplantilardir.

Bu toplantilarin gerek zamani ve gerekse sayisi bakimindan yasada herhangi bir sinirlama
ongorilmediginden, iradi olarak yapilan olaganusti genel kurul toplantisi her kooperatifin
ihtiyacina gore degdismektedir.

Olagan genel kurul toplantilarina nazaran bu toplantilarda aciliyet gerektiren ve rutin gindem
disinda muzakere edilmesi gereken konular mevcuttur.

Ancak bazi hallerde olaganusti genel kurul toplantisi yapilmasi kaynagini yasal bir zorunluluktan
alabilir.

Bu gibi hallere 6rnek olarak, kooperatifin varliginin borglarini karsilamaya yetmemesi nedeniyle

2) Ornegin 1 Temmuz 31 Agustos hesap donemini kullanan bir tarim satis kooperatifinde olagan toplantinin
Subat ay1 sonuna kadar yapiimasi gerekmekle birlikte, birlige bagh kooperatiflerde bu siire dort ayla sinirlandiriimistir:.




acze dusmesi halinde mali durumun goérisiimesi amaciyla yonetim kurulunca genel kurulun derhal
olaganustu toplantiya ¢agirilmasi, yahut, yapilan denetim sonucunda kooperatif yoneticilerinin
gorevine ilgili bakanlik 3 tarafindan son verilmesi halinde bir yil iginde kooperatifin olaganustu
genel kurula gagirilmasi gosterilebilir. (KK Md.63/1-2, 90/2)

lll - Mektupla Katilim Ve Temsilciler Toplulugu Seklindeki
Genel Kurul Toplantilan

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda ele alinmis olmakla birlikte uygulamada pek kullaniimayan
mektupla oy verme ve temsilciler toplantisi genel kurulu, esasen ortak sayisinin 1000 ve tzerinde
oldugu kooperatifler igin 6ngérilmuis; mevcut drnek ana sozlesmelerde ise yasanin bu yondeki
dizenlemelerine yer verilmemigtir.#

Ancak Ozellikle icinde bulundugumuz slrecte devam eden kiresel salgin gibi kisiler arasi
temastan kacinilmasi gereken ddénemlerde toplantilarin mektup, mail, elektronik katilim gibi
yollarla yapilmasina duyulan ihtiyag artmigtir.

Bu baglamda, kanimizca gerek 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’ndaki bu sistemin kooperatif
ana so6zlesmelerine alinarak ihtiyag halinde kullanilabilmesi ve gerekse 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nda anonim sirket genel kurul toplantilarinin elektronik ortamda yapilmasina yonelik
benzer diizenlemelerin® kooperatiflerde de uygulanmasi 6nimizdeki donemlerde s6z konusu
olabilecektir.

Yasaya gore, bu kooperatiflerde ana sdzlesmelerine hikim konulmak suretiyle ortaklarin, tim
genel kurul kararlari veya bazi genel kurul kararlarina iliskin oylarini mektupla bildirmek suretiyle
vermeleri hali bir genel kurul olarak kabul edilebilecektir. (KK Md. 54/1/1)

Bu durumda, ortaklar tarafindan génderilen mektuplar, yonetim kurulu ve Bakanlik Temsilcisi
ondnde incelenerek igerigi tespit edilecek ve tutanaga islenecektir. (KK Md.54/2)

Benzer bigcimde, yine ortak sayisi 1000’in Gzerinde olan kooperatiflerin ana s6zlesmelerine hilkiim
bulunmak suretiyle, ortaklarin gruplara ayrilmasi ve verecekleri kararlarla tespit edecekleri talimat
geregince oy verecek temsilci vasitasiyla olusacak temsilciler toplulugu da anilan yasada genel
kurul olarak kabul edilmistir.

Bu halde de, her temsilci temsil ettigi ortaklarin sayisi kadar oy sayisina sahip olacaktir. (KK
Md.54/3)

Gorilecegi Uzere bu genel kurul toplantilarinda daha ¢ok ortaklarin kararlara katilmasina iliskin
kisim farkl bicimde dizenlenmis; genel kurul toplantilari igin aranan diger yukimluliklerle ilgili
farkli bir hikme yer verilmemistir.

Dolayisiyla gerek mektupla katilim genel kurul toplantisi ve gerekse temsilciler toplulugu genel

3) Ilgili Bakanlik deyiminden, tarimsal amacli kooperatifler ile tarim kredi kooperatifleri icin Tarim ve Orman
Bakanhigi, yapr kooperatifleri i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, genel amagh diger kooperatifler ile tarum satis
kooperatifieri icin ise Ticaret Bakanligi anlagiimalidr.

4) https://ticaret.gov.tr/data/5d41a0d313b87639ac9e013d/c400544a5210444423470d856225e4c7.pdf

5) 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1527/1. Maddesine gore, sirket sozlesmesinde veya esas sozlesmede
diizenlenmis olmasi sartiyla sermaye sirketlerinde yonetim kurulu ve miidiirler kurulu tamamen elektronik ortamda
yapilabilecegi gibi bazi tiyelerin fiziken mevcut bulunduklar: bir toplantiya bir kisum iiyelerin elektronik ortamda
katilmast yoluyla da icra edilebilir.
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kurul toplantisinda toplantiya g¢agri, bakanhk temsilcisinin katilimi, toplanti tutanaginin tanzimi
gibi diger sekil sartlarinin eksiksiz olarak yerine getiriimesi gerekmektedir.

IV - Cagrisiz Genel Kurul Toplantilari

Cagri, genel kurul toplantilarina ait surecin 6nemli bir asamasi olup, bu toplantilardan 6nce
ortaklara ¢agrida bulunulmasi Kooperatifler Yasasi’'nin birgok maddesinde vurgulanmistir. (KK
Md.43,44,45,46)

Yine ayni yasaya gore genel kurul toplantilari ana s6zlesmede belirtilen sekil ve surette toplantiya
cagirilir. (KK Md.45/2)

Mevcut drnek ana sozlesmelere gore ise, taahhitli mektup, ayrica gerektiginde gazete ilani,
gazete olmayan yerlerde mahalli 6rf ve &dete gore ilan yolu yahut sadece yazili olarak imza
karsiligi veyahut da internet sitesi ilani, kisa mesaj, e-posta yolu gibi muhtelif yollarla ¢agrida
bulunulmasi mimkinddr.

Dolayisiyla bir genel kurul toplantisinda ortaklara ¢agri yapiimamis ise esasen o toplantida alinan
kararlar hikiimsuz kabul edilecektir. (TMK Md.27/2)

Ancak, anilan Kanun’da bu konuyla ilgili istisnai bir dizenlemeye yer verilmistir.

Hazir bulunanlar arasinda yapilan genel kurul olarak da bilinen bu genel kurul toplantisinda genel
kurul toplanti slirecinin ¢agri ile ilgili bolimlerinin yerine getiriimesi gerekmemektedir.

Bu sekilde genel kurul icra edilebilmesi igin genel kurula katilma hakkina sahip olan tiim ortaklarin®
asaleten veya vekaleten toplanti mahallinde hazir bulunmalari ve higbirinin toplantinin bu sekilde
yapillmasina itiraz etmemesi sarttir.(KK Md.47)

Cogunlukla az ortakli kooperatiflerde yapilan bu genel kurul toplantilarinda toplantiya c¢agri
digindaki tim sartlarin yerine getirilmis olmasi gerektiginden bu toplantilarda da bakanlik
temsilcisinin katilimi dahil diger tim ytuktumlGlUklerin yerine getirilmesi icap etmektedir.

V - Birlestirilmis Genel Kurul Toplantilari

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na gére kooperatifler yilda bir defa olagan genel kurul toplantisi
yapmakla yuktumltdur.

Olagan genel kurul toplantilarinin ertesi yilin altinci ayinin sonuna kadar yapilmasi zorunlu
oldugundan 1 Ocak-31 Aralik hesap donemini kullanan kooperatiflerde bir yilin olagan genel kurul
toplantisi ertesi yilin Haziran ayi sonuna kadar yapiimis olmahdir. (KK Md.45/1)

Ancak, s6z konusu yukimlalik 2017 yilinda yapilan bir ek dizenleme ile yumusatiimis; kooperatif
Ust kurulusuna ortak olunmasi ve genel kurul toplantisinin giindemine konuyla ilgili madde
konulmasi sartiyla, olagan genel kurul toplantilarinin en fazla U¢ hesap dénemini kapsayacak
sekilde ve birlestirilerek yapilabilmesine olanak saglanmistir.”

6) 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’'nun 26. Maddesine gére yapi kooperatifleri haricindeki kooperatiflerde
toplanti tarihinden ii¢ ay evvel ortak olmayanlar haricinde tiim ortaklarin genel kurula katilma hakki bulunmaktadir.
7) Bkz. 18/06/2017 tarih ve 7033 sayili Kanun Madde 9




Buna gore, Ust kurulusa ortak olan kooperatifler olagan genel kurul toplantilarinin birlestirilerek
yapilmasina dair giindem maddesini, genel kurul toplantisinda gortiserek kabul etmeleri sartiyla,
olagan genel kurul toplantilarini iki veya U¢ hesap donemini kapsayacak sekilde erteleyip
birlestirmek suretiyle yapabilmekte ve bu genel kurul toplantilarinda birlestirilen her bir hesap
devresine yonelik raporlar ve ibralar ayri ayri gorisiilmektedir. (Teblig® Md.8)

VI - Sonug

Genel kurul toplantilari kooperatifteki tum ortaklarin katilimda bulundugu ve kooperatifin ge¢cmis
yil hesaplarinin ibralarinin mizakere edildigi, gelecek yila ait tahmini bitgenin degerlendirildigi
zeminlerdir.

Olagan toplantilarin her hesap devresi sonundan itibaren alti ay iginde yapilmasi zorunlu olmasina
karsin bazi kanuni istisnalar haricinde kooperatiflerin olaganisti genel kurul toplantilarinin
yapilmasi gibi bir yukimlaligd bulunmamaktadir.

Genel kurul toplantilarinda ortaklara ¢agri strecin dnemli bir pargasi olmakla birlikte, Kooperatifler
Kanunu’nda tim ortaklarin asaleten veya vekaleten hazir bulunmalari ve bir itiraz da olmadigi
takdirde genel kurul toplantilarinin ¢agrisiz yapilmasi, kooperatif ana soézlesmesinde hukim
bulunmasi ve genel kurulda kabul edilmek kosuluyla iki veya U¢ hesap yilina ait genel kurul
toplantilarinin birlestirilerek yapilmasina imkan taninmistir.

Yine ayni yasada 1000 ortakli kooperatiflerin ana s6zlesmesinde hikim bulunmak kosuluyla
mektupla veya bazi ortaklarin temsilci segmeleri vasitasiyla genel kurul yapilmasina yonelik
hakimler yer almasina ragmen bu sekildeki genel kurul toplantilarina uygulamada sik
rastlanmamaktadir.

Ancak o6zellikle fiziki toplantilardan kaginildigi i¢cinde bulundugumuz bu dénemde teknolojideki
gelismelerden yararlaniimak suretiyle genel kurul toplantilarinin alternatif yollarla yapilmasina
ihtiya¢c duyuldugu ve bu ihtiyacin zamanla artacagi kuskusuzdur.

Kaynakga
1- 1163 sayili Kooperatifler Kanunu
2- 4721 sayil Turk Medeni Kanunu
3- 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu
4- Esnaf Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi Ornek Ana Sézlesmesi
5- Kooperatif Ornek Anasozlesmeleri

6- 31/01/2017 tarih ve 30226 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kooperatif ve Ust
Kuruluslarinin Olagan Genel Kurul Toplantilarinin Birlestirilerek Yapilmasi Hakkinda Teblig

8) Bkz.31/01/2017 tarih ve 30226 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kooperatif ve Ust Kuruluslarimin Olagan
Genel Kurul Toplantilarinin Birlestirilerek Yapiimas: Hakkinda Teblig
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KOOPERATIF
ORTAKLARININ
YONETIM KURULU
UYELERI ALEYHINE
SORUMLULUK DAVASI
ACABILME HAKKI

Mustafa YAVUZ*

1. Girig

1163 sayili Kooperatifler Kanununa' (KoopK) gore kooperatiflerin idare ve temsil organi yonetim
kuruludur.2

Yapi itibariyle daimi, kanuni ve zorunlu bir kurul organ olan ve en az U¢ Uyeden olugsmasi gereken
yonetim kurulu, kooperatif ortaklari arasindan genel kurulca en fazla dort yil igin segilirler. 2

Kooperatiflerde yonetim kurulunun, kooperatif iglerinin yonetimi icin gereken titizligi gdstermesi
ve kooperatifin basarisi ve gelismesi yolunda buttn gayreti sarf etmesi gerekir. Bu yakimlalagin
bir sonucu olarak yénetim kurulu Gyeleri, kendi kusurlarindan ileri gelen zararlardan sorumlu
tutulmustur (KoopK md. 62).

Ancak, yonetim kurulu Gyelerinin sorumlulugunun dogdugu hallerde bagvurabilecek hukuki yollar
anilan Kanunda diuizenlenmemisgtir.

Bahsi gecen bosluk ise KoopK'nin 98. maddesinde yapilan atifla giderilmis olup, zikredilen
hikimde Gumrik ve Ticaret Uzmani'da aksine agiklama olmayan hususlarda Tirk Ticaret
Kanunundaki anonim sirketlere ait hikimlerin uygulanacagi belirtilmistir.

Bu cergevede, anonim sirket yonetim kurulu tyelerinin hukuki sorumlulugunu diizenleyen 6102
sayili Turk Ticaret Kanununun3 (TTK) 553 ve devami maddeleri, kooperatifler hakkinda da
uygulama alani bulmaktadir.

O halde, gerekli sartlarin varligi halinde yénetim kurulu Gyelerinin sorumlulugu giindeme gelecek

*Glimriik ve Ticaret Uzmani
1) 1163 sayili Kooperatifler Kanunu, 10.05.1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmistir.
2) Mustafa Yavuz, Kooperatiflerde Yonetim Kurulu Uyeligine Segilebilmek Icin Gereken Sartlar, Karinca Dergisi,
Aralik 2016, Y.83, S.960, s.20.
3) 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu, 14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete de yayimlanmistir.
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olup, neticede sirket tlizel kisiliginin, ortaklarin ve kooperatif alacaklilarinin sorumluluk davasi
agma hakki ve imkani dogacaktir.

iste bu calismada, kooperatif ortaklarinin yénetim kurulu (yelerine karsi sorumluluk davasi
acabilme hakki tim yonleriyle ele alinmis ve degerlendirilmistir.

2. Genel Olarak Yonetim Kurulu Uyelerinin

Hukuki Sorumlulugu

Hukuki sorumluluk, meydana gelen zarardan kimin sorumlu oldugunu gésteren ve bu amagla zarar
gobrenin zarar verene karsl zararinin giderilmesini talep hakkini diizenleyen normlar bitinidar?.
Anonim sirket yonetim kurulu Uyelerinin hukuki sorumluluguna iligkin olarak TTK'nin 553/1.
maddesinde, “Kurucular, ybnetim kurulu (yeleri, ybéneticiler ve tasfiye memurlari, kanundan ve
esas s6zlesmeden dogan yidkimliliiklerini kusurlariyla ihlal ettikleri takdirde, hem sirkete hem
pay sahiplerine hem de sirket alacaklilarina karsi verdikleri zarardan sorumludurlar.” hiikmiine
yer verilmigtir. Bu kapsamda, kooperatif yénetim kurulu lyeleri de, kanundan ve anasézlesmeden
kaynakli ytkdmliliiklerini kusurlu olarak yerine getirmemelerinden dolayi ortaya ¢ikan zarardan
hukuki olarak sorumlu olmaktadir. Yénetim kurulu ile kooperatif arasindaki iliskinin “sézlesmesel
iliski” oldugu kabul edildiginden, sorumluluk davasi da temelde, s6z konusu sdzlesmesel iligki ile
6zen ve baglilik yukimlulidgundn ihlalinden kaynaklanir.

Yoénetim kurulu dyelerinin hukuki sorumluluguna gidilebilmesi i¢in; kanun ve anastzlesmeden
dogan yukumlultklerin ihlal edilmesi nedeniyle bir zararin olusmasi, s6z konusu zararin bunlarin
kusurlu hareketlerinden kaynaklanmasi, ayrica kanuna veya anasdzlesmeye aykiri davranis ile
zarar arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi gerekir. Bahsi ge¢cen unsurlardan herhangi biri
mevcut olmadigdi takdirde ydnetim kurulu Gyeleri hakkinda hukuki sorumluluga basvurulamaz.

Yeri gelmisken, birden ¢ok ydnetim kurulu Gyesinin ayni zarari tazminle yukimli olmalari halinde,
bunlardan her biri, kusuruna ve durumun gereklerine gore, zarar sahsen kendisine yukletilebildigi
Olglde, bu zarardan digerleriyle birlikte miteselsilen sorumlu olur (TTK md. 557).

Buna ogretide “farklilastiriimig teselsdl” kural denilmektedir. ®

Son olarak, kusurlu hareketlerinden dolayi kooperatifin zarara ugramasina neden olan yénetim
kurulu Gyelerine karsi dava agma hakki ise; sirket tlzel kisiligine, ortaklardan her birine ve
kooperatifin iflasi halinde sirket alacaklilarina taninmistir.

3. Ortaklarin Sorumluluk Davasi A¢gma Hakki
3.1. Genel Olarak

Kooperatiflerin ugradigi zararin yonetim kurulu Uyelerinden talep edilmesi, bir baska ifadeyle
sorumluluk davasi agma noktasinda aktif dava ehliyeti her seyden 6nce dogrudan zarar géren
kooperatif tizel kisiligine aittir.

4) Necla Akdag Giiney, Tiirk Hukukunda Anonim Sirket Yonetim Kurulu Uyelerinin Hukuki Sorumlulugu, Vedat
Kitapg¢ilik, Istanbul 2008, 5.29.

5) Daha genis bilgi icin bkz. Mustafa Yavuz, Yeni TTK da Hukuki Sorumluluga Iliskin Yeni Bir Kavram:
“Farklilastirilmus Teselsiil ”, Vergi Sorunlart Dergisi, Haziran 2014, S.309.
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Ancak, kooperatifin dava agmada ihmalkarligi veya sorumlularin kooperatife hakim olmalari
sebebiyle davanin kooperatif tarafindan agilmamasi ihtimaline karsin kanun koyucu, dava agma
hakkini kooperatif yaninda ortaklara da tanimistir.

Nitekim kooperatife dogrudan dogruya verilen zarar, ortaklar agisindan dolayli zarar/dolayisiyla
zarar niteligindedir. Esas itibariyle zarara ugrayan kooperatif olmakla birlikte, kooperatifin
malvarligini azaltan veya onun de@erini disUren her islem veya fiil, kooperatifin yani sira ortaklara
da zarar vermekte ve etkilemektedir.

Bu baglamda, kooperatifin zarar gérdigu her durumda ortaklarin da kural olarak dolayli bir sekilde
zarar gordugu kabul edilir.

O halde, gergek veya tlizel kisi her kooperatif ortagi yonetim kurulu Uyeleri aleyhine sorumluluk
davasi agma hakkina sahiptir.

S8z konusu dava agma hakki bagimsiz nitelikte olmayip, ikincil nitelikte bir dava hakkidir. Ancak
belirtelim ki, dava agma bakimindan kooperatif ile ortaklar arasinda herhangi bir Ustinlik veya
oncelik bulunmamaktadir.

Davanin konusu yonetim kurulu Gyelerinin fiil ve eylemleriyle verdidi zararin tazminidir. Bahse
konu dava hakkinin kaynagini ise sdzlesmeye aykirilik olusturur.

Diger taraftan, ortaklarin agacaklari sorumluluk davasinin usul ve esaslari, “kooperatifin
faaliyette bulunmasina” ve “iflas halinde olmasina” bagl olarak farkllik gostermektedir.
Ortaklar sorumluluk davasini, kooperatif faaliyetlerine devam ediyorsa TTK’nin 555. maddesine,
iflas halinde ise ayni Kanunun 556. maddesine gore agabilir.

Her iki durumda da ortaklar; tazminatin kendilerine verilmesini talep edemezler, dava sonunda
hikmolunacak tazminatin ancak kooperatife 6denmesini isteyebilirler (KoopK md. 98, TTK md.
555/1, 556/1).

Ancak ortaklar kooperatifin ugramis oldugu tim zararin tazminini isteyebilir. Bir bagka ifadeyle,
talep edilecek tazminat miktari, ortagin kendisine diisen zararin miktari degil, kooperatifin gérdagu
zararin tamamidir.

Unutulmamalidir ki, zarar goren sifatiyla dava acan ortaklarin bu sifatlarinin, gerek zararin
dogumu ve gerekse dava acildigi sirada bulunmasi ve ortak sifatinin dava suresince de devam
etmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak, davanin devami sirasinda ortaklik sifati kaybedildigi
takdirde dava da dismus olacaktir.

3.2. Kooperatifin Faaliyette Oldugu Dénemde (iflas Disinda)
Dava Hakki

Kooperatifin faaliyetlerine devam ettigi hallerde acilacak sorumluluk davasina iliskin TTK'nin
555/1. maddesinde; “Sirketin (kooperatifin) ugradigi zararin tazminini, sirket ve her bir pay
sahibi isteyebilir. Pay sahipleri tazminatin ancak sirkete (kooperatife) 6denmesini isteyebilirler.”
hikmane yer verilmigtir.

Bir dnceki bolimde aciklandidi Uzere, kooperatif dogrudan zararinin varliyinda tazminat davasini
ikame edebilir; ¢inkl kooperatifin dolayisiyla zarara ugramasi olanagi yoktur.

Kooperatif bakimindan dogrudan zarar, ortak agisindan dolayh zarar oldugundan, dolayisiyla
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ugradidi zarar nedeniyle ortak dava agmak ve tazminatin kooperatife veriimesini istemek suretiyle
ortaklik payindaki deger disukligunu gidermis olur.

Ortagin, ugradigi zarar karsisinda hareketsiz kalan kooperatifin yerine dava agmasini tegvik etmek
ve buna bagl olarak dava giderlerini disinip davadan vazge¢cmesini dnlemek ve dolayisiyla
ortaklari korumak amaciyla, TTK’'nin 555/2. maddesinde bir dizenlemeye gidilmistir.

Anilan hukimde, ortagin actigi davayi hukuki ve maddi sebepler hakli gdsterdigi takdirde
mahkemenin, dava giderleriyle avukatlik Gcretini, bu giderler davaliya yukletilemedigi hallerde,
davaci ortakla kooperatif arasinda hakkaniyete gére paylastirmasi éngoérilmustir. Bu sayede
ortagin dava masraflarini dislinerek dava agcmada c¢ekinken davranmasinin 6niine gegilmek
istenmisgtir.

3.3. iflas Halinde Dava Hakki

Ortaklarin iflas halinde hukuki sorumluluk davasi agabilmesine iliskin usul ve esaslar TTK’nin
556. maddesinde dizenlenmistir. Bahsi gecen hikmun birinci ve ikinci fikralari; “Zarara ugrayan
sirketin (kooperatifin) iflasi hélinde, tazminatin sirkete (kooperatife) 6denmesini isteme hakkini
sirket (kooperatif) alacaklilari da haizdir. Ancak, pay sahiplerinin ve girket (kooperatif)alacaklilarinin
istemleri énce iflas idaresince ileri siriiliir. / iflas idaresi birinci fikrada éngériilen davayr agmadigi
takdirde, her pay sahibi veya sirket (kooperatif) alacaklisi mezkdr davayi ikame edebilir. Elde
edilen hasila, Icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine gére, 6nce dava agan alacaklilarin alacaklarinin
o6denmesine tahsis olunur; bakiye, sermaye paylari oraninda davaci pay sahiplerine 6denir; artan
iflas masasina verilir.” hUkmUnu amirdir. Goraldugu Gzere TTK, kooperatifin iflasi halinde yonetim
kurulu Gyeleri hakkinda sorumluluk davasi agilmasi bakimindan farkh bir usul kabul etmistir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, iflas halinde, ortaklar yaninda kooperatif alacaklilari da dava
hakkina sahiptir.

TTK’da, kooperatif borglarini 6dedigi surece alacaklinin zarara ugramadigi varsayimi kabul
edildiginden, alacaklilara kooperatifin faaliyette oldugu dénemde dava hakki veriimemis, bu hak
sadece iflas durumunda 6ngoérulmuastir. Ancak, dava agma bakimindan, ortaklar ve alacakhlar
arasinda bir sira olmadigi gibi, birinin digerine dncelidi de bulunmamaktadir.

TTK md. 556 kapsaminda ortaklarin yonetim kurulu Gyeleri hakkinda sorumluluk davasi agabilmesi
icin 6n kosul, kooperatifin iflas etmis olmasidir.

Kooperatifin iflasinin agiimasi ile birlikte, iflas islemleri iflas idaresi tarafindan yaritilir. iflas
halinde kooperatifin zarari kural olarak iflas idaresince talep olunur.

Buna bagl olarak mflis kooperatifin zarari da 6ncelikle iflas idaresi tarafindan dava edilmelidir.
Ancak ortaklar, sorumluluk davasi agilmasi igin iflas idaresinden istemden bulunabilirler.

Dolayisiyla, iflas idaresi bu davayi herhangi bir talep ve basvuru olmaksizin dogrudan kendisi
acabilecegi gibi kooperatif ortaklarinin istemi Gizerine de agabilir.

Bununla birlikte, s6z konusu davanin iflas idaresi tarafindan agiimadigi takdirde, kooperatifin her
bir ortagi ve alacakllari mezk(r davayi ikame etme hakkina sahip olur (TTK md. 556/2).

Bir baska deyisle, kooperatifin iflasi sonrasinda, iflas idaresince sorumluluk davasinin agilmamasi
halinde dava hakki, kanunen kooperatifin ortaklari ve alacaklilarina geger. Ote yandan, bir 6nceki
bélimde belirtildigi Uzere, iflas halinde ortaklarca agilan davalarda tazminatin ancak kooperatife
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odenmesi istenebilir; ortaklar tazminatin kendilerine 6denmesi talebinde bulunamazlar.

Buna karsin elde edilen hasilanin (tazminatin) dagitimina iliskin TTK’da 6zel bir dizenleme
yapilmistir.

Bu kapsamda, elde edilen hasila, 2004 sayili icra ve iflas Kanunu® hiikiimlerine gére éncelikle
dava acan alacakllarin alacaklarinin 6denmesine tahsis olunur; kalan bakiye davaci ortaklara
Odenir; artan ise iflas masasina verilir (TTK md. 556/2).

3.4. Dogrudan Zarar Bakimindan Ortaklarin

Dava A¢gma Hakki

Dogrudan dogruya zarar, yonetim kurulu dyelerinin kusurlu islem ve fiilleri sonucunda ortaklarin,
kooperatifin zararindan bagimsiz olarak kendilerinin gérdtgu zarardir. Bu fiillerin ayrica kooperatifi
de zarara sokup sokmadigi énemli degildir. Dogrudan zararlar, esas itibariyla ortak sifatinin bir
sonucu olarak gorilmis zararlardir. 7

Ortaklarin, dogrudan zararlari nedeniyle dava agabilmesi, hukukun genel ilkelerinin bir geregidir.
Mezkur dava, kooperatifin hem faaliyette oldugu dénemde, hem de iflas halinde agilabilir. Ortaklar
tarafindan dogrudan zarar nedeniyle acilan dava, kooperatife yoneltilir ve talep edilen tazminat
dogrudan zarar gérmus olan davaci ortaga 6denir. 8

4. Dava Hakkina iligkin Diger Hususlar

4.1. Davanin Acgilacagi Gorevli Ve Yetkili Mahkeme

TTK'nin 561. maddesinde yer alan “Sorumlular aleyhinde sirketin merkezinin bulundugu yer
asliye ticaret mahkemesinde dava acilabilir.” hUkmu, ortaklar tarafindan yénetim kurulu Gyeleri
aleyhine hukuki sorumluluk davasinda davacilara genel yetki kurali yaninda ek bir olanak daha
tanimaktadir.

Davaci dilerse, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu® uyarinca davali yonetim kurulu
Uyelerinin ikametgahi mahkemesinde, dilerse timi aleyhine kooperatif merkezinin bulundugu yer
mahkemesinde dava acabilir. Yonetim kurulu tyelerine kargi acilan sorumluluk davasi, TTK'nin
4. ve KoopK’nin 99. maddeleri geregince ticari dava niteligindedir. Dolayisiyla, bu davalar asliye
ticaret mahkemesinde gorulur'o.

Davada husumet kooperatif tizel kisiligine yoneltilir. Yonetim kurulu Uyelerinin kooperatifi kusurlu
hareketleriyle zarara ugrattigini ispat yikl ise davaci ortaklara aittir. KoooK’nin 99/2. ve TTK’nin
1521. maddeleri baglaminda bu davalarda basit yargilama usuli uygulanir. Diger taraftan, ortaklar
birden ¢ok sorumlu Kisiyi zararin tamami igin birlikte dava edebilir ve hakimin ayni davada her bir
davalinin tazminat borcunu belirlemesini isteyebilir (KoopK md. 98, TTK md. 557/2).

6) 2004 sayili Icra Iflas Kanunu, 19.06.1932 tarihli ve 2128 sayili Resmi Gazete de yayimlanmistir:

7) Reha Poroy, Unal Tekinalp ve Ersin Camoglu, Ortakliklar Hukuku-I, Vedat Kitap¢ilik, Istanbul 2014, s.399.
8) Unal Tekinalp, Sermaye Ortakliklarinin Yeni Hukuku, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2013, 5.390.

9) 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu, 04.02.2011 tarihli ve 27836 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmistir.
10) Reha Poroy, Unal Tekinalp ve Ersin Camoglu, age, s.401.




4.2. Dava Hakkini Ortadan Kaldiran Haller
4.2.1 ibra

Ortaklarin, sorumluluk davasi agma hakkini ortadan kaldiran nedenlerin basinda genel kurulca
alinan “ibra”"" karari gelmektedir. ibranin ortaklar tarafindan acilacak hukuki sorumluluk
davalarina etkisi, ugranilan zararin dogrudan veya dolayisiyla olmasina gore farkhlik gosterir.
Ancak dolayisiyla zarar bakimindan ibranin etkisi, TTK’'nin hem 555. hem de 556. (iflas halinde)
maddeleri uyarinca aglilan davalar bakimindan aynidir.

Dolayisiyla ugranilan zararlarda, genel kurulun almig oldugu ibra karari, kooperatifile ibraya olumlu
oy veren ve ibra kararini bilerek pay! iktisap etmis olan ortaklarin dava hakkini kaldirir. Diger (ibra
oylamasinda olumsuz veya g¢ekimser oy kullanan ya da toplantiya katilmayan) ortaklarin dava
haklari ise ibra tarihinden itibaren alti ay gegmekle diger (TTK md. 558/2).

Bahsi gegen hiikiim, cogunlugun keyfi sekilde alabilecegi ibra kararina karsilik ortaklari sorumluluk
davasi agma hakkindan mahrum birakmamayi, belli bir sureligine bu davay! agabilme imkani
saglamayi amagclamaktadir. ibra oylamasinda olumlu oy kullanan ortaklar ise sorumluluk davasi
acma hakkini kaybeder.

Dava agma hakki saglayan alti aylik sire hak dusuricu suredir. Bahsi gegen sure uzatilamaz ve
kesilemez. Bu sure icinde ortaklik payinin devredilmesi durumunda devralan icin sure yeniden
baslamaz.

Devralan, sorumluluk davasi agma hakkini ancak halefinin kalan siiresi icinde kullanabilir. ibranin,
ortaklar tarafindan dogrudan zarar nedeniyle agilacak sorumluluk davasi Gzerinde herhangi bir
etkisi yoktur. Hatta ortak ibra lehine oy kullanmis olsa dahi dogrudan zararinin tazmini isteyebilir.'2
Bu nedenle ortaklarin dogrudan zarar nedeniyle dava hakki, ibra kararindan etkilenmez.

4.2.2. Zamanasimi

Ortaklarin hukuki sorumluluk davasi agma hakkini ortadan kaldiran bir diger sebep de
zamanasimidir.

Bu baglamda, ortaklarin dava hakkinin digsmemesi icin hem dogrudan hem de dolayisiyla
ugranilan zararlar nedeniyle acilacak olan tazminat davalarinin, TTK'nin 560. maddesinde
ongorilen zamanasimi sireleri icinde agilmasi gerekir.

Anilan hikme gore; yonetim kurulu tyelerine karg! tazminat istemek hakki, ortaklarin zarar ve
sorumluyu 6grendigi tarihten itibaren iki ve her halde zarari doguran fiilin meydana geldigi ginden
itibaren bes yil gegmekle zamanasimina ugrar.

Ancak, bu fiil cezayi gerektirip, 5237 sayili Turk Ceza Kanununa'® gbére daha uzun dava
zamanagimina tabi bulunuyorsa, tazminat davasina da bu zamanasimi uygulanir.

11) Ibra, sozliik anlami olarak “aklama, temize ctkarma, beri kilma, beraat etme, aklanma, bor¢ctan kurtarma ”
anlamlarina gelmektedir. Kooperatiflerde ibra, hesap donemi igerisinde gerceklesen islem ve faaliyetler ile bunlarin
sonuglarinin, yonetim kurulu tiyeleri a¢isindan bir sorumluluk tasimadiginin kooperatif genel kurulu tarafindan kabul
edilmesi, kendilerinden tazminat dahil herhangi bir talebin olmadiginin beyan edilmesi ve giiven agiklamasinda
bulunulmasidir.

12) Fatih Bilgili ve Ertan Demirkapu, Sirketler Hukuku, Dora Yaywnlar:, Bursa 2013, 5.604.

13) 5237 sayul Tiirk Ceza Kanunu, 12.10.2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmuistir.
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5. Sonug¢

Kanun koyucu, kooperatif ortaklarina bir takim haklar ve korumalar saglamistir. Bu haklardan
birisini de, kooperatif ortaklarinin ydnetim kurulu Gyeleri aleyhine hukuki sorumluluk (tazminat)
davasi agabilmesi olusturmaktadir. 1163 sayili Kooperatifler Kanununun 98. maddesinde yapilan
atif dolayisiyla 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu hakimleri uyarinca kooperatif ortaklari, yénetim
kurulu Gyelerinin kusurlu hareketleriyle kooperatife verdikleri zararlardan dolayi bunlar hakkinda
hukuki sorumluluk davasi agma hakkini haizdir.

Yonetim kurulu Gyeleri aleyhine sorumluluk davasi agma yetkisi, kooperatif tiizel kisiligi ile birlikte
ortaklara da taninmistir. Bu cergevede, kooperatifin ugradigi zararin tazminini, kooperatif yaninda
her bir ortak da isteyebilir. Ortaklik sayisi kag olursa olsun gergek veya tlizel kisi her ortak bu
hakka sahiptir. Ancak, ortaklar tazminatin yalnizca kooperatife 6denmesini talep edebilir.

Ortagin actigi davayi, hukuki ve maddi sebepler hakli gosterdigi takdirde mahkeme, dava
giderleriyle avukatlik Ucretini, bu giderler davaliya yikletilemedidi hallerde, davaci ortaklarla
kooperatif arasinda, hakkaniyete gore paylastirir. Zarara ugrayan kooperatifin iflasi halinde ise
tazminatin kooperatife 6denmesini isteme hakkini kooperatif alacaklilariyla birlikte kooperatif
ortaklari da haizdir. Ancak, ortaklarin ve kooperatif alacaklilarinin istemleri énce iflas idaresince
ileri surdlir. iflas idaresi bu davayl agmadidi takdirde, her ortak veya kooperatif alacaklisi s6z
konusu davayi ikame edebilir.

Her iki durumda da ortaklar, tazminatin ancak kooperatife 6denmesini isteyebilirler. Sorumluluk
davasi, ortaklar tarafindan kooperatif merkezinin bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesinde
acllabilir. ibra ve zamanasimi ise sorumluluk davasi agma hakkini kural olarak ortadan kaldirir.

Ortaklar dogrudan ugradiklari zarar nedeniyle, hukukun genel ilkeleri kapsaminda, her zaman
ilgililer aleyhine sorumluluk davasi acgabilir ve bu durumda hikmedilen tazminat ortaklara ddenir.
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KAVRAM
OLARA_K _HAlTKLA
ILISKILER Hazal O&UZ*

Giris
Halkla iliskilerin gagimizda ortaya ¢ikmasinin nedenlerini, gerek kamusal gerekse 6zel kesim
kuruluglarinin gevre ile veya toplumla olan iligkilerine duzenlilik getirme zorunda kalmalarinda
aramamiz gerekir. Bugin halk, artik kuruluslardan belirgin gorevler bekleyen, bu goérevlerin

gerekgelerini 6grenmek isteyen bir halktir. Bu konumuyla yirmi birinci yuzyilin toplumuyla dizenli,
fakat ayni zamanda dikkatli bir bicimde iliski kurmak, onunla etkilesmek gerekli olmaktadir.

Gindmiizde birgok Ulkede yonetilenlerin birey statiisinden vatandas statisiine gegctigi aciktir ve
yine bu ¢ag ydnetileninin “yénetim” Gzerinde denetim kurmak istedigini ve ydnetimi yine cagimizin
ortaya gikardigi teknolojiden faydalanarak yonlendirmeye calistigini ifade etmemiz gerekir. Halkla
iligkiler, bir ydnuyle yonetilenlerin denetim isteklerine ydnetim agisindan yanit vermeye, bu istege
karsilik vermeye yarayan yontemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler uygulamasi ile yonetim, halkin bilgi ihtiyacini, aydinlanma ihtiyacini
karsilayabilmektedir. Yonetilen kimeleriyle her basamakta girigilen olumlu, iyi niyete dayali iliskiler
daha sonralari yonetsel orgutlere ¢evre destegi olarak geri ddnmektedir. Nitekim topluma belirli
bir isi yaptirmanin yolu, bir diger deyisle demokratik yontem, onu inandirmak ve ikna etmekten
gecmektedir.

1. Halkla iligkilerin Dogusu ve 20. Yiizyilda Oneminin Artmasi

Halkla iliskiler uygulamasina kamu ya da 6zel kuruluslardan hangisinin agirlik verdigini, tlkelerdeki
ekonomik drgitlenme bigimi ve toplumsal yapi ortaya koymaktadir. Halkla iliskiler uygulamasina

Ticaret Uzmani, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miid(irliigii,
hazal.oguz@ticaret.gov.tr
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degisik bicimler ve amaglara donik olmak tGzere tim Ulkelerde rastlanmaktadir (Becerikli, 2008).

Yoénetim-yonetilen ikiliginin ortaya c¢iktigi dénemden bu yana, ydnetimin (devletin) ortaya
cikmasiyla birlikte halkla iligkiler uygulamasinin degdisik gérinim ve bicimlerine rastlaniimigtir
ancak gunumuzdeki uygulamayi olugturan ona rengini veren/buyuk Olgude etkileyen Amerika
Birlesik Devletleri 6rnegidir.

Halkla iligkiler uygulamasinin gelisimi belirli evrelerden ge¢mis bulunmaktadir. Bunun igin
ABD’deki gelismelere daha yakindan bakildiginda ABD baskani Jefferson’in 1907°de Kongreye
gonderdigi mesaji anmak gerekir.

Woodrow Wilson'in Beyaz Saray’da diizenledigi basin toplantilari, Jackson’in danismani Kendall
tarafindan baslatilan kamuoyu arastirmalari gibi drnekler ilk uygulamalar sayilabilir. Sonrasinda
Ivy Lee’nin Rockefeller’da halkla iligkiler uzmani olarak gérev yapmaya baslamasi ve isgilerin
is birakma eylemiyle ilgili sorunlari ¢ézmesi halkla iliskilerin 6zel kesimdeki en ilkel fakat ilk
uygulamasi olarak kabul edilmektedir.

Diger yandan, halkla iligkilerin dneminin yonetim ve isletmeler agisindan kaginilmaz oldugunun
anlasildigi donem 1929 Buyuk Bunalimi dénemidir ¢inkl o glne dek énemli olaylar, savas,
baskanlik segimleri, yerel grevler dolayisiyla basvurulan halkla iligkilerin Bliylk Bunalimla birlikte
ABD o6zellikle dzel kesimde icinde énemli bir yer tutmaya basladigi gériilmustiir. Ozel sektériin
sorumlulugu Buyuk Bunalimla birlikte anlasiimis oldu diyebiliriz. Tarimla ugrasanlar kadar diger
tiketici kategorilerini de etkileyen konjonktirde, 1920’den beri ekonomik ilerlemenin yaraticisi
olarak kendilerini gésteren blyuk sirketler

Bunalimla birlikte bitin sorumlulugu Ustlerinden atmaya calismislardir. Ozel sektériin kardan
baska bir sey disinmuiyor olusunun Kazancrnin (2011a) tabiriyle cezasini gekmeye basladigi
bu donemde toplumsal sorunlarin bir bttn iginde ele alinmasi konusunda yargiya variimis oldu.
insani ve 6zellikle is yerinde calisani farkli bir yaklasimla degerlendirmek gerektigini éne siiren
géruslere dogruluk kazandiriimigtir. Yonetim olayinda odak, érgitlenme ve denetimden insan
faktoriine agirlik veren sosyo-psikolojik sorunlara kaydiriimistir. 1930’larda Bunalimi atlatmak igin
kamuoyu yoklamalari ¢alismalarina baskandi ve Taylorizm terkedilmemekle birlikte onun ilkeleri
Uzerine insan iligkileri yaklagiminin ilkeleri eklendi.

1929 sonrasi ortaya yeni sorunlarin ¢ikmasi ile birlikte gevre dgelerinin, halkla karsilikh iyi
niyete dayal iligkilerin bir 6rgutiin basarisinda ¢ok énemli oldugunu anlasiimis ve yine ancak
bu tarihlerden sonra gevre ile iligkilere blytk énem verilimeye baslanmistir. Halkla iligkilerin bir
toplumsal zorunluluk olarak algilanmasi da zaten bu tarihlere rastlamaktadir. Firmalar kar etme
¢abalarinin yaninda onun surekliligini saglamak ve kendilerini korumak amaciyla gevreyi etkileyici
yeni calismalara gitmek zorunlulugu duyuyorlardi. Bunalimla, sanayiciler, 6rgut yoneticileri,
kendilerinin ayni zamanda madasteriler, ¢alisanlar ve hikimete karsi bazi sorumluluklarinin
oldugunu anlamis oldular.

Ozel sektor iyiliksever yatinmlar olarak nitelenen harcamalari yapmak, arastirma enstitileri
kurmak, vakiflar tesis etmek, 6grenciler icin burs vermek suretiyle toplumda kendi lehlerine olumlu
bir imaj yaratirken yénetimi de kesinlikle yalniz birakmamaya calisti.

Elbette, ayni olaylar kamu yonetimini de etkiledi ve New Deal programi (bunalimin olumsuz
sonuglarini en aza indirgemek icin Beyaz Saray tarafindan uygulamaya konan) ile birlikte yonetim
icinde halkla iligkiler fonksiyonunun 6zel bir yer tutmaya basladigini gérmekteyiz. Bunalimdan
sonra halkla iligkilerin o zamana dek kesik kesik yuratilen kampanya bi¢iminde degil strekli
olmasi halinde bir anlam ifade edecegi ve bekleneni verebilecedi anlagiimistir.




Buylik Bunalim ile birlikte halkla iligkiler uygulamasi toplumsal bir icerige kavustu ve bu alandaki
calismalardan somut sonuglar alindi. Ozel sektériin énciiliik rolii kamu yoénetiminde de halkla
iligskilerin ayni bigcimde algilanmasin sagladi diyebiliriz.

Ozel sektoriin halkla iligkiler uygulamasinin kamu yénetimine etkisi 2. Diinya Savasi sonuna
dek (Kita Avrupasi’nda halkla iligkilerin bir yénetim iglevi olarak benimsenmesine kadar) devam
etti. Turkiye’de kamu yonetiminin énemli bir sorunu olan halkla iligkilere son yillarda gereken
6nemin verilmedigini ifade eden Kazanci (2011b), gerek akademik dlizeyde gerekse ydnetim
icinde konuyu inceleyen calismalarin yok denecek kadar az oldugunu ifade eder. ABD’de
halkla iligkiler uygulamasinin icerik kazanmasi nasil ki 1929 bunalimi ile bagliyorsa, Ulkemizde
de ayni uygulamaya ihtiya¢c duyulmasi 1950 olay! ve 1961 Anayasasindan sonra ortaya g¢ikan
degisikliklerle olmustur. 1960’lardan sonraki degismelerle, 6zel sektor toplumsal olaylara daha
duyarli olmus, kamuoyu karsisinda daha titiz ve dnemini anlamis olarak daha gercekgi davranmaya
calismistir. 61 Anayasasinin yururlige girmesiyle ortaya gikan yeni anayasal haklarin kullanimi,
baski kiimelerinin hizli gelisimi ve toplum i¢in mantar gibi tiremeleri, en dnemlisi artan etkinlikleri,
halkin degisik siyasal seceneklerle siyasal iktidara karsi koyma guctine erismeleri ister istemez
kamu yonetimini de harekete gegirmistir (Becerikli, 2005).

Diger ulkelerde oldugu gibi Turk Kamu Ydnetiminde de gézlemlenen yapisal geniglemelerin bir
bolimi halkla iligkiler anlayisinin yonetim icine yansimasinin/yerlesmesinin bir sonucudur. Hizla
artan halka iligkiler birimlerinin yalnizca merkezi yénetimde sayilari 100’0 agsmistir. Basin burolart,
halkla iligkiler burolari, kargsilama servisleri kurulmus, kitle iletisim araglari ile kamu yonetiminin
iliskilerinde gozle gorulur degisiklikler ortaya ¢ikmistir.

2. Halkla iliskilerin Diizenli Bir Gaba Olarak Ortaya Cikisi

Yoénetimin oldugu kadar 6zel sektorin halka iliskilerinin dizenli bir gaba olarak ortaya ¢ikmasi
birbirini timleyen teknolojik, toplumsal degisikliklerin bir sonucudur. Kazanci her tlkede olaylar -
tarihler farkli olmakla birlikte bu degisiklikler baglica 4 noktada toplanabilecegini belirtir (2011a):

* ideolojik devlet faaliyetinin 6nem kazanmasi

Devlet yonetilenin denetimini artik ilk elde baskici devlet yontemlerine (polis, jandarma baskisi,
kuralsiz yargilama gelenedi, istege gére degisen yargilama bicimleri) bagvurarak saglamaktan ¢ok
¢agdas gelismenin yarattigi teknolojileri kullanarak ideolojik araglara basvurarak saglamaktadir.
Duzenin korunmasi ve yasatiimasi eregiyle yonetilen tUzerinde tutulan fizik baskisi ikinci siraya
itiimistir. Gegcen yuzyillardan farkli olarak ginimuiz devleti halkin denetim altinda tutulmasini
daha cok ideolojik araglarini kullanarak saglamaya ¢alismakta, “zor” kullanmaktan ¢ok, ideolojiyi
kullanarak (egitim kurumlari, aile sistemi, hukuk sitemi, kitle iletisim araglari vb) yonetileni
belirli sinirlar icinde tutmaya c¢alisir. Bu tirden denetleme araglari devletin savunucusu oldugu
ideolojiyi ydnetilene asilamada dolayisiyla sistemin kendini yeniden Gretmesinde etkili ve basarili
olmaktadir. Agirlik baskici devlet islevleri olarak nitelendirilen ve yonetilen Gzerinde fiziksel baski
(zor kullanma) kurmayi amagclayan gorevlerden topluma belirli ideolojiyi agsilamaya yonelik ve
toplumsal etkileri cok daha énemli olan gdrevlere gecmistir.

Somut bir gl¢ olarak devlet ¢ok iyi anlamistir ki toplumsal akimlar o andaki siyasal ve ekonomik
diizene karsi bir tepkidir; bu akimlar siyasal demokrasiye, tekelcilik ve ekonomik liberalizme bir
karsi cikistir. Boylece cagdas devlet bir yandan tekelciligin gortintirdeki sakincali olan yonlerini ve
sivri gelen uclarini torpuleyip gizlemeye calisirken 6te yandan ¢evrenin gereklerine uyararak yeni
bir ideolojik (ktiltiirel olusum) micadele donemine girmistir.
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Halkla iligkiler teknigi icinde odaklardan biri olan kitle iletisim araglarinin devletin ideolojik
¢abasinda 6zel bir yeri vardir. Etkisi bireyin guinlik yasantisinin her aninda ve her yerde kendisini
belli etmektedir. Halkla iliskiler teknidi icinde 6nemli bir yer tutan kitle iletisim olayr en agik
deyimiyle halkla iliskilerde de tipki ideolojik gabada oldugu gibi inang asilamanin etkeni olmakta;
ister istemez halkla iligkileri, devletin ya da 6zel sektorin ideoloji asilamasiyla ilgili cabalariyla
iliskilendirmeyi gerektirmektedir.

Diger yandan, halkla iligkilerin énemli bir bdlima belirli bir 6rgtit ya da merkezden ¢evreye bilgi
vermekle ilgilidir. Kitle iletisim araclarindan yararlanarak g¢evreyi kimi kez aydinlatma kimi kez
de eylemlerin gerekgelerini agiklama halkla iligkiler uygulamasinin énemli yoniddr. Bu olusum,
ideolojik devlet cabasinin 6nemiyle dogru orantilidir.

* yonetsel etkinligi arttirma zorunlulugu

Halkla iligkiler yalnizca ideoloji asilamaya donuk bir ¢aba degildir. Yonetimin bilme-tanima
eksikligini gidermek, yonetilenlerle sorumlulugu bélismek, dedisen cevre kosullari ve onlarla ilgili
halk isteklerini 6grenmek icin yuruttlen bir cabadir. Ancak ydnetimdeki tanima-bilme eksikligini
gidermeyi, yonetilenin tim isteklerinin yonetsel eylem ve islemde yer alacagi/almasi gerektigi
biciminde anlamamak gerektigini belirten Kazanci (2011a), amacin karar verme yetkisi ydnetimde
kalmak kosuluyla halkin isteklerini 6grenip bu istekleri ydnetsel gereklerle baddastirabilmek
oldugunu vurgular. Halkla iliskiler yonetimin yanlis yapma olasihdini azaltan, ¢evre ile degisik
bicimlerde iliski kurmaya yonelik yontemler butinu olmaktadir.

e yonetimin karmasiklagmasinin olumsuz sonuglarini gidermek

Kamu yonetimindeki yapisal degisiklikler, kamu goérevlileri sayisinda artis gibi faktérler yonetimin
karmasiklasmasinda 6énemli etmenlerdir. Yonetim bilimcilerin “yonetsel ¢ag” olarak tarif ettigi
20. yuzyilda ¢ok blyuk boyutlara ulagsan her zaman, her alanda kendilerini hissettiren kamu
orgutlerine iligskin bu dev yapiylr anlamak, tanimak, ona basvuracak, onunla yasantisinin her
doéneminde iliski kurmak zorunda olan yurttaslar igin ortaya ¢ikan ilk gugltktar.

Bdyle bir ortamda halkla iliskiler uygulamasi ortaya g¢ikan iliski gigltklerini gozmeye yonelik planli
ve dogal olarak surekli bir gaba olmustur. Bu girisimde amag yonetimin yapi ve islevleriyle birlikte
tanima, dolayisiyla ilk iligki glgluklerini ortadan kaldirmaktadir. Bu amagla bazen kitle iletisim
araclari kullanilir ancak sorunun énemli bir kesimi de yiz ylze iligkilerle ¢ézllmeye galisilir. Bu
asamada ydnetici yalnizca yonetsel geregdi yerine getiren bir kamu gdrevlisi disinda, yénlendiren,
aciklayan halkin isini kolaylastiran bir 6gedir. Halka iligkiler uygulamasinda halkin aydinlatiimasi
yalnizca ydnetimin ne yaptigini agiklamak degil, ayni zamanda ydnetimin yapisindan ileri gelen
glglukleri yenmek icin halka bilgi aktarmak gibi zorunlu bir gabayi da igerir.

e orgiitlerle toplum arasinda karsilikh glivene dayali iligkiler gelistirme
zorunlulugu

Bugun toplumun farkli kesimleri ile 6zel ya da kamusal kuruluglar arasinda karsilikli glivene
dayal iligkiler gelistirme zorunlu hale gelmistir. Kazanci (2011a), halkla iliskiler uygulamasinin
olusumu salt iyi niyete ve karsilikli anlayisa dayali iligkiler kurup gelistirmek olarak agiklanmamasi
gerektigini belirtirken, yani sira ideolojik devlet faaliyetlerinin dnem kazanmasi, yonetsel etkinligi
artirma zorunlulugu ve yonetimin karmasiklagsmasinin olumsuz sonuglarini gidermeyi de sayar.

Diger yandan, hedef yiginlardan beklenen destek ve yardim, ancak yiginlarin kazaniimasi ile elde
edilebilir ve destek-gliveni kazaniimig kimelerle belirli amaca varmak daha kolaydir. Turkiye'de
kirsal alanda 1960’lardan sonra uygulamaya konulan devletle halkin géndlli isbirligine dayal
toplum kalkinmasinin basarisizlikla sonuglanmasinin bir nedeni de kitlelerle gereken bigimde iligki




kurulamamis olmasi sayilir. Yonetimin gercekten olumlu isler yapmasi ve yaptiklarini kitle iletisim
araclariyla halka oldugu gibi agiklayip anlatmasi gerektigi icin tim bunlari halk tarafindan tek tek
dgrenilmesini beklemek dogru degildir. Iste bu gérevi yerine getirmesi beklenen kurumlarin halkla
iliskiler birim ve gorevlileri olup, halki ilgilendiren degisik sorun-konularin (egitim, vergi kamu
goérevlilerinin sorunlari, issizlik, konut, glivenlik vb) belirli toplantilarda halkin huzurunda halkla
birlikte tartisiimasi ve yapilan hizmetlerin anlatiimasi halkla diyalogun yonetim iginde bir gelenek
haline gelmesi gerekmektedir. Ne yazik ki Turkiye’de bu gelenek yonetime bir tirli yerlesmemistir.

Sonug

Halkla iligkiler yalnizca ydnetilene bilgi vermek i¢in yuritilen bir gaba olarak degil, yonetim-halk
iliskisini iyilestirmeye ydnelik, temelinde iletisimin yattigi bir etkilesim olarak nitelendirilmektedir.
Bir bagka anlatimla halkla iligkiler, yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatma ¢abasi degil,
eylem ve islemleri ydnetilenlerle etkileserek gergeklestirme ve bdylece kendiliginden olusan bir
onay elde etmektir.

Bu cift yonluluk-etkilesim bir calismada sOyle tezahlr etmektedir; “foplumsal gereksinmeyi
karsilamak ve onu en iyi bicimde doyurmak icin girisilen ¢aba ve iletisim olay:r.” Dolayisiyla
halkla iligkilerin kamu ydnetimi uygulamasindaki amaci yalnizca cevreyi aydinlatmak degil,
yoneticileri kendi davraniglarini ya da yonetsel eylemleri degistirmeye yoneltmek ve bu konuda
yon gostermektir.

Kokeni eski ¢caglara dek uzanan halkla iligkilerin profesyonel meslek haline gelmesi 20. yiizyilda
olmustur.

GunUmuzde ise kurum ve kuruluslar, halkla iligkiler calismalarina buyik 6nem vermektedir glinku
kurum amaglarini bagarmada, halkla iligkilerin biiyiik katkisi vardir. Ozetle halkla iligkilerin temel
amaci, bir kurumla hedef kitlesi arasindaki karsilikli anlayisi olusturmak ve gelistirmektir. Karsilikl
anlayis gelistirildiginde, kurum ve hedef kitlesi birbirine dnyargisiz ve sempatiyle yaklasir. Bunun
sonucunda hem kurum hem de hedef kitleler ortak yararlar elde ederler.

Kaynakca
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TURKIYE' DE
SAGLIKTA DONUSUM
PROGRAMI SURECININ |
DEéERLEN DiRiLM ESi Yeter DEMIR USLU*

1. Girig

Sonyillarda diinyada gérilen gelismeler paralelinde saglik alaninda da gesitli degisimler meydana
gelmektedir. Bu degisimlerin 1978 yilinda Dinya Saglk Orgiti tarafindan duyurulan “Herkese
Saghk” politikalari ve hedefleri gergevesinde olustugu gorilmektedir. Buradaki temel amag
guincel gelismeler ile birlikte saglik alaninda ¢ézim bekleye bir¢cok sorunu ele alarak insanlarin
daha saglik bir yagsam sirmelerini saglamaktadir.

istenilen bu temel amaca; saghgi en dogru sekilde yénetmek, lkeler ve vatandaslari igin en
ideal saglik sistemini uygulamak, saglik alaninda en gerekli yatirimlari tespit ederek o alanlarda
yatirnmlar yapmak ve toplumlari da bu dogrultuda bilinglendirip yonlendirerek ulasila bilinir.

Turkiye'nin de Dinya Saglik Orgiti’niin bir Gyesi olarak bu siiregte blylk katkilar olmustur.
Tarkiye, saglk sektériinde meydana gelen degisimlere ayak uydurmak ve bu konuda dnculik
yapmak icin belirli atilimlarda bulunmustur.

Ozellikle 2001 yilinda Avrupa Birligi’ ne uyum siireci kapsaminda stratejik bir plan olusturmus ve
“Saglikta Doniisim Programrni” 2003 yilinda ylrtrligu koymustur (T.C. Saghk Bakanligi,
Saglikta D6niigsiim Programi, 2003).

2. Saglhikta Donusim Programi

Saglhkta Donusim Programi; saglk hizmetlerinin hakkaniyete uygun, verimli ve etkili
olarak organize edilmesi, finansmaninin saglanmasi ve sunulmasini amaglayan slre¢ olarak
tanimlanmaktadir. Belirlenen hedefler cercevesinde 6nemli ¢alismalar, reformalar yapilmis ve
halen yapilmaya devam etmektedir. Saglik hizmetlerini temel alan birgok dnerilerde bulunulmasi
ve bu kapsamda cesitli politikalarin uygulanmasi bu galismalarin ve reformlarin ana amacini
olusturmaktadir (Emel & Abdulkadir, 2015).

*Prof. Dr., Istanbul Medipol Universitesi Ogretim Uyesi
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2003 yilinda Turkiye’ de uygulamaya konulan ve ginimizde devam eden Saglikta Dénisim
Programr’nin temel gerekgelerini de; kamu saglik harcamalarinin geldigi son noktanin finansal
agidan karsilanmasinin mimkin olmamasi, saghk hizmetleri sunumunun yetersiz, verimsiz ve
kalitesiz oldugunun tespit edilmesi olusturmaktadir.

Bu duruma paralel olarak kamu saglk sektérinin niteliksiz ve verimsiz olarak gorulmesi,
finansmani ile hizmet sunumunu ayristirarak devletin hizmet sunumundan ¢ekilmesi, hastanelerin
Ozelestiriimesi ve hizmet satin alma gibi ¢esitli merkeziyetgi politikalar ile saglik alaninin piyasada
rekabete acilmasi seklinde ifade edilebilecek ¢ézim énerilerinde bulunulmustur (Lister, 2008).

Devletin tamamen saglik hizmeti sunumundan ¢ekilmemesi, hem 6zel hem de kamu hizmetlerinin
birlikte sunulmasi, saglik sisteminin yikinun bu sekilde paylastiriimasi, fakat bunun yaninda saglik
hizmetlerinin kapsayiciliginin da genisletiimesi gibi farkli goéris ve onerilerde degerlendirmeye
alinarak Saglikta Déntisim Programi’'nin amag ve hedefleri belirlenerek hayata gecirilmistir
(Sahin & Sur, 2019).

Saglik Donusim Programi’'ni daha iyi anlayabilmek ve yorumlayabilmek igin Saglik Déntsim
Programr’naihtiya¢c duyulma sebeplerini, ilkelerini ve bilesenlerini ayri ayri ele almak gerekmektedir.

2.1. Saglikta Déniisiim Programina ihtiyag Duyulma Sebepleri

Turkiye’de Saglikta DOndsim Programi 6ncesinde saglik hizmetlerinin sunumu, finansmani,
sigorta sistemi gibi bircok etmende bir bitlinlik bulunmamaktaydi.

Bu nedenle toplum saglik hizmetlerine sinirli sekilde erigsebilmekteydi (Sen, 2013).

Bu cgercevede Saglikta Donlisim Programina ihtiya¢ sebepleri asagidaki gibi 6zetlenmektedir
(Soyer, 2009)

@ Hizmet sunumu (Universite, Kamu Kurumlari, SSK, KiT, Saghk Bakanhgi) ve saglk
finansmaninda (Bag-Kur, Emekli Sandigi, SSK) parcali yapi mevcuttu.

® Toplumda énemli bir kisim saglik giivencesine sahip degildi. Saglik guivencesini yansitan
verilere gliven yoktu.

® Saglik hizmetlerine erisimde esitlik yoktu.

® Saglik harcamalarinin dnemli bir kismi koruyucu hizmetler veya birinci basamak yerine
hastanelere yapildigindan dolayi saghk kaynaklari verimsiz kullaniimistir.

@ Sevk siteminin dogru sekilde galismamasi.
@ Kayit dis1 6demelerin ¢ok fazla olmasi.

® Saglik alanindaki idari dizenlemeler ¢ok pargali bir yapidaydi ve hastaneler verimli ve etkili
¢alismamaktaydi.

® Kamu sektdriinde ve birinci basamakta hizmet kalitesi disikti. Koruyucu saglik hizmetlerine
ve birinci basamak saglik hizmetlerine basvuru orani disuktu.

Bu durum ikinci ve Gglinclii basamakta bulunan saglik kurumlarina yapilan basvurularin
yogun olmasina neden olmaktaydi.
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2.2. Saglikta Déniisiim Programinin Temel ilkeleri
Saglikta Donusum Programinin temel ilkeleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Er, 2011).

@ insan Merkezlilik: insanlarin beklenti, talep ve gereksinimleri dikkate alinarak saglik
sistemlerinin sunulmasi ve planlanmasidir.

@ Sirdirulebilirlik: Saglik siteminin surdurebilirliginin saglanmasi, Ulkenin kaynaklari ve
kosullari ile uyumlu olmasidir.

@ Katilimcilik: Yapici bir tartigma ortaminin olusturulmasi sistemin uygulanmasi ve
gelistiriimesi sirasinda konu ile ilgili bircok tarafin 6neri ve goérUslerinin alinmasi ayrica
sistemin tim bilesenlerinin sistem kapsamina alinarak kaynak birliginin olusturulmasidir.

@ Siirekli Kalite Gelisimi: Saglik hizmeti sunumunda ve bu slirecin sonucunda elde edilen
sonuglarin seviyesini yeterli gérmeyerek surekli daha iyinin aranmasi ve sistemin kendi
kendini degerlendirebilecegi bir geri bildirim surecinin olusturulmasidir.

® Uzlagsmacilik: Saglik sektérinde bulunan cgesitli faktorler arasinda karsilikli ¢ikarlar 6n
korunarak ortak hedefte bulusturulmasini saglanmasidir.

@ Goniilluliik: Hizmeti talep eden ya da sunan kurum veya birey ayrimi yapilmaksizin
organizasyon icinde yer alan tim birimlerin belirlenen hedefler dogrultusunda mecburi
olmayan gonullu istiraklerinin saglanmasidir.

® Giicler Ayrihgi: Saglik sistemi igerisinde saglik hizmetlerinin finansmanini saglayan,
planlamasini yapan ve uygulayan, denetimi tstlenen ve hizmeti sunan birimlerin birbirinden
ayrilmasidir.

@ Desantralizasyon: Kurum ve kuruluslarin merkeziyetci yonetimden kaynakl agir igleyis
surecinden ve yapilarindan kurtulmasi, hizli kararlarin alinmasi ve ainan kararlarin daha
verimli olmasini saglayacak yerinden yonetim uygulamasidir.

@ Hizmette Rekabet: Saglik hizmetlerinin sadece devlet tarafindan sunulmasi durumundan
cikilarak nitelikli, saghk hizmeti sunumuna uygun cesitli hizmet sunucular arasinda tesvik
edici durumlarin meydana getiriimesidir. Bu sayede maliyetlerin azaltiimasi saglanarak
surekli kalite anlayisini 6n planda tutan bir sistemin olusturulmasidir.

2.3. Saghkta Donusum Programinin Bilesenleri

Saglikta Donlsiim Programi sadece tek bir fikirden olusturulmamistir. Bu sliregte yer alan batin
tecriibeler ve dinamikler harmanlanarak bir butiin olarak olusturulmustur. Saglikta Dénisim
Programi’nda var olan en dnemli noktalar siyasi liderlik, amator ruhla adanmis bir ekip ve istikrardir.

Programda toplumunda desteginin alinmasi icin; ilag, ambulans hizmetleri ve saglik hizmetlerine
erisim, yesil kart gibi dogrudan vatandaslara yonelik gelistirilen iyilegtirici ve somut adimlar
atilmistir. Bu sayede sureg icerisinde karsilasiimasi muhtemel sancili reform ve calismalarda
toplumun destegi alinmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2011) Programda bu gibi etkileri olan cesitli
bilesenler yer almaktadir.

Saglikta Donusum Programinin bilesenleri asagdidaki gibi siniflandiriimaktadir (Sert, 2019).




@® Saglk Bakanhginin Yeniden Yapilandiriimasi
® Genel Saglik Sigortasi Uygulamasi
@® Saglk Hizmetleri Sisteminde Diizenlemeler
o Sevk Zincirinde Duzenlemeler
o Saglik isletmelerinin idari ve Mali Ozerklige Kavusmasi
o Saglikta Calisan insan Giiciiniin Yapilandiriimasi
@® Saglik Sisteminin Egitim ve Bilim Kurumlan ile Desteklenmesi
@ Saglhkta Kalite ve Akreditasyon
@ ilac ve Malzeme Yoénetiminin Yeniden Yapilandiriimasi
o Ulusal ilag Kurumu
o Tibbi Cihaz Kurumu

® Saghk Bakanligi Bilgi Sistemi

Saglikta Déndsim Programi’nin hayat geciriimesinden sonraki surecte Turkiye’nin temel saghk
gOstergeleri agisindan goérilen degisimler alinan sonuglar saglik reformunu gindeme alan diger
Ulkeler ve uluslararasi kuruluglarin dikkatini gekmis ve referans alinmistir (T.C. Saglik Bakanligi,
Turkiye Saglikta Dontsim Programi Degerlendirme Raporu (2003-2011), 2012).

3. Sonug

Saglikta Dontsim Programi diinyada meydana gelen gelismeler sonucunda saglik sektoriinde
zorunlu hale gelen cesitli degisimleri basarili bir sekilde hayata gecirmek icin planlanmis
bir programdir. Bu ¢ercevede dederlendirdigimizde ¢ok yerinde hayata gecirilen bir calisma
oldugu g6ézukmektedir. Fakat dinyada ki degisimler sadece belli bir zaman diliminde meydana
gelmemektedir. Surekli bir gelisim gostermektedir.

Bu dogrultuda Saglikta Déntusuim Programi da sirekli degisim ve gelisim gosteren dinya
dizenine ayak uydurarak saglik sisteminin yonetiimesi ve saglik hizmet sunumunun en iyi sekilde
saglanabilmesi igin surekli kendini o gliniin kosullarina gore glncellemelidir.

Bu guncellemeler yapilirken de programin temel amaci, ilkeleri, bilesenleri ve var ihtiya¢ duyulma
sebepleri dikkate alinmalidir. Ancak bu sekilde saglik sisteminden her zaman optimum verim
alinarak insanlara en iyi saglik hizmeti sunula bilinir.
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COVID-19,
YASLI BIREYLER
VE

SOSYAL HIZMET | Meral SENER*

Girig

Dunyamiz buglnlerde ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve bir pandemi haline gelen
COVID-19 tehlikesini yasiyor. Aylardir stiren bu pandemi, glinlik hayatimizi ve ¢gevremizdeki her
insanin hayatini hi¢ olmadigi sekilde etkiledi. Ulkeler bu viriise karsi dzellikle yiiksek risk altindaki
kisilerin fiziksel saghgini korumak, olumsuz sosyoekonomik sorunlari engelleyebilmek igin
virisin yayilma hizini yavaslatmak ve bu virlstn toplum, saglk sistemi ve ekonomi Uzerindeki
etkilerini azaltmak amaciyla birtakim énlemler ve politikalar olugturma yoluna gitti. Ornegin egitim
kurumlari ve is yerleri kapatildi, toplu etkinlikler iptal edildi, sipheli veya dogrulanmis vakalar izole
edildi, dogrulanmis vakalarla temas halinde olan kisiler karantinaya alindi hatta bazi sehirlerde ve
yerlesim yerlerinde zorunlu karantina ilan edildi. Ote yandan viriisle miicadelede bireylere sosyal
veya mekansal mesafenin korunmasi, koruyucu maske kullanimi, éksurirken/ hapsirirken agzi
ve burnu kapatmak, ellerin sik sik yilkanmasi tavsiye edildi (Amadasun, 2020, s. 1; Previtali,
Allen ve Varlamova, 2020, s. 1; Vieira, Franco, Restrepo ve Abel, 2020, s. 38).

COVID-19 pandemisinin baslamasindan 5 Ekim tarihine kadar 34,8 milyon vaka ve 1 milyondan
fazla Olim rapor edildi. Vakalarin yaklasik yarisini 25-64 yas grubu olusturdu, hayatini
kaybedenlerin blyik ¢ogunlugu (%75) ise 65 yas ve Uzerinde. (World Health Organization
[WHO], 2020).

Tarkiye’de de ayni durum s6z konusu, son yayinlanan haftalik durum raporuna goére élimlerin
%72’si 65 yas ve Uzerinde olan kisilerde gergeklesti (Saglik Bakanligi, 2020).

istatistiklerin de gosterdigi gibi, COVID-19 siirecinden en ¢ok etkilenen grup yaslilardir ancak
bu etkilenmeyi yalniz fiziksel saglik ¢ergevesinde disinmek, bu yas grubuna yonelik yapilacak
politika ve uygulamalarin etkinligini azaltacaktir. Bu nedenle bu calisma, aylardir hayatimizda

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmet
Programi. meral_senerr@hotmail.com

34 KARINCA




onemli bir yer edinen pandemi stirecinin yasl bireyler Gizerindeki etkilerinin sosyal hizmet bakig
agisindan degerlendiriimesini amaglamaktadir.

1. COVID-19, Yash Bireyleri Nasil Etkiliyor?

COVID-19; bireylerin, ailelerin, topluluklarin ve toplumlarin hayatlarini mahvetti ancak bu siiregten
en cok etkilenenler yasllar oldu. Bu pandemi yaglilar arasinda mevcut savunmasizliklari,
baskilari ve yoksullugu daha da kétiilestirdi. Ornegin mevcut yasamlarinda aldiklari hizmetlere
glvenerek tek baslarina yasayan yasllar, pandemi ile birlikte artik barinma ve beslenme gibi
temel ihtiyaclarini karsilayamaz hale gelebildiler. Haberleri izlediklerinde dlumlere tanik oldular.
Sevdiklerini kaybettiklerinde onlarin cenaze toérenlerine katilamadilar, yerlerinden edilebildiler,
kendileri igcin 6nemli olanlarla baglanti kuramadilar (Miller ve Lee, 2020, s. 1-2).

Bunlara ek olarak yaslilar tim diinyada COVID-19’a yakalanma ve bu sebepten 6lme agisindan
en ¢ok risk altinda olan grup haline geldi. Ulkeler bu riski azaltmak amaciyla birtakim politika
ve Onlemler gelistirdi ancak bunlar, kronolojik yasa dayandiriliyor ve bireysel farkliliklar ve
farkh sosyal, ekonomik ve saglik faktorlerinin kesisimi dikkate alinmiyordu (Previtali, Allen ve
Varlamova, 2020, s. 3).

Evet, yas virlse yakalanma ve hayatini kaybetme riski Uzerinde énemli bir unsurdur ancak yas
ayrimciligi, sosyal izolasyon, yoksulluk, irk ve etnik kdken gibi sosyal belirleyiciler bunu gUgla bir
etmen haline getirmektedir (Cox, 2020, s. 1-5). Bu belirleyiciler ve etkileri asagida ayri bagliklar
halinde ayrintili olarak agiklanacaktir.

1.1. Yag Ayrimcihigi

Yas ayrimciligi, yashlar statlisi giderek azalan ve bu nedenle toplum (zerinde yuUk haline
gelen zayif kigiler olarak tanimlanmasina neden olan kalip yargilarindan kaynaklanan olumsuz
bir tutumdur. Bu olumsuz tutum, yash bireyler i¢in protokol eksikligi, bu bireylere yardim eden
mesleklerin mufredatinda geriatriye 6zgl icerigin olmamasi ve ihtiyac duyulan kaynaklarin
dagitimindaki esitsizlikler gibi durumlari icerir ve yash bireylerin toplumsal yasama katkilarini
kiigimser. Ne yazik ki yas ayrimciligi pandemi doneminde kendini siklikla gosterdi ve birgok
Ulkede medya araciligiyla giderek yayildi (Berg-Weger ve Schroepfer, 2020, s. 2; Cox, 2020,
s. 2).

COVID-19 ile ilgili ilk raporlar, yash nifusa yonelik olumsuz duygularin baglamasina neden oldu.
insanlar ve hatta lilkeler baglangigta bu viriis biiyiik 8lgiide yasli niifusu etkiledigi igin rahat davrandi
ve bu tehdidi kiigimsedi. Bazi devlet yoneticileri, yashlarin ekonomik sistemin strdurulebilmesi
icin kendilerini feda etmeleri gerektigini belirtti. GUndelik hayatta COVID-19 icin ‘yash temizleyici’
gibi kiiglk dusurucu ifadeler kullanildi. Tim bunlar aslinda yas ayrimciligina dayanan fikirlerdi ve
halkin yash nifusu savunmasiz, ézel ilgi gerektiren ve huzurevlerinde yogunlasan tek bir grup
olarak gérmesine yol acti (Swinford, Galucia ve Morrow-Howell, 2020, s. 2).

Yas ayrimciliyi yasanan pandemi surecinde birgok olumsuz sonug¢ dogurmaktadir. COVID-19’un
yalnizca yaslilari etkiledigi fikri, gen¢ nufusun bu virlstin onlari etkilemedigine inanmasina ve
virs yaylliminin azalmasi i¢in gcaba gdstermemesine dolayisiyla hastaligin daha ylksek bir hizla
yayllmasina yol acmaktadir. Yas ayrimciligina dayanan bir bakisla gergeklestirilen politika ve
uygulamalar yalnizca yasl insanlari hedef alarak savunmasiz durumda olan diger nifuslarin arka
planda kalmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda kronolojik yasa dayanan bu politikalar, kusaklar




arasl dayanismayi da tehlikeye atmaktadir. Tim bunlarin énlenebilmesi adina politika yapicilar,
pandemi surecinde yas ayrimciligina dayal dilden kaginmali ve yas odakli uygulamalardan
kacinmak icin yasla ilgili kliselere karsi ¢ikmalidir (Previtali, Allen ve Varlamova, 2020, s. 6).

1.2. Sosyal izolasyon

COVID-19'un yayllmasini azaltmak ve yavaslatmak icin ihtiya¢ duyulan sosyal mesafe gerekliligi
her yastan insan icin izole edici olabilir. Yagli yetigkinler bu virisin olumsuz saglk sonuglarina
karsi daha savunmasizken ayni zamanda yalnizlik ve sosyal katilimin azalmasi konusunda
yuksek risk altindadir (Gibson, Bardach ve Pope, 2020, s. 1).

Mevcut pandemi evde kalmayi ve sosyal temasin kisittanmasini gerektirirken izolasyon ve
yalnizhgin gergeklerini yeni bir sekilde ortaya koymustur (Swinford, Galucia ve Morrow-Howell,
2020, s. 6).

Aslinda yalnizlik ve sosyal izolasyon, yaslilarin bu sirecle birlikte yasamaya basladiklari yeni
bir durum degildir. Kiresel bazda, yaglilarin yaklasik Ggte birinin yalnizlik veya sosyal izolasyon
yasadigi bilinmektedir. Hatta ABD’li cerrah Vivek Murthy, 2017°’de yalnizligin ve yasl nufus
arasindaki sosyal izolasyonun kiresel bir salgin oldugunu ilan etmis ve bunu “yalnizlik salgin1”
olarak nitelendirmistir (Berg-Weger ve Morley, 2020, s. 456).

Yashlik virise yakalanma riskini arttiracak ya da iyilesmeyi engelleyecek diger altta yatan tibbi
durumlari igerdigi icin yasl arkadaslar, komsular ve akrabalardan uzaklasmak yaslilar igin gerekli
bir dnlem haline gelmistir. Bu sosyal mesafe 6nlemleri, yashlari fiziksel ve zihinsel saghgi olumsuz
etkileyen akut yalnizlik riskine sokabilir ve bakim saglayabilecek kisilerle diger gerekli kaynaklara
erisimi saglayamama gibi sorunlar yaratabilir. Aile ve arkadaslarla gorisebilme imkaninin
kaybolmasinin yashlar agisindan etkileri kigimsenmemelidir (Tyrrell ve Williams, 2020, s. 215).

Diger insanlarla etkilesim icinde olmayan yasllarda duygusal ve psikolojik problem yasama riski
artmaktadir. Arkadaslari ve aileyi iceren sosyal aglardan izole olmak, yasl bireyin hem fiziksel ve
zihinsel saghgini etkileyen hem de 6lim riskini arttiran depresyona neden olabilecegi gibi anksiyete,
bilissel gerileme, kardiyovaskuler hastalik, demans ve obezite gibi olumsuz saglik sonuglarina da
yol acabilir. Sosyal izolasyon dolayli olarak mevcut saglik durumunun daha kétl hale gelmesine
de neden olabilir. Gida bulunabilirligi ve gidaya erisimle paralel olarak beslenmede meydana
gelen degisiklikler kalp durumunu etkileyebilirken ‘Evde kal’ ¢cagrilari, zayifliga, kirilganlhiga ve
duskdnlige katkida bulunan hareketsizlige yol agabilir. Ayrica baskalariyla iletisim ve etkilesim
halinde olmamak yaslinin hem COVID-19 hem de belirtilen hastaliklara iligkin gésterdigi fiziksel
ve davranigsal semptomlarin fark edilmemesine neden olabilir (Cox, 2020, s. 4; Swinford,
Galucia ve Morrow-Howell, 2020, s. 6).

1.3. Yoksulluk

Yoksulluk, daha kétu saglik durumu ve yasam kosullari ile iligkili oldugu icin COVID-19 riskinin
artmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Risk 6zellikle yashlar i¢cin daha da yuksektir. Bugin 65 yas ve
tizeri nifusta yoksulluk orani Amerika’da %23, italya'da %9,7, Fransa'da %3,6, ispanya’da ise
%10,2’dir.

Turkiye’de ise bu oran %17'dir. Yoksulluk, 6zellikle irk ve saglik durumlariyla kesistiginde yasl
bireylerin refahini ve yasamlarini tehdit etmektedir. Pandemi silirecinde artan finansal taleplerle
birlikte disuk gelir, bir¢ok kisiyi virise temas edebilecekleri ve virlisi yayabilecekleri ylksek riskli
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islerde bile calismaya devam etmek zorunda birakmaktadir (Cox, 2020, s. 3-4; DISK, 2020).

1.4. Irk ve Etnik Koken

Irk ve etnik koken, 6zellikle yoksullukla birlestiginde, hem viriise yakalanma hem de virls
nedeniyle hayatini kaybetme riskini arttiran énemli bir faktérdir. Daha ylksek hastaneye yatis
veya virlsten 6lum oranlari gosteriyor ki Afrikali Amerikalilar, Latinler ve diger azinhk gruplar
viristen orantisiz bir sekilde etkilenmektedir. Altta yatan kronik saglik kosullari, kalp hastaliklari,
kronik metabolizma hastaliklari, hipertansiyon ve obezitenin gériilme oraninin artmasi, etnik
azinhk yasllar igin baslica risk faktorleridir. Ayrica farkli irktan olan ya da etnik azinlik olan yaglilar
hizmet sunanlarla daha olumsuz yasantilar bildirdiginden ve kaliteli hizmet alma olasiliklar diger
insanlara gore daha disuk oldugundan saglik hizmeti sektériinde ayrimciliga maruz kalma riski
artabilir. Nihayetinde bu bireylerin tedaviye gitme ve virlisten korunma olanaklari diger bireylere
oranla daha azdir ve bu nedenle hastanelere gittiklerinde virlisiin ilerlemis olmasi, hastaneye
yatis ve viris nedeniyle hayatlarini kaybetme olasiliklari daha fazladir (Cox, 2020, s. 2-10).

Pandemi, irk ve etnik kdken bakimindan azinlktan olan kisilerin yaninda gé¢gmenlerin, multecilerin
ve siginmacilarin belirsiz durumunu daha da kétllestirmektedir. Cogu Ulke virlise yonelik onlemler
kapsaminda sinir kapilarini kapatmasi nedeniyle, savas ve guvenlik problemleri nedeniyle
Ulkelerinden kagan insanlar yeni yasam yeri bulmak igin miicadele etmektedir. Go¢gmenlerin
birgogu yeterli barinma, saglik hizmeti ve sosyal destekten yoksundur. Ustelik COVID-19'u (ilkede
yaymakla suglanarak yabanci digsmanhgi ve ayrimciligin kurbani haline gelmektedirler (Vieira,
Franco, Restrepo ve Abel, 2020, s. 40).

Goruldigu Gzere yasanan pandemi sureci ve bu suregte alinan tedbirler, yash bireyler igin saglk
sorunlarinin yani sira negatif toplumsal tutumlar, yalnizhk, yoksulluk ve etnik ayrimcilik gibi
sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlar ayni zamanda var olan pandemi sirecinin bireyler Uzerindeki
psikolojik ve saglikla ilgili negatif sonuglarin artmasina da neden olabilmektedir. Bu noktada bu
nedenlere yonelik gergeklestirilecek uygulamalarda sosyal hizmet bakis agisi oldukga 6nemli ve
gereklidir. Sosyal hizmetin pandemi surecinde yaslilara yénelik gergeklestirdigi uygulamalara bir
sonraki baslikta yer verilecektir.

2. Sosyal Hizmet Bakis A¢isindan Yasl Bireylere Yonelik
Uygulamalar

Kamusal saglik alani ve sosyal alandan kaynaklanan sosyal sorunlara midahalelerde bulunmak,
sosyal hizmet mesleginin varlik nedenidir ve COVID-19’u bir bitiin olarak sosyal kosullara ve
Ozellikle bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin yagamlarina olan olumsuz etkileri agisindan
ele almak profesyonel bir zorunluluktur (Amadasun, 2020, s. 2).

COVID-19 yeni bir deneyim olmasina ragmen sosyal hizmet mesleginin énemli bir rol oynadigi
ne ilk ne de tek drnektir. Sosyal hizmet uzmanlarinin tarihsel olarak én saflarda oldugu ispanyol
gribi, HIV ve SARS gibi bircok salgin yasanmistir (Hamler, English, Beltran ve Miller, 2020, s.
1). Bu nedenle COVID-19 salgini yeni zorluklar yaratsa da sosyal hizmet uzmanlari bu zorluklara
asinadir. Sosyal hizmet uzmanlari COVID-19’un olumsuz etkiledigi ve insanlarin hali hazirda
micadele ettidi zihinsel ve bedensel saglik, issizlik ve ekonomik glivencesizlik, aile stresi, bakim
diizenlemeleri ve benzeri birgok alanda etkin olarak g¢alismaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet,
pandemiye uyum saglanmasi ve bu krizin atlatiimasinda degerli bir bakis acisidir (Swinford,
Galucia ve Morrow-Howell, 2020, s. 1).




Temel miracaat¢l gruplarindan biri olan yaslilar ise pandemi déneminde sosyal hizmet
uygulamalarina daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Bu dénemde evde kalma zorunlulugu ile birgok
yasli birey, sosyal destek aglarinin yani sira saglik personelleri ve sosyal hizmet uzmanlari ile
baglanti kurmada 6ncesine kiyasla daha ¢ok zorlandi ve bunun icin daha fazla zaman harcadi.
Ote yandan yasl bireylerle iliski kurmada kullanilan geleneksel stratejiler gegerliligini yitirdi. Toplu
yemek organizasyonlari, egzersiz ve sosyal aktiviteler, yliz ylze saglik veya is etkilesimleri ve
gondllalik/ is anlagmalari askiya alindi. Bu kriz hali yasanirken saglik kuruluslarinda, yerlesim
yerlerinde ve sosyal hizmet kurumlarinda galisan sosyal hizmet uzmanlari, yash yetiskinlerin
glvenligini ve katihmini saglamada 6n saflarda yer aldi. Bu dénemde sosyal hizmet uzmanlari
agisindan yasli yetigkinleri yalnizlik ve sosyal izolasyon igin riske atan faktorleri bilmek; yalniz
veya kirsal bir toplulukta yasamak, kotu islevsel durum, dul olmak, kadin olmak, dusuk gelir,
egitim, kayiplar yasamak, depresyon ve baskalar tarafindan yanlis anlasiima hissi dahil olmak
Uzere yasli bireyleri degerlendirmek icin kritik hale geldi (Berg-Weger ve Morley, 2020, s. 1).

Genel olarak bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin yagli bireylere yonelik olarak mikro,
mezzo ve makro dizeyde gergeklestirebilecedi birgok uygulama vardir. Ornegin sosyal hizmet
uzmanlari mikro dizeyde virlsle basa ¢ikmada destek olmak amaciyla bdlge sakinlerine ve
onlarin yakinlarina danismanlik saglayabilir. Mezzo dlizeyde evin, ailelerin ve ikamet eden
kisilerin ihtiyaclarinin bilincinde olarak konut sakinleri ile iletisim kurulmasi amaciyla daha fazla
test, personel ve daha fazla arag i¢in savunuculuk yapabilir. Makro dizeyde ise bélge sakinlerinin
ve ailelerin haklarini destekleyen politikalar icin micadele verir. Konut sakinlerinin savunmasiz
durumlarinin azalmasi i¢in onlari savunmasiz hale getiren faktorleri belirlemeli ve ele almalidir. Bir
saglik krizi i¢in yeterli kadroyu, izolasyon gerektirenlerin sosyal uzaklasmasi ve ayrilmasi igin alani
ve huzurevinin kalitesiyle ilgili seffafligi iceren reformlari savunmak, sosyal hizmet uzmanlarinin
degisimi savunmak igin baskalariyla birlikte kullanabilecekleri Snemli konulardir (Cox, 2020, s. 7).

Yas ayrimciligi, sosyal izolasyon, yoksulluk ve irk/etnik kdken gibi sosyal belirleyicilerin
perspektifinden bakildiginda sosyal hizmet mudahaleleri cesitlenmektedir. Yas ayrimciligi
acisindan sosyal hizmet uzmanlari kronolojik yasin bir kisinin sagligi ve islevselliginde zayif bir
gosterge oldugunu bilerek virlsle basa ¢ikmada ve pandemi krizinin kamu yararina olan etkilerini
degerlendirmede yasa dayali kriterlerin tehlikeli oldugunu vurgulamalidir. insanlara siirekli olarak
yasl ntfusun heterojen oldugunu hatirlatmali ve yaslilarin is¢i, gonulll, topluluk tyesi ve bakicilar
olarak topluma olan katkilarina dikkat cekmelidir.

Bunun yaninda yaslanmayla ilgili genellemelerin bu katkilarin toplum Gzerindeki somut ve soyut
etkilerini gizlemesine izin vermemelidir.

Yas ayrimciliginin azalmasi amaciyla nesiller arasi dayanigsmayi arttirmak ve baglantilari
gliclendirmek igin kusaklar arasi hizmet eylemlerini tesvik etmeli ve éne cikarmalidir. Ote
yandan c¢evrimici hizmet sunumu icin teknoloji kullanimini benimseyen yasl bireyleri ve hizmet
saglayicilarini destekleyebilir (Swinford, Galucia ve Morrow-Howell, 2020, s. 3-8).

Sosyal izolasyon agisindan izole edilme ve yalnizlikla micadeleye yonelik miidahaleler hem
fiziksel hem de zihinsel saglik icin kritiktir. Bu durum 6Ozellikle yash yetigkinler icin tehdit edici
olabilir ve bunu en aza indirmek i¢in ¢aba gdsterilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, yasl bireyler arasindaki yalnizligin (baskalariyla tatmin edici iliskilerin
eksikligine dair 6znel algl) ve sosyal izolasyon (sosyal baglanti ve temaslar) hakkinda
endigelerini gegmisten bu yana surekli dile getirmektedirler.

Ornegin 2015 yilinda ‘Sosyal izolasyonu Ortadan Kaldirmak’, sosyal hizmet icin on iki biyiik
zorluktan biri olarak kabul edilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari, pandemi 6ncesinde de oldukga
onemli gordigu bu konuya iligkin olarak izole kigilere danismanlik yaparak onlara destek olabilir.

38 KARINCA




Bunu yaparken yasli bireylerle telefon ve video yoluyla baglanti kurabilir ve iliskiyi yine bu
yoldan surdurebilir. Geleneksel destek gruplarini sanal gruplara gevirerek grubun devamlihgini
saglayabilir. Kurumlarin gevrimici programlara sahip olmasini ve yasli bireylere uygun danismanlik
sunulmasi igin gondlltlerin istihdam edilmesini ve egitiimesini saglamaya yardimci olabilir. Diger
paydaslarla bir araya gelerek izolasyonu azaltip toplumsal baghligi tesvik eden hizmetlere erigimi
iyilestirmeyi ve sosyal izolasyon ve yalnizlidin yasl bireyler Gzerindeki etkisinin azaltan politikalari
savunabilir (Berg-Weger ve Morley, 2020, s. 1; Cox, 2020, s. 4-11).

Sosyal mesafe politikalari ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatgilarla nasil
etkilesim kurdugunu da degistirmistir. Pek ¢cok uygulama alani uzaktan yéntemleri ve tele-sagligi
benimsemis olsa da bu tir yontemlerin yash bireylerde uygulanmasi zor olabilmektedir. Pek
cok yasli birey, teknolojiye erisme / kullanma konusunda finansal zorluk ve teknolojiyi kullanma
konusunda bilgi ve/veya rahatlik eksikligi gibi sinirlamalar yasamaktadir. Teknolojik bilgi ve
kaynaklarin herkes tarafindan erigilebilir olmasini saglamak bir sosyal adalet meselesi oldugu
disundldiginde sosyal hizmet uzmanlari her yastan bireyin saghgdi ve refahini desteklemek
icin mevcut olan teknolojik kaynaklara erigimini ve bunlari kullanma yetenedini saglamak igin
adimlar atmahdir. Bunun igin ¢evrimigi stratejileri benimsemeli, yasl bireylerin yeni tele-saglik
ve sosyal katilim teknolojilerini 6grenmesine ve kullanmasina yardimci olmali ve tim insanlarin
ihtiyag duyduklari donanima erigimini saglamak igin ¢caba gdéstermelidir (Gibson, 2020, s. 1-2;
Swinford, Galucia ve Morrow-Howell, 2020, s. 7).

Yoksulluk ile irk ve etnik kdken agisindan ise sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin tim potansiyel
faydalar icin bagvurmasini saglayabilir. Risk altindaki kisileri belirleme ve onlara yardimci olmada
hizmetler gelistirmede ilgili programlara yardimci olabilir. Mali destegin yani sira yerel gida
bankalari ve yemek dagitim programlari ile baglantilar kurabilir. Yoksulluga ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan dezavantajli duruma katkida bulunan esitsizlikleri gideren politika degisikliklerini
savunmalidir. Irk ve etnik azinliktaki yasl yetigkinlerin korunmasinda daha adil saglik bakiminin
saglanmasi adina ilgili yasalarin ve sigorta kapsaminin arttirilmasi i¢cin savunuculuk yapmalidir.
Virts hakkinda herkesin kendi anadilinde okuyabilecegi materyallerin hazirlanmasi saglayabilir.
Diger halk sagligi personelleri ile birlikte calisarak yerel topluluk ve gruplarina viris hakkinda
egitimler verilmesini saglayabilir (Cox, 2020, s. 3-4).

Pandemi doneminde sosyal hizmet uzmanlari etkin olarak rol alsa da sosyal hizmet literaturt
ve bunun yani sira gerontolojik sosyal hizmet literatirinde bu dénemle ilgili arastirmalarin
sayisl az sayidadir. Meslegimiz ve kuresel salginla ilgili baglantilar kurulmadiginda ve mevcut
halk sagliginda yasanan zorluklar karsisinda mesleki eylemimiz guclenmediginde meslegimiz
ikincillestirilebilme tehlikesine girebilir (Amadasun, 2020, s.3).

Bu noktada pandemi déneminde yasli bireylerin yasadigi sorunlara odaklanan ve ¢6zim onerileri
getiren arastirmalarin yapilmasi oldukga elzemdir.

Bu arastirmalar ayni zamanda pandeminin ilerleyen gunlerinde butlin sosyal hizmet uzmanlari
icin bir rehber olacaktir.

Bir diger onemli husus yash yetiskinlerle calismak U(zerine uzmanlasmis sosyal hizmet
uzmanlarinin eksikligidir. ilk olarak gerontolojik sosyal hizmet uzmanlarinin sayisinin arttiriimasina
ve yaslanma konusunda bilgi ve becerilere sahip olmayan sosyal hizmet uzmanlarinin yaslanma
odakh egitimler verilmesine odaklanmamiz gerekmektedir.

Diger yanda mevcut ve gelecekteki sosyal hizmet 6grencilerimizin yasli yetigkinlerle galismasi
icin gerekli bilgi ve becerilerle mezun olabilmesi icin akademik mufredatin yaslanma igerikleriyle
beslenmesi icin ¢alisiimalidir (Berg-Weger ve Schroepfer, 2020, s. 2).
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Sonug

Aylardir hayatimizda olan pandemi sureci, her bireyi oldukga etkilemistir ancak bu suiregten gerek
saglik agisindan gerek psikolojik agidan en gok etkilenen grup yasli bireylerdir. Yasli bireylericin bu
suregte sosyal hizmet uygulamalari oldukga 6nem kazanmistir. Sosyal hizmet uzmanlari pandemi
déneminden kaynaklananlar dahil olmak lzere yashlarin sorunlarina yonelik mikro, mezzo ve
makro dizeyde birgok uygulama gergeklestirmektedir. Ancak yasli alaninda uzmanlasan sosyal
hizmet uzmani sayisi olduk¢a azdir. Yaslilara yonelik hizmetlerin daha iyi gergeklesmesinin
saglanmasi ve pandeminin olumsuz etkisinin azalmasi igin sosyal hizmet uzmanlarinin daha ¢ok
istihdam edilmesi gerekmektedir.
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ACELE KAMULASTIRMANIN
YASAL DAYANAGI VE
ACELE KAMULASTIRMANIN
UYGULANABILECEGI

Saltuk Aziz GOKALP*

DURUMLAR

Acele Kamulastirma Kavrami

Acele kavrami sozlUk anlami itibariyle “Hizli yapilan, ¢abuk, tez, ivedi”, “Tez davranma
gerekliligi”, “Vakit gegirmeden, tez olarak” seklinde tanimlanmistir. Buradan hareketle bir igin
sonugsuz kalmamasiamaciyla hizli ve biran dnce yapilmasiile acele kavraminin tanimlanabilecegi
ortadadir.

Bunun yaninda hukuki anlamda “Acil” kavraminin, Fransiz kamu hukukunda bazi kurallara
istisna getiren ve 6zgurliklerin genis bir sekilde kisittanmasina neden oldugu kabul edilmektedir
ve bu kavram, hem yakin bir tehlikeyi hem de ani ve agir bir tehdit halini, hatta giderilmesi gl¢ bir
zarar doduracak halleri de kapsayabilmektedir. (ARSLANOGLU, 2013: 208)

Ozetle; yapilacak bir is aciliyet gerektiriyor olabilir ancak maddi ve manevi anlamda bu isin hem
birey hem de toplum acgisindan olumsuz sonuglar olusturmamasinin hedeflenmesi gerekmektedir.

Acele kamulastirma usuliinde idareye, tasinmaza normal usulden daha kolay bir sekilde el
konulmasina yol agcan dnemli araglar saglanmistir.

Bu durum miulkiyet hakkinin korunmasinda taginmaz sahiplerine daha fazla glivence saglanmasini
gerekli kilmaktadir. (Yilmazoglu ve Duman, 2018: 513)

1982 Anayasasinin “Miilkiyet Hakki” baslikli 35. Maddesi “Herkes, miilkiyet ve miras haklarina
sahiptir. Bu haklar, ancak kamu yarari amaciyla, kanunla sinirlanabilir” denilmek suretiyle,
mulkiyet hakkinin ancak kamu yarari amaciyla sinirlanabilecedi hUkmU yer almaktadir.

Dolayisiyla bir bireyin temel hakki olan mdlkiyet hakkinin alelade bir diizenleme ile elinden
alinmasi oncelikle anayasaya aykiri bir durum teskil edecektir. Bunun yaninda insan haklarina
olan aykirilik da ayri bir tartisma konusudur.

*Yénetim Bilimleri Uzmani, Kirikkale Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Doktora Ogrencisi,
T.C. Milli Egitim Bakanhgi ILKSAN Genel Miidiirliigii, saltukazizgokalp@gmail.com
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Acele Kamulastirmanin Yasal Dayanagi

2942 sayill “Kamulastirma Kanununun” 27. maddesinde acele kamulastirma islemi
tanimlanmistir. Buna goére “3634 sayili Milli Miidafaa Miikellefiyeti Kanununun uygulanmasinda
yurt savunmasi ihtiyacina veya aceleligine Cumhurbagskaninca karar alinacak hallerde veya ézel
kanunlarla 6ngériilen olagandiisti durumlarda gerekli olan tasinmaz mallarin kamulastiriimasinda
kiymet takdiri digindaki islemler sonradan tamamlanmak tizere ilgili idarenin istemi ile mahkemece
yedi giin icinde o tasinmaz malin kamulastirilacagi” hUkma yer almaktadir.

2942 sayill Kamulastirma Kanununun 12, 26 ve 27. Maddelerinde kamulastirma ile ilgili
hidkimler diizenlenmis ve 12. Maddesinde kismen kamulastirma, 26. Maddesinde trampa yolu ile
kamulastirma ve 27. Maddesinde de acele kamulastirma islemlerinden bahsedilmistir.

Acele kamulastirma usull, olaganUsti donemlerde basvurulan bir kamulastirma islemidir.
Dolayisiyla kamulastirma kanununda bu durum belirtilmis ve yasal dayanak olusturulmustur.

Acele kamulastirma, olagan hallerde yapilan kamulastirma isleminden farkli olarak, kiymet takdiri
disindaki islemler daha sonradan tamamlanmak tzere, dngoérilen usul ve sekilde tasinmaza el
konulma seklidir. (ARSLANOGLU, 2013: 205)

16/06/1939 tarihli ve 4234 sayil Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren Milli Midafaa
Mukellefiyeti Kanununun 1. Maddesi (Degisik birinci fikra : 28/6/2001 - 4701/1 md.)

“Seferberlik ve savas haliile bu hallerin henliz ilan edilmemis oldugu ancak savagi gerektirebilecek
bir durumun meydana geldidi gerginlik ve kriz dénemlerinde yapilacak seferberlik hazirliklari ile
kitalarin toplanmasi esnasinda, alelade vasitalarla temin edilemeyen biitiin askeri ihtiyaglari
veya hizmetleri bu Kanun hiikiimleri dairesinde vermeye veya yapmaya her sahis borgludur. Bu
mlikellefiyetlerin Tiirk topraklarinin tamami veya bir kismi lizerinde yapilmasina baslanacadi
zamani, Cumhurbaskani tayin eder” seklinde olup; acele kamulastirma igsleminin bu sebeplere
dayanarak her sahsin sorumlulugunda oldugu sonucuna varilabilir.

GunUimulzde acele kamulastirma islemi eskiye nazaran ¢ok daha fazla tercih edilir olmaktadir.
Esasen tasinmazlarin olagan kamulastirma prosedurinin disina ¢ikilmak suretiyle daha hizl ve
kolay bir bicimde kamulastirilabilmesinde kamu dizeninin gergekten tehdit altinda olup olmadigi
konusu ciddi bir tartisma konusudur. (SAHIN, 2013: 60)

“Kamulastirmada usule uyulsa bile sonug itibariyle milkiyet hakkina bir midahale olmasi
sebebiyle elestiri konusu edilmektedir.

Cunku kamulastirma isleminde malikin rizasi aranmadan kamu yarari gerekgesiyle islem tesis
edilmektedir.

Acele kamulastirmada bunlara ilave olarak olaganusti durumlar s6z konusu olmakta ve islemlerin
daha hizl yapilabilmesine adina birgok usultin ortadan kalktigi yoninde de tartismalar mevcuttur.
(AVClI, 2013: 198)

Ozetle, kamulastirma ve acele kamulastirma iglemlerinde genel geger ve toplumun tim kesimin
yararina olacak bir kamu yarari karari alinarak islem tesis edilmesi esas gaye olmalidir.

Acele Kamulastirmanin Uygulanabilecegi Durumlar

Acele kamulastirmanin uygulanabileceg@i durumlar ; Milli Midafaa Mikellefiyeti Kanununun
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Uygulanmasinda Yurt Savunma5|. intiyacinin Ortaya Ciktigi Durumlar, Ozel Kanunlarda
Ongériilen Olaganisti Durumlar ve ivediligine Cumhurbaskaninca Karar Verilen Durumlar olarak
siralanabilir.

Ancak yapilan acele kamulastirmalarda acelelik olgusu gerceklesmemisse islem sebep unsuru
bakimindan hukuka aykiri sayilimalidir.

- Milli Midafaa Miikellefiyeti Kanununun Uygulanmasinda Yurt
Savunmasi ihtiyacinin Ortaya Ciktigi Durumlar

16/6/1939 tarihli ve 4234 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Milli Midafaa
Mukellefiyeti Kanununun (MMMK) 1. Maddesi “Seferberlik ve savas hali ile bu hallerin heniiz
ilan edilmemis oldugu ancak savasi gerektirebilecek bir durumun meydana geldigi gerginlik ve
kriz dénemlerinde yapilacak seferberlik hazirliklari ile kitalarin toplanmasi esnasinda, alelade
vasitalarla temin edilemeyen biitiin askeri ihtiyaclari ve ya hizmetleri bu Kanun hiikimleri
dairesinde vermeye veya yapmaya her sahis borgludur. Bu miikellefiyetlerin Tiirk topraklarinin
tamami veya bir kismi (izerinde yapilmasina baslanacadi zamani, Cumhurbagkani tayin eder”
seklinde olup; ayni kanunun 6. maddesinde de “Erleri, askeri sahislari, kitalari ve bltiin asker
hayvanlarini barindirmak igin ve ordunun her tiirlii vazife ve hizmetlerine miitaallik levazim ve
techizatinin konulmasina, saklanmasina ve askeri memur ve mliistahdemlerin vazifelerini ifa
etmesine yarayan ve sahiplerine kati llizumu olmayan binalar” milli miidafaa esnasinda tedariki
caiz olan mallar arasinda sayilmistir. Buradan hareketle milli miidafaanin gerektirdigi hallerde
askeri ihtiyaglar icin acele kamulastirma yapilabilecedi sonucu cikarilabilir.

- Ozel Kanunlarda Ongériilen Olaganiistii Durumlar

Kamulastirma Kanununun 27.maddesinde acele kamulastirmanin uygulanabileceg@i bir diger
durum 6zel kanunlarla acele kamulastirma yetkisi verilen hallerdir. 6306 sayili Afet Riskli Alanlarin
Doénuastiridlmesi Hakkinda Kanun bunlardan bir tanesidir.

Kanunun 6.maddesinde “Uzerindeki bina yikilmis olan arsanin maliklerine yapilan tebligati
takip eden otuz gin iginde en az (gte iki cogunluk ile anlasma saglanamamasi hélinde, gercek
kisilerin veya &zel hukuk tiizel kisilerinin miilkiyetindeki tasinmazlar igin Bakanlik, TOKI veya
Idare tarafindan acele kamulastirma yoluna gidilebilir’ denilmek suretiyle kamulagtirma igleminin
yapilabilecegi haller belirtilmistir.

Yine 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 8.maddesinde “Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim
bélgeleriiginde kalan 6zel miilkiyet konusu arazi ve arsalarin turizm yatirimlarina tahsisi amaciyla,
2942 sayili Kamulagtirma Kanununun 27 nci maddesi hiikiimlerine gére acele kamulastirma
yapilabilir” denilmek suretiyle de turizm koruma ve gelisim bélgelerinde acele kamulagtirmanin
yapilabilecegi belirtiimistir. Acele kamulastirmaya atif yapilan bir diger kanun ise 6491 sayili
Tiirk Petrol Kanunundur. Kanunun 10.maddesinde “Kamu yarari niteligindeki kamulastirma
karari, talep lizerine Bakanlikca verilir. islemler 4/11/1983 tarihli ve 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu hiiktiimleri gergcevesinde yapilir. Ayni Kanunun 27 nci maddesi hiikiimlerine gbre acele
kamulastirma yapilabilir. Kamulagtirilan arazinin miilkiyeti Hazineye, kullanma hakki kamulastirma
bedelini 6deyen petrol hakki sahibine ait olur. Bu durumda, Maliye Bakanli§i tarafindan petrol
hakki sahibi lehine bedelsiz olarak ve ruhsat stiresi kadar irtifak hakki tesis edilir. Bu madde
hikimleri gergevesinde elde edilen kullanma haklari, arama ve isletme ruhsatinin pargasi
olarak ruhsat stiresince devam eder. Arama ve isletme ruhsati iptal edilirse kamulastirma bedeli
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iade edilmez” denilmek suretiyle de kamu yararinin gerektirdigi hallerde acele kamulastirma
yapllabilecegi belirtilmistir.

Buradan hareketle acele kamulastirma yetkisinin kullanilmasi mutlaka isin ivediligi s6z konusu
olmali ve gecikmesi durumunda kamunun blyuk zarara ugrayacagi dstin bir kamu yarari s6z
konusu olmalidir.

- ivediligine Cumhurbaskaninca Karar Verilen Durumlar

Kamulastirma Kanununun 27. maddesinin acele kamulastirma yetkisi verdigi bir diger durum
ivediligine Cumhurbaskaninca Karar Verilen Durumlardir. Bu hallerde de acele kamulastirma
yapilabilmesi i¢in yine Ustln bir kamu yarari s6z konusu olmasi gerekmektedir.

Maddede ivedilikten ne anlasiimasi gerektigi acgikga belirtiimedigi halde kamu vyararinin
kamulastirma kanununun 06zl olmasi sebebiyle kamu yarari halinde kamulastirmanin
yapilabilecegi sonucu ¢ikarilabilir.

Ayni zamanda ivedilik durumunun olaganustu kosullara benzer bir ivedilik arz etmesi gerektigi de
maddenin yorumundan cikarilabilir. Dogal afet ve terér sebebiyle de Cumhurbaskani tarafindan
kamu yarari kavrami gozetilerek acele kamulastirma yoluna gidilebilecegi ifade edilebilir.
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LONCALAR
ve LONCA

WEB PORTALI
HAKKINDA | vedat sapioéLux

Giris
Tarihi ve kulturel gegmisimizde yer alan ‘Lonca’ ve ‘Ahilik’ teskilati geleneginden esinlenerek
isimlendirilen “Lonca Web Portali”, 13 Mayis 2015 tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanhgr’'nca
hizmete acilmistir. Portal, llke sanayisindeki bilgi, teknoloji ve iletisim eksikliginin gidermek
amaciyla kurulmustur. Portal kisa zamanda girisimciler, Ureticiler, ithalatcilar, ihracatcilar ve

arastirmacilar icin cok énemli bir veri kaynagi olmustur. Boylece Uretici ve yatirrmcinin bulusmasi
saglanmistir.

L NCA

SANAYININ GOCONDO KESFET

Resim 1: “Lonca Web Portali”, 13 Mayis 2015 tarihinde “Sanayinin Giciinii Kegfet” parolasiyla
yola ¢ikmistir.

*Aragtirmaci Yazar (vsadioglu1960@hotmail.com)
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Lonca Web Portali, Turkiye’'nin sanayi sicil kayitlari esas alinarak olusturulan bir tir sanayi
envanteridir. Turkiye'de Uretim faaliyetinde bulunan on binlerce isletmenin Urettigi yliz binlerce
artin (ve (retim) bilgisine “www.lonca.gov.tr"den bir tikla ulasilabilme yolu agilmistir.

s R~ ; Resim 2: Lonca Web Portali;
@T!:!IKITE DE'E?GQHMEHEEF Mﬁumiﬂiﬁﬂ girisimciler, Ureticiler, ithalatcilar,

‘ _— inracatgilar ve arastirmacilar icin bir
bulugsma noktasi olmustur

¥

Lonca Nedir?

Turk Dil Kurumu tanimina gére lonca; belli bir is kolunda usta, kalfa, ¢iraklari icine alan dernek,
korporasyon seklindedir. Bagka bir sézluk tanimina goére; ayni bdlgede yasayan esnaf ve
zanaatkarlarin orgutlenerek kurdugu meslek organizasyonuna verilen isimdir. Loncalar bir meslek
orgutlenmesi olarak dzellikle Ortagag’da Uretim ve is glicinin dizenlenmesinde énemli gorevler
ustlenmistir. Usta-kalfa-girak iligkileri ve arin kalitesine yonelik standartlar loncalar sayesinde
dizenlenmistir. Loncalarin, ticaretin kayit altina alinmasini saglayarak haksiz rekabetin olusmasini
engelleme islevi de bulunmaktaydi. Tarihsel dederlendirmede ise lonca kavrami; Fltlvvet ve
ahiligin glindn kosullarina goére bir tir degisimi olan loncalarin, ticari iligkilerin artmasi sonucunda
ortaya ¢ikmis olabilecedi dusunulen esnaf érgutlenmesidir(bir tir kooperatif). Lonca, timuyle bir
Turk kurumudur. Ahilikle yakin iligkileri bulunan loncalarin kdkleri 7. ve 8.yuzyila kadar inmektedir.

Baslangigta ham maddenin dagitildigi yere lonca denirken zamanla esnaf birlikleri tarafindan
toplanti yerine, daha sonra da bu tegkilatin kendisine lonca denmistir. Tanimi ve tarihsel koku
farkli olsa da, ahilikle loncalarin arasinda bir bagd vardir. Ahilik; bir meslege bagl ve bir arada
yasayan insanlar arasinda

sosyal, ekonomik ve kulturel dizeni saglamak amaciyla Anadolu’da 13. ylzyilda kurulmus, belli
bir sure belirli kurallarla islemis esnaf ve sanatkarlar birligini ifade etmistir. Anadolu Selguklulari
déneminden beri Turkiye’nin bir lonca ve ahilik gelenegi vardir. Ahilik, sadece Anadolu Selguklulari
déneminde Muslimanlarin tye oldugu bir birlik olmus ve Osmanl Devleti’'nin kurulug déneminde
de 6nemli katkilar saglamigtir. Ahiler, Osman Gazi’nin manevi destekgcileriydi ve ayni zamanda
hukuki ve sosyal hayati diizenleyen kisiler olarak ortaya c¢iktilar. Osman Gazi’nin bir bdlgeyi ele
gegcirdikten sonra burayi nasil érgutleyecegini bilginlere ve ahilere danistigi ve kendilerine birgok
ciftlik, kdy ve vakif verdigi bilinmektedir.

Osmanli Devleti doneminde esnafin  bir cesit meslek dernekleri(esnaf kooperatifi) seklinde
teskilatlanmasi olarak bilinen loncalar, ahilik anlayisinin bir devami olarak goértlebilir. Loncalar,
aslinda daha dnce dini esaslara goére kurulmus olan tarikatlarin bir devami olarak da distnulmelidir.
Tarihsel olarak arastirildiginda Loncalarin ortaya ¢gikmasinin birgok nedeni vardir.

Bu nedenler arastirildiginda, esnafin zamanin gereklerine uymak, din ve tarikat baglarindan
kurtulmak isteginin 6n plana ¢iktigi goralir. Bir loncaya girmeden 6nce, bir esnaf kurulusuna
girmek ve ilerlemek icin pek cok merasim gerekirdi ve bu merasimler dini esaslara gére yapilirdi.
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Ote yandan her esnaf dernegi bir tarikata bagdi oldugundan, loncalara girebilmek igin 6ncelikle
Mdusliiman olma sarti aranirdi.

Resim 3 : Selcuklu ve Osmanli

idari sisteminde gunumuzdeki esnaf
kooperatifleri ve sivil toplum kuruluslari
niteligi tasiyan lonca teskilati, birgok
esnaf ve zanaatkarin bir araya geldigi
mesleki gruplasmadan olusurdu.

Oysa fetihler nedeniyle esnaf arasina Misliman olmayan unsurlar da katilmisti. Bu Masliman
olmayan esnafin mesleki kurulugun kontrol ve himayesinden uzak kalmasi bazi sakincalar ortaya
cikarmaktaydi. Zira dergah ve zaviye toplantilarinda alinan kararlar Misliman olmayan esnaf
icin baglayici olamiyordu.

Ayrica meslegin veya sanatin ¢6zUm bekleyen birgok ortak sorunlari vardi ve bunlarin da
¢cozulmesi gerekliydi. Merasimsiz toplanabilmek ve hangi dine mesup olursa olsun bitin esnafi
bir araya getirebilmek i¢in dergah ve zaviye disinda, her esnaf garsisinin uygun bir yerinde genel
bir toplanti yeri secilmisti.

Goralduga gibi loncalar, dini mahiyeti tarikatlar kadar kuvvetli olmayan mesleki ve ayni zamanda
sosyal islevleri yerine getiren kuruluslar olarak gelismistir. Lonca teskilati, zamanla her gesit dini
ve ruhani térenlerden uzaklasmaya baslamistir. Boylece Misliman ve Musliman olmayan tim
sanat erbabi ve ustalar bir araya gelebilmigtir.

Lonca tesklilati, basta toplum diizeni olmak Gzere is glicinin uzmanlagmasi, verimliligin artmasi,
is kollarinin gelismesi, kaliteli mallarin Uretilmesi, is kollarinda surekliligin saglanmasi ve mesleki-
teknik egitim amaci gibi sosyo-ekonomik iglevleri yerine etirmistir.

Lonca teskilati, dzellikle orta ¢cagda Uretim ve is gucunin dizenlenmesinde 6nemli bir yer
tutmustur. Uriin kalitesinin standartlasmayla birlikte usta-girak iliski de dahil olmak tizere ticaretin
kayit altina alinmasini saglamistir. Lonca tegkilati ve lonca sistemi, Avrupa mallarinin ‘1838
Ticaret S6zlesmesi’ ile Osmanli pazarina girmesinden sonra ¢okmeye baslamistir.

Lonca Web Portali Nedir?

“Lonca Web Portali”, 13 Mayis 2015 tarihinde hizmete girmistir. Portalin kurulus amaci, tlke
sanayisindeki bilgi, teknoloji, haberlesme ve iletisim eksikliginin gidermektir. Portal kisa zamanda
girisimciler, Ureticiler, ithalatgilar, ihracatcilar ve arastirmacilar igin ¢ok énemli bir veri kaynagdi
haline gelmistir. BOylece Uretici ve yatinmcinin internette bulusmasi saglanmistir.

1 Ocak 2020 tarihi itibariyle 144.628 adet mikro, kuicuk, orta ve buyuk isletmenin, 6948 sayil
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Sanayi Sicil Kanunu geregi Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nca 238 segenek, 125 soru ve 18 onay/
kayitislemi ile tutulan kayitlari (Sanayi Sicil Bilgi Sistemi) dinamik bir yapida olup yeni kayitlar ile
surekli biylimekte, firmalarin degisiklik talepleri ve vize basvurulariyla surekli glincellenmektedir.

Resim 4: Loncalar, zamanla Osmanh “orta sinifini” olusturan bir unsur olarak toplum hayatina
katilmistir.

Portal, Sanayi Sicil Kanunu geredi Sanayi ve Teknoloji Bakanhdinca tutulan ve sanayi
isletmeleriyle ilgili Glkemizin en 6nemli veri kaynaklarindan birisi olan sanayi sicil kayitlar esas
alinarak hazirlanmaktadir.

Lonca’da, 150 bine yakin mikro, kiiclk, orta ve buyulk Olgekli isletmenin unvan, adres, iletisim,
ariin bilgileri dinamik olarak izlenebilmektedir. Portal yillik isletme cetvelleriyle giincelleniyor. I,
ilce bazinda “Hangi isletme ne liretiyor, ne ihrac ediyor, kapasitesi nedir, iiretirken neleri
tiiketiyor, hangi enerji tiirlerini kullaniyor” gibi 100°den fazla veri alanin yer aldigi sanayi sicil
kayitlari, sanayi isletmeleri ile ilgili Glkemizin en dnemli veri kaynagi olarak hizmet veriyor. Firma
tanitimi daha kolay ve hizli yapabiliyor.

Lonca Web Portali, Sanayi ve Teknoloji Bakanh@i il Middrlikleri Sanayi ve Sicil Biriminde gérevli
personelin erisiminde ve kontroliindedir. Bu bakimdan Lonca Web Portalinin veri kaynagini
olusturan, ‘Sanayi Sicil Bilgi Sistemi’ndeki verilerin dogrulugu biyik dnem tagimaktadir.

Bakanlik tarafindan il midurltklerince sisteme girilen/onaylanan bilgiler stirekli olarak denetlenip,
ilgili kanun kapsaminda olmayan verilerin diizeltimesiyle sistemin hatasiz galismasi hedeflenerek
Lonca Portal’’nin da dogru veriler temelinde hizmet vermesi saglanmaktadir.

Firmanin, ‘Sanayi Sicil Kaydr’ olusturulurken varsa kendi web sistesi bilgileri 6zellikle
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Resim 5: Lonca Web
Portalr’'nin internet sayfasi
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aranmaktadir. Boylece, ziyaretgi Lonca sayfasindan dogrudan firmanin kendi sayfasina da
yonlendirilmis olmaktadir.

Sanayi sicil verilerinin bilgiye dénustiirilmesi icin Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
uluslararasi siniflama sistemlerine uyumlu olarak gelistirilmis Avrupa Birligi siniflamalarina
uyumlu olan normlar kullaniimaktadir.

Bunlar; “Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistik Siniflamasi (NACE Rev.2)”,
“Tiirkiye Sanayi Uriinleri Listesi (PRODTR)” ve “Avrupa Ekonomik Toplulugunda Faaliyete
Gére Uriinlerin Istatistiki Siniflamasi (CPA)” dir.

Lonca Web Portall ile sanayi isletmeleri ve bu isletmelerin Urettikleri sanayi Urlnleri hakkinda
bilgiye ulasilabildigi gibi, sanayi isletmelerini ilgilendiren diger bilgilere de erisme olanagi
bulunmaktadir.

Yurt disi ticari musavirliklerine de duyurusu yapiimis olan portalin ingilizce dil secenegi ile
urettikleri Grlnlerin yurt ici ve yurt disi tanitimini daha kolay ve hizli yaparak butiin diinyaya agik
hale gelmislerdir.
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Resim 6 : Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Sicil Belgesi Ornegi
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LONCR" Yart Disina da Apill)  C-m——
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SANAYININ OO0COND RESFET I TF Ty

Resim 7: Lonca Web Portall,
yurt digina da acilarak hizmet
agini genigletmistir.

Sonug

Ulkemiz sanayi sektériinde faaliyet gdsteren binlerce isletme ve bu isletmelerin Urettikleri yiiz
binlerce urln bilgisine bir tikla erisimi saglayan “Lonca Web Portali’na 2020 yil bagi itibariyle
bir buguk milyonu agkin ziyaret gercgeklestiriimistir. “Sanayinin Giiciinii Kesfet” parolasiyla yola
ctkan “LONCA”ya, www.lonca.gov.tr web adresinden, 30 ana sektorde, 81 ilde faaliyeti bulunan
sanayi isletmelerine dogrudan erisim saglanmaktadir.

il ve ilge bazinda, ‘Hangi isletme ne iretiyor, ne ihrag ediyor, kapasitesi nedir, lretirken neleri
tiketiyor, hangi ener;ji turlerini kullaniyor?’ gibi ylzlerce veri alanin yer aldidi1 sanayi sicil kayitlari,
sanayi igletmeleri ile ilgili Glkemizin en 6nemli veri kaynagi olarak hizmet veriyor. Lonca Web
Portali ile firma tanitimi daha kolay ve hizl yapalabiliyor.
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Yazarlarimiza Duyuru

1. Dergiye génderilen yazilarin elektronik ortamda teslim edilmesi

2. Yazilarda yer alacak resimlerin yazarlar tarafindan metne yerlestirilis olarak teslim edilmesi

3. Yazilarin 11 Punto ve Times New Roman karakteriyle yazilmasi

4. Tercume yazilarda kaynak belirtiimesi

5. Arastirma ve bilimsel yazilar disindaki yazilarin en ¢ok 5 (A4) sayfasi olarak yazilmasi

6. Dergimize génderilen yazilarin bagka bir dergiye génderilmemis ve yayinlanmamis olmasi
gerekmektedir.

Yénetim Kurulu Herhangi Bir Maas, Ucret ve Huzur Hakki Aimamaktadir.
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