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fhagpazt

Degerli kooperatif dostlari;

Kasim ayi Tiirk milletinin tarihinde bir hiizne karsilik gelir. Bu hiiznin kaynagi ise ulu 6nder Gazi
Mustafa Kemal ATATURK (in ebediyete intikalinin, bir Kasim sabahina isabet etmesindendir. 10
Kasim 1938 ginu saat dokuzu bes gece hayata gézlerini yuman Cumhuriyetimizin banisi, milli
mucadelenin muzaffer kumandani olan Gazi Paga’'mizi minnetle ve 6zlemle yeniden aniyorum.
Cok yonlli ve Ustln kisiligi olan bir lider olarak Mustafa Kemal Aatiirk’iin aramizdan ayrilisinin
Uzerinden tam 82 yil gecti O, kisa hayatinda bir milletin kotu talihini yenmesini sagladi ve diinya
tarihinde de benzeri gérilmemis izler birakarak bu dinyadan go¢ti.Ruhu sad mekani cennet
olsun.

“Atatiirk, uluslararasi anlayis, is birligi, baris yolunda g¢aba gbstermis (stiin kisi, olaganiistii
devrimler gerceklestirmis bir devrimci, sémiirgecilik ve yayilmaciliga karsi savasan ilk 6nder, insan
haklarina saygili, dinya bariginin
onclsl, yasami boyunca insanlar
arasinda renk, dil, din, irk ayrimi
gbzetmeyen, esi olmayan devlet
adami, Tlrkiye Cumhuriyeti’nin
kurucusudur.”

UNESCO tarafindan bu cimle ile
tanimlanmig olan Gazi Pasa ile ilgili
Olimdnun ardindan yabanci devlet
adamlari ve medya organlarinin
degerlendirmelerine iliskin bazi
ifadeler su sekilde 6zetlenebilir:

“Atatirk bu yidzyilin  blyik
insanlarindan birinin tarihi
basarilarini, Tirk halkina ilham
veren liderligini, modern diinyanin
ileri géruslii anlayisini ve bir askeri
lider olarak kudret ve yiiksek

cesaretini hatirlatmaktadir...
Cokiintid halinde bulunan bir imparatorluktan 6zglir Tiirkiye’nin dogmasi yeni Tirkiye’'nin 6zgdirliik

ve bagimsizligini serefli bir sekilde ilan ve o zamandan beri korumasi, Atatirk’iin Tirk halkinin
isidir. Stiphesiz ki, Tirkiye'de girigtigi derin ve genis inkilaplar kadar bir kitlenin kendisine olan
glvenini daha bagari ile gésteren bir 6rnek yoktur.” John F. KENNEDY (ABD baskani)

“Savasta Tlirkiye'’yi kurtaran, savastan sonra da Tirk Milleti’ni yeniden dirilten Atatlirk’iin 6liimd,

yalniz yurdu igin degil, Avrupa igin de en blytik kayiptir. Her sinif halkin O’nun ardindan doktlikleri
icten gbzyaslari bu bliyiik kahramana ve modern Tlrkiye’nin Ata’sina layik bir tezahlirden baska
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birsey dedildir.” Winston Churchill, ingiltere Basbakani, 1938

“O blyiik insan yalniz Tiirkiye igin degil, bltiin dogu milletleri igin de en biiylik 6nderdi.” Emanullah
HAN, Afgan Krali

“Bir ulusun hayatinda bu kadar az slirede bu denli kbkten dedisiklik pek seyrek gergeklesir. Bu
olagandusti igleri yapanlar, hic kuskusuz kelimenin tam anlamiyla blyiik adam niteligine hak
kazanmuglardir. Ve bundan dolayi Tirkiye &viinebilir.” (Eleftherios Venizelos, Yunanistan
Basbakani, 1933)

“O, Tirkiye'yi kurmakla blitin
dinya uluslarina Muiislimanlarin
seslerini  duyuracak  kudrette
oldugunu  ispat etti. Kemal
Atatiirk’tin ~ 6limtyle  Mdsliiman
dinyasi en blyik kahramanini
kaybetmistir. Atatlirk gibi bir 6nder
Onlerinde bir ilham kaynagi olarak
dikildigi halde Hind Mdsliimanlari
buglinkii  durumlarina héala razi
olacaklar mi?” (Muhammet Ali
Cinnah-Kaididzam, Pakistan
Cumhurbaskani, 1954)

“Atatlirk in 6limd ile diinya biyiik
bir liderini  kaybetti.” (Gazeta
Del Popolo Gazetesi, italya, 11
Kasim 1938)

adam/am_7dan biri, hicbir millete nasip olmayan cesur ve bliylik bir inkildp¢i olmustur.” (Ben
Gurion, Israil Bagbakani, 1963)

Oliimii ile tiim diinyayr yasa bogan biiyiik deviet adami, Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi
Mustafa Kemal ATATURK (in milletimize en bliyiik hediyesi Tiirkive Cumhuriyeti devleti olmustur.
Bu devilet, birinci cihan harbi ile boliistliriilerek tarih sahnesinden silinmek istenen Osmanlinin
killerinin (zerinde ve yine Osmanli’nin ¢aglari agsan azametinden de beslenerek yiikselmigtir.
Bizlere diisen en 6nemli gérev ise Cumhuriyete sahip ¢ikmak, ve Tirk kdlthrind “muasir
medeniyet diizeyinin lstiine ¢ikarma gayreti” seklinde 6zetlenebilir.

Tdm insanhdin son bir yildir tim normallerini alt tst eden Covid-19 pandemisi ile miicadele
cercevesinde tlnelin ucundaki 1sik goriinmis olsa da (bazi asilar icin Aralik ayi icinde uygulama
asamasina gecilmesi beklentisi) basta Ulkemiz olmak Uzere tim diinyada vaka ve vefat sayilari
her gegen glin artmaya devam ediyor. 25 Kasim itibari ile dinyada toplam vaka sayisi 60 milyonu
asarken toplam vefat sayisi ise birbuguk milyona ulagsmak tzere. Turkiye de glnlik vaka sayisi
30 bin kisiyi asarken gunlik vefat sayisi ise ikiylize yaklagsmistir. Bu sayilar pandemi boyunca
Tarkiye icin en ylksek vaka ve vefat sayilaridir. Bir yandan vaka ve vefat sayilarinin her gegen
glin yeni bir rekor kirarak artmaya devam ettigi bu siirecte diger taraftan da asi calismalari ile ilgili
kat edilen umut verici mesafeler bizleri biraz daha dikkatli olmak ve kurallara uymak konusunda
dirayetli olmaya sevketmelidir. Bizden istenen ¢cok sey degi. Maske, Mesafe, Temizlik... Lutfen bu
cok kolay kurallara uyalim.... 1007. sayisini siz degerli okuyucularimizia bulusturdugumuz
Karinca Dergisinin daha nitelikli sayilari icin katkilarinizi bekledigimizi tekrar hatirlatiyor,
saghk ve mutluluk dileklerimi yineliyorum.
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Ozet

1163 sayili Kooperatifler Kanunu'nda ortaklarin yonetim kurulunun yilhik g¢alisma raporu ile
bilangoyu ve denetcilerin raporunu tetkik etmelerine dair diizenlemelere yer verilmis, ancak
ortaklarin gerektiginde 6zel denetim isteyebileceklerine dair bir hikme yer verilmemistir.
Bununla birlikte, yasanin 98'inci maddesi ile Kooperatifler Kanunu’'nda aksine agiklama olmayan
hususlarda Turk Ticaret Kanunu’ndaki anonim sirketlere ait hiikiimlerin uygulanmasi emredici
bir sekilde dizenlenmistir. Tlrk Ticaret Kanunu’nda anonim sirket ortaklarinin ortaklik haklarini
etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin 6zel denetim miessesesine yer verilmistir. Ozel denetim
muessesesi Kooperatifler Kanunu’nda dizenlenmemis oldugundan, 98’inci madde ile yapilan
yollama uyarinca, kooperatiflere de uygulanabilecektir. Ozel denetim sistemi, dzellikle, kooperatif
yonetiminin ortaklara bilgi vermekten kagindigi, yapilan birtakim usulsiizliklerin ve yolsuzluklarin
gizlendigi, kooperatif hesaplarinin stipheli hususlar ihtiva ettigi ve kooperatif denetgilerinin de etkin
bir denetim islevini yerine getiremedigi kooperatiflerde ortaklarin basvurabilecekleri énemli bir
haktir. Bu calismada, kooperatif ortaklarinin Kooperatifler Kanunu’nun 98’inci maddesi yollamasi
uyarinca sahip olduklari 6zel denetim isteme hakki tizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 6zel denetim, 6zel denetgi, ydonetim kurulu, mahkeme, azlik.

1. Girig

Kooperatif ortaklarinin en énemli haklarindan birisi bilgi edinme hakkidir. 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu? (KK3 )'nun 24’lincii maddesine gore, yonetim kurulunun gelir gider farklarinin dagitim
sekli hakkindaki tekliflerini ihtiva eden yillik ¢alisma raporu ile bilanco ve denetgilerin tanzim

*Dr. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Basmiifettisi

1) Bu ¢alismada belirtilen goriisler yazarina ait olup, ¢alistigi Kurumunu baglamaz.

2) 10/5/1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmustir.

3) Calitsmamizda, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu icin “KK” kisaltmasi kullanilmigtir:
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edecekleri rapor genel kurulun yillik toplantisinin en az 15 giin 6ncesinden itibaren bir yil sire ile
kooperatif merkezinde ve varsa subelerinde ortaklarin tetkikine hazir bulundurulur.

Talep eden ortaklara bilangco ve gelir gider farki hesaplarinin birer suretinin verilmesi zorunlu
olup, ortaklarin bilgi edinmek hakki, anasézlesme veya kooperatif organlarindan birinin karari ile
ortadan kaldirilamaz veya sinirlandirilamaz.

Diger yandan, KK’da ortaklar adina kooperatifin hesap ve islemlerini denetleyecek bir sisteme de
yer verilmistir. KK’nun 65’inci maddesine gore, denetgiler, genel kurul adina kooperatifin batin
islem ve hesaplarini tetkik eder. Genel kurul ise ortaklardan olustur.

Boylece, denetgiler s6z konusu denetimi aslinda ortaklar adina yaparlar. Genel kurul, denetleme
organi olarak en az bir yil igin bir veya daha ¢ok denetci seger. Genel kurul yedek denetgiler de
secebilir. Denetcilerin ve yedeklerinin kooperatif ortaklarindan olmasi sart degildir.

Denetciler, isletme hesabiyle bilanconun defterlerle uygunluk halinde bulunup bulunmadigini,
defterlerin duzenli bir surette tutulup tutulmadigini ve isletmenin neticeleriyle mameleki hakkinda
uyulmasi gerekli olan hiktimlere gore iglem yapilip yapiimadigini incelemekle yikimltdurler.

Ortaklar sahsen sorumlu veya ek 6deme ile yikimli olan kooperatiflerde denetgiler, ortaklar
listesinin usulline uygun olarak tutulup tutulmadigini da incelemek zorundadirlar. Yoéneticiler, bu
maksatla denetcilere defterleri ve belgeleri verirler.

Denetgilerin istekleri Uzerine mifredat defteri ve bu defterin hangi esaslara gére dizenlendigi ve
istenilen her konu hakkinda bilgi verilir. Ortaklar gerekli gérdukleri hususlarda denetgilerin dikkatini
cekmeye ve aciklama yapilmasini istemeye de yetkilidirler. KK’'nun 67°'nci maddesi uyarinca,
denetgiler her yil yazih bir raporla beraber tekliflerini genel kurula sunmakla yakimltadurler.

Denetgiler, gorevleri gercevesinde iglerin yuritilmesinde gordikleri noksanliklari, kanun veya
anasotzlesmeye aykiri hareketleri bundan sorumlu olanlarin bagh bulunduklari organa ve gerekli
hallerde ayni zamanda genel kurula haber vermekle yikimlidurler. Denetgiler yonetim ve genel
kurul toplantilarina katilirlar. Ancak, yénetim kurulunda oy kullanamazlar.

KK’da yer alan bu dizenlemelerle birlikte, KK’nun 98’inci maddesinde “Bu kanunda aksine
aciklama olmiyan hususlarda Tiirk Ticaret Kanunundaki Anonim sirketlere ait hiikiimler uygulanir.”
hikmune yer verilerek, KK’da aksine agiklama olmayan hususlarda Turk Ticaret Kanunu’ndaki
anonim sirketlere ait hukumlerin uygulanmasi emredici bir sekilde dizenlenmistir. Dolayisiyla,
kooperatiflerle ilgili uyusmazliklara dncelikle KK, daha sonra Turk Ticaret Kanunu’nun anonim
sirketlere iliskin dizenlemeleri uygulanacaktir.

Bazi hususlar, hem KK’da hem Turk Ticaret Kanunu’nda mevcut ise, bu durumda 6zel kanun
olmasi dolayisiyla KK’nin hiktimlerinin uygulanmasi yoluna gidilecektir. 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu4 (TTKS5 )'nun 397’'nci maddesine 28 Mart 2013 tarihli ve 6455 sayili Gimriik Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun®un
80’inci maddesi ile eklenen besinci fikranin kapsamina 4572 sayili Kanuna tabi olan tarim satis
kooperatifleri ile bunlarin bagimsiz denetime tabi olmayan Ust kuruluslari girmekle birlikte, KK’'na
tabi kooperatifler anilan fikra kapsamina alinmamistir. Ancak, TTK’'da bagimsiz denetim ile TTK
m.397/f.5 hukmundeki denetim haricinde, anonim sirket ortaklarinin pay sahipliginden dogan
haklarini etkin sekilde kullanabilmeleriicin getirilen bir diger denetim miessesesiolan 6zel denetime
de yer verilmistir. Ozel denetim muessesesi KK'da diizenlenmemis oldugundan, KK’'nun 98’inci

4) 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete de yayimlanmustir.
5) Calismamizda, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu i¢in “TTK” kisaltmasi kullaniimustir.
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maddesi ile yapilan yollama uyarinca, kooperatiflere de uygulanabilecektir. Ozel denetim, miilga
6762 sayili eski Ticaret Kanunu (ETK” )’'nda da yer almakla birlikte, TTK'da daha kapsamli ve
bazi sartlara dayali bir anlayisla yeniden diizenlenmistir. Bu denetim sistemi, 6zellikle, kooperatif
yonetiminin ortaklara bilgi vermekten kagindigi, yapilan birtakim usulstzliklerin ve yolsuzluklarin
gizlendigi, kooperatif hesaplarinin supheli hususlar ihtiva ettigi ve kooperatif denetgilerinin de
etkin bir denetim islevini yerine getiremedigi kooperatiflerde ortaklarin basvurabilecekleri dnemli
bir haktir. iste bu calismada, kooperatif ortaklarinin KK’nun 98’inci maddesi yollamasi uyarinca
sahip olduklari 6zel denetim isteme hakki tzerinde durulacaktir.

2. Kooperatif Ortaklarinin Ozel Denetim isteme Haklari

KK’'nun 98’inci maddesi uyarinca kooperatif ortaklarinin da faydalanabilecegi, anonim sirket pay
sahiplerinin 6zel denetim isteme hakki, TTK’'nin 438 ila 444’Gncl maddelerinde dizenlenmistir.
Yapilan bu yollama uyarinca, kooperatif ortaklarindan her biri, ortaklik haklarinin kullanilabilmesi
icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha 6nce kullaniimissa, belirli
olaylarin 6zel bir denetimle aciklia kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile genel
kuruldan isteyebilir8. Genel kurul, bu talebi oylamak zorundadir. Yapilacak oylama sonucunda,
genel kurulun talebi onaylamasi durumunda, kooperatif —kooperatif adina yénetim kurulu- ya
da ortaklardan herhangi birisi, otuz glin iginde, kooperatif merkezinin bulundugu yerdeki asliye
ticaret mahkemesinden bir 6zel denetci atanmasini isteyebilir. Onceki uygulamada, ETK'nin
348’inci maddesi uyarinca, genel kurul bazi hususlarin incelenmesi ve denetlenmesi amaciyla
bizzat hususi murakip (6zel denetgi) segebilmekte; sirket sermayesinin en az onda birine —genel
kurul toplantisindan en az alti ay éncesinden beri- sahip olan ortaklar, yani azlik da, 6zel denetgi
atanmasini genel kuruldan isteyebilmekte; azliktan gelen bu talebin genel kurulca kabull halinde,
Ozel denetci yine genel kurul tarafindan segilmekte; genel kurulun talebi reddetmesi halinde ise,
azlik, sirket merkezinin bulundugu yerdeki ticari davalara bakmakla gérevli mahkemeye muracaat
ederek 6zel denetgi tayin ettirebilmekteydi. Oysa, TTK, genel kurulun talebi kabul etmesi halinde
dahi, ETK'nin aksine, 6zel denetginin mahkeme tarafindan atanmasini emretmekte, genel kurul
tarafindan secilmesine izin vermemektedir.

TTK'da 6zel denetim talebinin kotlye kullanilmasi ve sirkete zarar vermesi tehlikesinin
azaltilmasi amaciyla, ortagin bu éneriyi yapabilmesi bir 6n sarta ve bazi maddi sartlarin varligina
baglanmistir. On sart, 6zel denetim istenen konuda, bilgi alma veya inceleme hakkinin kullaniimis
olmasidir. Maddi sartlarin birincisi ise, 6zel denetimin ortaklik haklarinin, dzellikle oy hakkinin
kullanimi ydninden gerekli olmasidir. Bagka bir deyisle, ortagin bu éneriyi yapabilmesi igin, oyunu
kullanabilmesi ydénunden bilgi almasi gerekli olmalidir. Bu baglanti ile kooperatif disi menfaat
saglamak, bir karari 6nlemek veya taktik bir Ustlnlik elde etmek amaciyla talepte bulunarak
dzel denetim kurumunun kétiye kullaniimasinin dnlenmesi amaglanmistir. ikinci maddi sart, 6zel
denetimin konusunu belirli olaylarin olusturmasidir. “Belirli”ile, belli tirde, nitelikte ve 6nemde olay
kastedilmemistir. “Belirli”, olay baglaminda tanimlanabilen, igerigi ve sinirlari belirli olan, genel
nitelik tasimayan anlamina gelir. Belirli konu kooperatifin herhangi bir igi, islemi, karari, finansal
durumu, finansman ihtiyaci olabilir 9. Ozel denetim talebinde sadece ortak bulunabilir. Alacaklilara
bu hak taninmamuigtir. Bilgi alma veya inceleme hakkini kullanmis ortak ile 6zel denetim isteyen
ortagin ayni kisi olmasi zorunlu degildir; ancak konu ayni olmalidir. Ayrica, genel kurulda bu

6) 11 Nisan 2013 tarihli ve 28615 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmigtir.
7) Caltsmamizda, miilga 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu i¢in “ETK” kisaltmast kullanilmistir.
8) Tiirk Ticaret Kanunu Tasarist ve Adalet Komisyonu Raporu, Esas No:1/324, S.Sayisi:96

9) Bkz. Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu




konuda talepte bulunma, mahkemeye basvuru igin tiketiimesi gerekli bir asamadir.

Onceden belirtildigi tizere, genel kurul talebi kabul etmis olsa bile, ETK’'nin aksine, 6zel denetgi
mahkemece atanir. Bu yolla tarafsizlik saglanmis, 6zel denetgilik kurumuna giiven kazandirilmasi
amagclanmistir.

Ancak, hemen belirtelim ki, ortagin 6zel denetim isteme hakki genel kurulun iradesini baglayan
bir 6neri hakki degildir. Diger bir deyisle, ortaga, gindemde yer almasa dahi genel kuruldan
Ozel denetim isteme hakki taninmakla birlikte, genel kurulun bu istegi onaylama zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Fakat, genel kurulun talebi reddetmesinin dnemli bir sonucu vardir: Red Uzerine azlik,
mahkemeden 6zel denetci atanmasini talep edebilir; yani genel kurulun reddi ortaya azlik hakkini
cikarir. Sistem, genel kurulun red karariyla talebin etkisiz kalmasina olanak birakilmayacak tarzda
olusturulmustur.

Bu itibarla, bir ortak 6zel denetim talebinde bulunmussa, genel kurulun bu talebi reddetmesi
mekanizmay! durdurmadigi gibi, genel kurul talebi kabul edip, istedigi kisiyi 6zel denetci secerek
denetimin istedigi gibi yapilmasini saglayamayacaktir. Her iki halde de, 6zel denetgiyi mahkeme
segecek, 6zel denetim gergeklesecektir? .

Bu hususa iligkin olarak TTK’'nin 439'uncu maddesinin birinci fikrasinda “Genel kurulun ézel
denetim istemini reddetmesi halinde, sermayenin en az onda birini, halka agik anonim sirketlerde
yirmide birini olusturan pay sahipleri veya paylarinin itibari degeri toplami en az birmilyon Tiirk
Lirasi olan pay sahipleri (i¢ ay icinde sirket merkezinin bulundugu yer asliye ticaret mahkemesinden
ozel denetgi atamasini isteyebilir.” denilmektedir.

Dolayisiyla, dért ortaktan az olmamak kaydiyla kooperatif ortaklarinin en az onda bir,
kooperatif merkezinin bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesinden 6zel denetg¢i atanmasini
isteyebilir. Ancak, davanin, azlk tarafindan genel kurulun 6zel denetim istemini reddettigi tarihten
itibaren l¢ ay icerisinde acilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, anilan strenin gegirilmesi ile
birlikte, dava agma hakki da disecektir.

TTK'nin m.439/f.2 hikminde, dilekge sahiplerinin, “kurucularin veya kooperatif organlarinin’,
kanunu veya kooperatif anas6zlesmesini ihlal ederek, kooperatifi veya ortaklari zararall
ugrattiklarini, “ikna edici bir sekilde ortaya koyma”lar halinde, 6zel denetginin atanacagini
ongorilmektedir. Bu hikim, bir anlamda, 6zel denetginin, hangi hallerde atanabilecegine de
isaret etmektedir. Buna gére, mahkeme tarafindan 6zel denetgi atanabilmesi icin “kurucularin veya
kooperatif organlarinin (yénetim kurulu veya genel kurul), kanunu veya kooperatif anas6zlesmesini
ihlal ederek, kooperatifi veya ortaklari zarara ugratmis olmasi” ve de bu durumun “dilekge sahibi
tarafindan ikna edici bir sekilde ortaya konulmus olmasi” gerekir.

Mahkeme bu konudaki kararini vermeden dilekge sahibini (sahiplerini) dinlemek zorunda

10) Bkz. Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu

11) “Mahkemenin, azligin talebi iizerine dzel denet¢i atayabilmesi i¢in, 438 ’inci maddedeki sartlarin somut
olayda var olup olmadiklarini incelemesi yaninda, ikinci fikrada yer alan sarti da aramasi gerekir. Soz
konusu ek sart, kanunun veya esas sozlesmenin ihldl edilmesi suretiyle sirketin veya pay sahiplerinin zarara
ugratilmis olmasidir: Ihlal anonim sirketler hukukunun yazisiz kurallarina aykiiligi da kapsar. Bu ek sartin
usul hukuku anlaminda muteber delillerle ispati sart kosulmamus, ikna edici olgularla veya inandirict bir
sekilde ortaya konulmas yeterli goriilmiistiir. Zarar ile bor¢lar hukuku anlaminda malvarligi eksilmesi
kastedilmistir.” Bkz. Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu
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oldugu gibi biitiin maddi ve sekli sartlari da aramakla yiikiimliidiir. “kna edici” olma sarti burada
degerlendirilir.

Mahkeme mesleki bilgi ve deneyimine goére ‘ikna edici” olma unsurunun gergeklesip
gerceklesmedigine karar verecek ve eder talebi yerinde gorurse, “istem (talep) cercevesinde
inceleme konusunu belirleyerek” bir veya birden fazla bagdimsiz uzmani (6zel denetgiyi)
gorevlendirecektir. Mahkemenin bu konuda verecegi karar kesindir. Boylece, TTK, 6zel denetgi
tarafindan incelenecek hususlarin c¢ergcevesini gizme ve sinirlarini belirleme hususunu da
mahkemeye birakmaktadir.

3. Ozel Denetim istenebilecek Konular

Ozel denetim isteme hakkinda énem arz eden hususlardan birisi, ortagin, hangi hususlarin 6zel
denetimle agikhga kavusturulmasini isteyebilecegidir. Ozel denetim isteme hakkinin konusu,
genel kurulun 6zel denetim talebini kabul edip etmemesine gére farklilik arz etmektedir. Séyle ki,
TTK’nin 438’inci maddesine gore “belirli olaylarin” dzel bir denetimle agikhida kavusturulmasi
muamkuan olabilir. Ancak, bunu temin igin, ortaktan gelen 6zel denetim talebinin genel kurul
tarafindan kabul edilmesi gerekir. Genel kurulca kabul edilmesi durumunda, bilangonun
gercekligini veya tereddut doguran noktalarini incelemek basta olmak Uzere, kooperatifin
kurulusuna veya idare iglerine iliskin usdlsuzlUklerin veya kanun ya da kooperatif anasézlesmesi
hiakimlerine aykiriliklarin 6zel denetgi vasitasiyla denetlenmesi mimkuin olabilir.

Ozel denetim talebinin genel kurul tarafindan reddedilmesi, bu nedenle de mahkemeye
miracaat etmek zorunda kalinmasi durumunda ise, 6zel denetim istenecek alan daralmaktadir.
Zira, bu durumda, sadece ‘kurucularin veya kooperatif organlarinin, kanunu veya kooperatif
anasbzlesmesini ihlal ederek, kooperatifi veya ortaklari zarara udrattiklari, ikna edici bir sekilde
ortaya koyuldugu’ takdirde, 6zel denetgi atanabilecektir.

Ayrica, munferit ortagin talebinin genel kurulca reddi halinde, sadece azlik- dért ortaktan az
olmamak Uzere kooperatif ortaklarinin en az onda biri- mahkemeye bagvurabilecek, munferit
ortaklar, ilk taleplerinin genel kurulca reddi halinde mahkemeye basvuramayacaklardir.

Bu durumda azlik, onceden belirtildigi Uzere, bilangonun gercekliginin arastiriimasi igin
mahkemeye miracaat edebilecektir. Ancak, bu talebin mahkeme tarafindan kabul edilebilmesi
icin, azligin “bilangonun gercekligi” ile “kooperatifin veya kendilerinin zarara ugratilmasi arasinda
bir bag tesis etmesi gerekecek, bir baska deyisle, azlik, ilgili kooperatif organlarinin, kanunu
veya anasozlesmeyi ihlal ederek, kooperatifi veya ortaklari zarara ugrattiklarini ikna edici bir
sekilde mahkemeye kanitlamak zorunda kalacaktir. Dolayisiyla, azligin sadece “bilangonun
gercegdi yansitmadidi” soyut iddiasi ile mahkemeden 6zel denet¢i atanmasi talebinde bulunmasi
durumunda, bu talep yerinde goériiimeyecektir.

4. Ozel Denetim Raporu

Mahkeme tarafindan atanan 0Ozel denetgi, denetim gorevinin bitimini mditeakip, yaptid
incelemenin sonucu hakkinda, kooperatifin sirlarini da koruyarak, mahkemeye ayrintili bir
rapor verir. Mahkeme, bu raporu kooperatife teblig eder. TTK’da, mahkemece “sirketin, raporun
aciklanmasinin girket sirlarini veya sirketin korunmaya deger diger menfaatlerini zarara ugratip
ugratmayacagina ve bu sebeple istem sahiplerine sunulmamasina iligkin istemi hakkinda karar”
verilecegi de 6ngorilmektedir. Raporun agiklanmasi lzerine, mahkeme, “kooperatife ve istem
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sahiplerine”, agiklanan rapor hakkinda, degerlendirmeleri bildirme ve ek soru sorma imkani
tanir. S6z konusu hikim emredici mahiyette olup, mahkemeye takdir hakki birakmamaktadir.
Dolayisiyla, agiklanan 6zel denetim raporu hakkinda, kooperatife ve 6zel denetim talebinde
bulunanlara, rapor hakkindaki degerlendirmelerinin ve ek sorularinin bulunup bulunmadiginin,
mahkemece sorulmasi gerekir. Degerlendirmelerin alinmasi sonrasinda, yonetim kurulu, 6zel
denetim raporunu ve buna iligkin degerlendirmeleri, toplanacak olan ilk genel kurula sunar. Her
bir ortak, bu genel kurul toplantisini izleyen bir yillik stre icinde, kooperatiften anilan 6zel denetim
raporunun ve rapora iliskin yonetim kurulunun gértstinin birer suretinin verilmesini isteyebilir.

5. Ozel Denetim Giderleri

Ozel denetim talebinin genel kurulca kabul edilmesi durumunda, 6zel denetgciye iligkin giderler
kooperatif tarafindan karsilanir. Ozel denetginin, genel kurulun 6zel denetim talebini reddetmesi
Uzerine, mahkeme tarafindan atanmasi durumunda ise, kooperatif tarafindan ddenmesi gereken
avans ve giderler, mahkemece belirlenir ve belirtilir. Hatta, 6zel hal ve sartlarin hakl gostermesi
halinde, bu giderler, kismen veya tamamen istem sahiplerine yukletilebilir.

6. Ozet Ve Sonug

Kooperatif ortaklarindan her biri, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agikliga kavusturulmasini,
glindemde yer almasa bile genel kuruldan isteyebilir. Genel kurulun bu talebi onaylamasi
durumunda, kooperatif yahut ortaklardan herhangi birisi, otuz gun i¢inde, kooperatif merkezinin
bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesinden bir 6zel denet¢i atanmasini isteyebilir. Genel
kurulun minferit ortaktan gelen 6zel denetim talebini reddetmesi halinde ise devreye azlik haklari
girer ve dort ortaktan az olmamak Uzere kooperatif ortaklarinin en az onda biri, ¢ ay iginde
kooperatif merkezinin bulundugu yer asliye ticaret mahkemesinden 6zel denet¢i atamasini
isteyebilirler. Boylece, her iki durumda da, 6zel denet¢i mahkeme tarafindan atanir.

Mahkeme tarafindan atanan 6zel denetci, denetim gérevinin sonunda mahkemeye ayrintili bir
rapor verir. Raporun agiklanmasi Gzerine, mahkeme, kooperatif ve istem sahiplerine, agiklanan
rapor hakkinda, degerlendirmeleri bildirme ve ek soru sorma imkani tanir. Degerlendirmelerin
alinmasi sonrasinda, yonetim kurulu, 6zel denetim raporunu ve buna iligkin degerlendirmeleri,
toplanacak olan ilk genel kurula sunar. Ortaklardan her biri, bu genel kurul toplantisini izleyen
bir yillik sire icinde, kooperatiften 6zel denetim raporunun ve rapora iliskin yonetim kurulunun
gorusunun birer suretinin verilmesini isteyebilir. Fakat, 6zel denetim talebinde bulunacak ortaklarin,
onceden bilgi alma ve inceleme haklarini kullanmis olmalari gerekir. Kooperatif ortaklarinin bilgi
alma ve inceleme haklarini nasil kullanabilecekleri ise bir sonraki ¢alismamizda ele alinacaktir.

Kaynakga
T.C. Yasalar (09.07.1956) 6762 sayil Turk Ticaret Kanunu, Ankara: Resmi Gazete (9353 sayih)
T.C. Yasalar (14.02.2011) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, Ankara: Resmi Gazete (27846 sayil)

Komisyon Raporu : Turk Ticaret Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu, Esas No:1/324,
TBMM Tutanak Dergisi, Donem:23, Yasama Yil:2, S.Sayis1:96, Nr.112
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KOOPERATIFLERDE
GECIKME FAIZI
UYGULAMASI

Ozdem SATICI TOPRAK*

| - Giris

Kooperatifler mUsterek bir amag etrafinda 6érgutlenmis kisilerden olusan topluluklardir. Toplumdaki
sivil yapilanmanin tipik bir érnedi olan bu kuruluslar bu amaca ulagsmak igin belirli butgelerle
faaliyette bulunurlar. Bu kurumlari olusturan ortaklarin kuruma yaptiklari mali katkilar hemen
hemen kooperatiflerin temel finans kaynagini teskil eder. Dolayisiyla, ortak ddemelerinin aksamasi
amaca ulagsmayi dogrudan zorlastirip kolaylastirabilir. 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda ortak
6demelerinin yerine getiriimemesi halinde ortaklardan gecikme faizi yahut gecikme cezasi alinip
alinmayacagina iliskin bir dizenlemeye yer verilmemis; yasadaki bu eksiklik kooperatif 6rnek ana
sdzlesmeleri ile tamamlanmistir.

Il - Ortaklarin Geciken Odentilerine Uygulanacak Yaptirimin
Belirlenmesi

I1.1. Aidatlarin Belirlenmesine Yonelik Duzenlemeler

Kooperatiflerin amaci, ticari isletmeler gibi gelir elde etmek degil, ortaklarinin belirli ekonomik
menfaatlerini ve 6zellikle meslek veya gecimlerine ait ihtiyaglarini saglayip korumaktir. Bu amaca
ulasmak igin karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet yontemleri kullanilir.! Bu kurumlarda her
ortagin ortakliga giriste en az bir ortaklik payi edinmesi sarttir. Halihazirda 100 TL'den ibaret olan
bu tutar bircok kooperatifin amacina ulasmada yetersiz kaldigindan kooperatiflerde gogunlukla
olagan genel kurul toplantilarinda ortaklardan yapilacak tahsilatlarin miktari belirlenmekte ve bu
gelirlerle amaca yonelik harcamalar yapilmaktadir. (KK Md.19/1-2)

Ortaklardan tahsil edilecek tutarlarin belirlenmesi genel kurulun yetkisinde olup, genel kurulun

*Ticaret Bagmulifettisi, Ticaret Bakanligi

1) SiMSEK, Edip, Kooperatif Ortakliklar, Ankara 1981, s.16
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bu yetkisinin yonetim kurulunca kullaniimasi cezai sorumluluk sebebidir.(KK Md.42, 59/8)
1163 sayili Kooperatifler Kanunu'nda ortaklarin mali yakumlaliklerinin belirlendigi genel kurul
toplantilarinda 6zel bir nisap aranmadigindan bu tir kararlar icin kooperatif ana s6zlesmesinde
aksine hiukum olmadigi takdirde ortaklarin yaridan bir fazlasinin oyu yeterli olacaktir.(KK Md.
51/1). Diger yandan, genel kurul toplantilarinin baglayici olmasi i¢in tim ortaklarin genel kurula
istirak etmeleri sart olmayip, alinan genel kurul kararlari toplantiya katilan ve katilmayan tim
ortaklar igin gegerlidir.

I1.2. Gecikme Faizi Belirlenmesine Yonelik Diuizenlemeler

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’'nda ve 6rnek ana s6zlesmelerde, ortagin 6dentilerini geciktirmesi
halinde ydnetim kurulunca yapilacak iki ihtarname ile 6demeye davet edilmesi ve bu ihtarlara
ragmen 6deme yapmamami halinde ortakliginin sona ermesi kabul edilmistir.(KK Md.27, 16/1)
Ancak, bu durum ortagin geciken aidatlarina faiz uygulanmasina engel teskil etmemektedir.
Uygulamada ¢ogunlukla ortakliktan ihra¢ yoluna gidilmesinden 6nce o6dentilerini geciktiren
ortaklara faiz tahakkuk ettiriimekte ve ortagin uzun siire 6demede direnmesi Uzerine ortakliktan
ctkarma islemi yapiimaktadir

Faiz borcu, asil alacaktan ayri fakat ona bagli bir yan edimdir. Faiz borglari asil alacagin varligina
baglidir ve asil alacak sona erdiginde faiz borcu da sona erer (TBK Md.131/1) Tirk Borglar
Kanunu’nda tanimlanmamis olmakla birlikte bor¢lunun borglandigi edimi hukuka aykiri olarak ge¢
yerine getirmesi ise borglunun temerriidii olarak tanimlanir.2

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda geciken aidatlar i¢in gecikme bedeli yahut benzer anlamda
bir yaptirrm uygulanip uygulanmayacagi dizenlenmemistir. Yargitay kararlarina goére, aidat
borglarina faiz yurutilebilmesi igin ana s6zlesmede bu konuda bir hilkiim bulunmasi ya da genel
kurul karari alinmig olmasi gerekmektedir.?

Ticaret Bakanlhigi'nca tanzim edilen 6rnek ana sozlesmelerde, ortaklardan tahsil edilecek
gider taksiti miktari ve 6deme sartlari ile gecikme halinde uygulanacak esaslari tespit
etmek yetkisinin genel kurula ait oldugu belirtimek suretiyle ortaklarin geciken aidatlarina
uygulanabilecek yaptirrmdan soz edilmistir.4

Cevre ve $ehircilik Bakanligr'nca duzenlenen konut yapi kooperatifi ana sdzlesmelerinde ise
ortaklardan tahsil edilecek aidatlarin miktari, 6deme tarihleri ve 6deme sartlari ile gecikme
halinde uygulanacak kanunlarin getirdigi yasal tavani asmayacak sekilde gecikme cezasini
tespit etmek yetkisinin genel kurula ait oldugu ve aidatlarin, aidatlarin 6deme tarihleri ve
kanunlarin getirdigi yasal tavani asmayacak sekilde gecikme cezasinin belirlenmesinin olagan
genel kurul gindemi maddeleri arasinda olmasi gerektigi ifade edilerek gecikme cezasi kavrami
ve bu oranin azami siniri daha agik bir sekilde ifade edilmistir.5

Kanimizca, kooperatif ana sdzlesmesinde hikim bulunmasa dahi genel kurul geciken aidatlar
icin faiz belirleme ve bu karara gore yonetim kurulu ortaklarin geciken aidatlarina faiz uygulama

2) BARLAS, Nami: Para Bor¢larimn Odenmesinde Bor¢lunun Temerriidii ve Bu Temerriit A¢isindan Diizenlenen
Genel Sonuglar, s. 15

3) Y.11. HD. E.1999/3468, K.1999/3936
4) https://ticaret.gov.tr/data/5d41a0d313b87639ac9e013d/2aecdb6dlle3aadfef344a0d8cl4864ae.pdf

5) https://webdosya.csb.gov.tr/db/sakarya/menu/konut-yapi-koop-ornek-anasozlesmesi 20190722103920.pdf
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yetkisine sahiptir. Zira, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu'nda ortaklarin geciken édentileri igin
uygulanacak yaptirimin belirlenmesiicin ana s6zlesmede hiikiim bulunmasi sarti aranmamaktadir.
Odentilerini aksatan ortaklarla diizenli 6deyen ortaklar arasindaki esitsizligin giderilmesi, anilan
yasanin temel ilkelerinden olan ortaklarin hak ve vecibelerde esitligi ilkesinin geregidir.(KK Md.23)

I1.3. Gecikme Faizinin Orani ve Sinirlari

Kooperatiflerde geciken &dentilere uygulanacak faiz orani ile ilgili 6zel bir dizenleme
bulunmamaktadir. Diger yandan, ortaklardan alinacak gecikme faizini belirleme yetkisi genel
kurulda oldugundan ve bu oranin belirlenmesine yonelik genel kurul karari kooperatif ile ortaklar
arasinda yapilan bir sézlesme niteligi tasidigindan ortagin sézlesmedeki bedeli 6demede
direnmesi temerrlt faizinin tahakkuk etmesine neden olacak ve bu noktada 6098 sayili Tirk
Bor¢lar Kanunu hikimlerine bagvurmak gerekecektir.

Anilan Kanun’a gore uygulanacak yillik temerrt faizi orani, s6zlesmede kararlastiriimamissa, faiz
borcunun dogdugu tarihte yarurlikte olan mevzuat hiikiimlerine gore belirlenecek ve sézlesme ile
kararlastirilacak yillik temerrGt faizi orani, yillik faiz oraninin ylizde yuz fazlasini asamayacaktir.
(TBK Md.120/1)

Diger yandan, 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerrit Faizine iliskin Kanun’da bir miktar paranin
o6denmesinde temerrtde dusen borglunun sézlesmeyle aksi kararlastiriimadikga, gegcmis glnler
icin yillik % 12 oranina gore temerrit faizi 6demeye mecbur oldugu, Cumhurbaskaninin bu orani
ylizde onuna kadar indirmeye veya bir katina kadar artirmaya yetkili oldugu ifade edilmis ve
(miilga) Bakanlar Kurulunca® bu oran 01.01.2006 tarihinden gegerli olmak tizere yillik % 9 olarak
belirlenmistir. (KFTFIK Md.1,2)

Dolayisiyla, kooperatif genel kurul toplantilarinda ortaklardan tahsil edilecek gecikme zammi
orani serbestge kararlastirilabilecek; ancak bu oran yasal yillik temerr(t faizi olan % 9’'un yuzde
yuzini asamayacagindan azami yillik % 18; aylik % 1,5 olarak belirlenebilecektir. S6z konusu
sinirlamay! asan tutarda gecikme faizi belirlenmesine yonelik genel kurul kararlari ise hukim
ifade etmeyecektir.(TBK Md.27/1) Ticari olmayan iglerde faizin anaparaya eklenmesi suretiyle
bulunan tutara yeniden faiz yuratilmesi seklinde isletilen bilesik faiz yasaklandigindan kooperatif
ortaklarinin geciken aidatlarina bilesik faiz uygulanmasi mimkdin degildir. (TBK m. 388/3).

I.4. Gecikme Faizi Oraninin Degismesi ve Tahakkuk Etmisg
Faizlerin Affi

Kooperatiflerce belirlenen gecikme faizi yine genel kurul karari ile degistirilebilir. Bu degisiklik
oranin artirilmasi yahut azaltiimasi seklinde olabilecegi gibi gecikme faizi alinmamasi seklinde de
ortaya cikabilir. Ancak, kooperatiflerde ortaklarin hak ve yukamlalikler bakimindan esit olmalari
sart oldugundan gecikme faizi uygulamasinin da bu esitlige uygun sekilde ortaklara yansitiimasi
gerekir. Bu bakimdan, bu tir genel kurul kararlar yiksek oranda faiz 6demis yahut 6demelerini
dizenli olarak yerine getiren ortaklar, tarafindan iptal amaciyla yargiya tasinabilecektir. (KK
Md.52) Ayni sekilde, genel kurulun, tahakkuk etmis ancak tahsil edilememis gecikme faizlerinden
vazgecmesi de ortaklar arasindaki esitligi bozacak nitelikte oldugundan bu gibi genel kurul
kararlari da iptale konu olabilecektir.

6) Bkz. Bakanlar Kurulunun 19/12/2005 tarih 2005 / 9831 sayili karart




I1.5. Kismi Odemelerin Faize Mahsubu

Kooperatif ortaklarinin yapacaklari kismi édemelerin ne sekilde mahsup edilecedi hususunda
1163 sayili Kooperatifler Kanunu ve 6rnek ana sézlesmelerde bir diizenleme bulunmamaktadir.
Tark Borglar Kanunu’na goére ise borglu, faiz veya giderleri 6demede gecikmemis ise, kismen
yaptigi 6demeyi ana borgtan disebilecek ve aksine yapilan anlasmalar gegersiz olacaktir.
(TBK Md.100/1) Yargitay tarafindan verilen kararlar da bu ydnde olup; 2017 yilinda verilen bir
kararda, kismi 6demelerin 6ncelikle fer'i alacaklardan mahsup edilecegi kuralinin bulunduguna
hiikmedilmistir. 7 Dolayislyla, gecikme nedeniyle faiz tahakkuk etmis aidatlar igin ortagin yapacagi
bir miktar 6deme 6ncelikle faizden disulecek; faizden artan kisim varsa anaparaya mahsup
edilecektir.

lll - Sonug

Kooperatif genel kurul toplantilarinda, ortaklara yapilacak 6demeler ile ilgili olarak karar
alinmasini takiben ortaklar ile kooperatif arasinda bir borg/alacak iliskisi dogar. Ortaklarin borglu
ve kooperatifin alacakli oldugu bu iligki bir nevi taraflar arasindaki sézlesme olan genel kurul
kararina dayanir. Ortaklarin mali yukumlulukleri genel kurul toplantilarinda belirlenir ve her ortak
genel kurulda saptanan takvime gore Odentilerini yerine getirmekle mukelleftir. S6z konusu
yukimlalugin aksamasi halinde ortaktan tahsil edilecek gecikme faizine de yine genel kurulca
karar verilir. Ancak genel kurul bu yetkisini kullanirken yasal temerrt faizine iliskin sinirlamalari
asacak sekilde karar alamaz. Kooperatif ortaklarindan geciken aidatlari icin gecikme faizi yahut
gecikme cezasi alinmasi ortaklar arasindaki esitligin bir gereg@i olup, aksi durum, ddentilerini
duzenli yapan ortaklar aleyhine esitsizlik dogurabileceginden bu tir genel kurul kararlarinin iptali
istenebilir.

Kaynakcga

1-T.C. Yasalar (1163 sayili Kooperatifler Kanunu, 6098 Sayili Turk Borglar Kanunu, 3095
saylill Kanuni Faiz ve TemerrUt Faizine iliskin Kanun)

2-Kooperatif Ornek Ana sdzlesmeleri (https://ticaret.gov.tr/data)

3-Nami BARLAS, Para Borclarinin Odenmesinde Borclunun Temerriidii ve Bu Temerriit
Agisindan Diizenlenen Genel Sonuglari, istanbul, 1992

7) Y8.HD. E. 2017/10340, K. 2017/4641, T. 30.3.2017
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SAGLIK
SISTEMLERI

VE

TEORILERINE
GENEL BIR BAKIS

Yeter DEMIR USLU*

1. Girig

Bilinen en genis kapsamli saglik tanimi; sakatligin ya da hastaligin olmayisi degil bireylerin
bedensel, ruhsal ve fiziksel olarak tam iyilik halidir. Bireyler yasamlarini saglkli bir sekilde devam
ettirmek amaciyla saglik hizmetlerinden yararlanmak istemektedir. Bu saglik hizmetlerinden
yararlanabilmeleri icin farkli sekilde sunulan sadlik sistemlerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

2. Saghk Sistemi

Literatirde saglik sistemi tanimlarina bakildiginda zaman ise birgok tanim ile karsilagiimaktadir.
Diinya Saglik Orgiiti’niin (DSO) 2000 yilinda yayinlanmis olan raporda saglik sistemi; temel
amaci saghgi gelistirmek, yenilemek ve surdirmek olan tim aktiviteleri icerecek bigcimde
tanimlamistir (Ugurluoglu & Celik, 2005).

Bdylelikle Glkeler toplumlarinin saglik ihtiyacini kaliteli, ulagilabilecek en uygun maliyetle ve dogru
zamanda sunmay! amagcglamakta ve toplumlarin saglik seviyelerini iyilestirecek olan hizmetler
sunmaktadir. (Tatar, 2011).

Saglk sistemini olusturan unsurlara bakacak olursak; kurumlar/ organizasyonlar, kurumlarda
calisan bireyler ve toplumun, ¢alisanlarin, Glke yénetiminin aldidi aksiyonlardan olusur (Sungur,
2018).

Sistemin igerisinde bulunan ve birbirleri ile entegre olarak ¢alisan, bir zincirin halkalarindan
olusan bu saglik sistemi yapisi bakimindan olduk¢a karmasik sistemler arasinda yer almaktadir
(Burmaoglu et al., 2016).

Bu karmasik yapiyl en aza indirgemek ve maksimum faydayi saglamak igin teknolojilerin

*Prof. Dr., istanbul Medipol Universitesi Ogretim Uyesi
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kullaniimasi ve iyi bir iletisim aginin kurulmasi gerektigi yapilan galismalarda dile getiriimektedir.

Ulkeler tarafindan belirlenen saglik sistemleri ile bireylerin sagliklarini éncelikli olarak korunmasi
daha sonra tedavi ve rehabilite edilmesi saglik sistemi saglayicilarinin planlanmasi gereken
gorevleri arasindadir. Saghk sistemleri bu goérevleri yerine getirmek igin gerekli kaynaklarin bir
araya getirildigi ve kullanima sunuldugu bir sistemdir (Okursoy, 2010).

Bu sunum sirasindaki temel amac bireylerin saglik ihtiyaclarini, finansal riski géz 6nunde
bulundurarak bireylere hakkaniyetli ve kabul edilebilir kalitede bir hizmet sunmaktir.

Saglik sistemlerinin temel amaglarini ¢ madde de 6zetleyecek olursak; (Tatar, n.d.)

Cevap
Verebilirlik

Saglik sistemleri boylece; iyi saglik ile topluma sunulan hizmette nifusun saghgini iyilestirmek,
cevap verilebilirlik ile; toplumun ihtiyag ve beklentilerine karsilik vermek, adli finansman ile ise
belirsiz olan saglik hizmet sunumunun maliyetlerine karsi topluma finansal koruma saglamis
olmayi amaglamaktadir (Ugurluoglu & Celik, 2005).

Ulkelerin saglik hizmetleri sunumundaki basarilari bu temeller lizerine kurularak giktilardaki
basarilar ile 6lgiimeye calisiimaktadir.

Her Ulke farkli 6zelliklere sahip oldugu icin benimsenen saglik sistemlerinde de farkliliklar
gorulmektedir. Ayni zamanda birbirine benzer yapida olan Ulkelerin benimsedikleri sistemler ise
dogal olarak yine benzer iceriklerden olusabilmektedir (Akkavak, 2018).

Saglik sisteminin sunumunda, harcamalarda kullanilan finansal ¢ézimlerde, sunulan hizmetin
devlet ya da o6zel sektdér tarafindan desteklenmesi slrecinde farkliliklar yada benzerlikler
bulunmaktadir (Dastan & Cetinkaya, 2015a).

3. Saglik Sistemleri Teorileri

Saglk sistemleri; saglik hizmetlerinin nasil Uretilecegini, topluma nasil sunulacagini, nasil
finanse edilecedi ve hizmetin bireylere ne sekilde ulastirilacagini belirleyen dizenlemeler
icermektedir. Karmasik bir sistem olan ve Ulkelerin ihtiyaclari ile sekillenebilir bir yapida
olmasindan bahsedilen saglik sisteminin siniflandirabiliyor olmasi ve bu sayede karsilastiriimalar
yapilmasi gerekmektedir. Saglik sistemlerinin karmasik yapilari nedeniyle siniflandirmalar net
olarak birbirinden ayrilamamaktadir. Fakat cogunlukla tercih edilen finansman yéntemine gére
ayrim yapilabilmektedir (Kumbasar, 2015).

Sadece finansman yonteminden degil ihtiyagc ve beklentiler, sosyal ve kilttrel hayat bigimleri
ve benimsenen saglik politikalari da saglik sistem siniflandiriimasina etki etmektedir (Dastan &
Cetinkaya, 2015b).
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Saglik sistemi siniflandiriimasi igin literatiire bakildiginda birgok siniflandirma sekli ile karsilagsmak
mimkiindiir. Fakat lilkeler arasindan benimsenen, literatiirde en yaygin ve Diinya Saglk Orgiitii
tarafindan da kabul géren siniflandirma; Roemer’in 1993 yilinda yayinlamis oldugu saglik sistemi
siniflandirmasidir. (Mangir, 2011)

Roemer’in Saglik Sistemi Siniflandirmasi

ml  Serbest Piyasa Tipi Saglik Sistemi

= Refah Yonelimli Saglik Sistemleri

= Kapsayici Tip Saglik Sistemleri

= KOlektivist Tip Saglik Sistemleri

Serbest Piyasa Tipi Saghk Sistemi: Liberal bakis agisina sahip olan bu model, regllasyon
politikalari (devletin ekonomiye direkt olarak miidahale ettigi politikalardan birisi) sayesinde
rekabetci ortam saglamaktadir. Bu sistemde saglik hizmetlerinin ¢cogunlugu piyasa kosullarina
birakilmistir. Bu sistemin diger bir adi Girisimci Saglik Sistemidir. Modeli finansman agisindan
degerlendirildiginde cepten 6deme veya istege bagh sigorta agirlikli olarak tasarlanmistir. Bunula
birlikte devlet tarafindan yapilan harcamalar vergiler araciliiyla finanse edilmektedir. Saglik
hizmeti, 6zel girisimin sermaye hareketliliine dayali bir endUstri olarak degerlendiriimektedir
(Celebi & Cura, 2013).

Refah Yonelimli Saglhk Sistemi: Bu model sosyal sigortacilik anlayisina sahiptir. Sistem Bismarck
Modeli olarak da adlandiriimaktadir. Model; iscilere yonelik olarak sosyal koruma sistemini
benimsemistir. Prim gelirlerine dayanmaktadir. Sistemden tim vatandaslarin disinda aktif isgi
nifusundan olusmaktadir. Saglik hizmetlerinin biyik ¢odunlugunun devlet tarafindan yerine
getirildigi ve kamu harcamalarinin dnemli bir kisminin zorunlu sigorta fonlarindan (hastalik, kaza,
yaslilik, sakatlik sigortasi vb.) karsilandigi sistemde hem kamu hem de 6zel sektér bulunmakla
birlikte 6zel sektdriin payr kamu sektoriine gére az ve roli de tamamlayici niteliktedir. (Mangir,
2011)

Kapsayici Tip Saglik Sistemleri: Bu modelde saglik hizmet sunumu ve finansmani kamusal
otoritenin elindedir ve saglik harcamalarinin biytk cogdunlugu genel vergilerden karsilanmaktadir.
Model; Ulusal Saglk Hizmetleri Sistemi (NHS) olarak da bilinmektedir. NGfusun tamami igin tim
saglik hizmetlerinin dretilmesi ve sunumunun devlet tarafindan Ucretsiz olarak verilmesi ilkesi
bulunmaktadir. Bireylerin, ek bir saglik vergisi 6deme zorunlulugu bulunmamaktadir. (Okursoy,
2010)

Kollektivist Tip Saglik Sistemleri: Merkeziyetciligin en yogun oldugu modeldir. Sovyet Sosyalist
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Modeli adiyla da ifade edilmektedir. Koruyucu saglik hizmetlerinin 6n planda tutuldugu bir model
ornegidir. Bireyler 6deme yapmakla yukimli degillerdir. Sistemin finansmanini merkezi ve yerel
idarelerin butcelerinde yer alan vergi gelirleri ile hastane ve poliklinik butgesinden elde edilen
gelirler olusturmaktadir. (Celebi & Cura, 2013)

4. Saglik Sistemi Siniflandirmasinda Ulke Ornekleri

Kollektivist Tip
Saglik Sistemleri

Serbest Piyasa
Tipi Saglik Sistemi

* Amerika * Fransa ¢ Finlandiya ¢ Kiiba
* Brezilya ¢ Gliney Kore e ingiltere
* Endonezya ¢ Portekiz * ispanya
e Almanya o Meksika e jtalya
e Arjantin e Tiirkiye * Norveg
e Yunanistan e Ukrayna

Siniflandirmada benzerlik ve farkliik yoninden net olarak ayrilamaz fakat finansal agidan
degerlendirme yapildiginda literatlirde bu Ulke érnekleri ile kargilasiimaktadir.

5. Sonug¢

Saglik sistemlerinin sunumunda karsilan durumlar, 6l¢ilmesi beklenen gostergeler gdéz dniine
alindiginda her Ulkenin hem benzer hem birbirinden farkli altyapiya ihtiyacglari oldugu literatlirde
yapilan ¢alismalar sonrasi analiz edilmistir.

Bu kapsamda siniflandirmalar kullaniimaktadir. Belirli durumlarda siniflandirmalarda durumlari
net olarak ayirmasa da en azindan finansal agidan, demografik agidan tlkelerin ayrimini yapmaya
yardimci olmaktadir. Bu kapsamda dogru stratejilerin belirlenmesi ve saglik sistemleri sunumunda
kullaniimasi beklenmektedir.

Saglik sistemleri ile saghkta esitligi ve hakkaniyeti saglamaya yonelik uygulamalarin akilci
bir bicimde olusturulmasi ve uluslararasi karsilastirmalar yoluyla her bir Glkenin saglik sistemi
performansinin belirlenmesinin saglanmasi beklenmektedir.

Kaynakga
Akkavak, T. (2018). Turkiye’de Saglik Sisteminin Gelisimi: Saglikta Dénlisum Programi.

Burmaoglu, S., Kidak, L. B., Sur, H., & Demir, H. (2016). Sistem Yaklasimi ve Saglik Alaninda
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443-463.

Celebi, A. K., & Cura, S. (2013). Etkinlik Gostergeleri Agisindan Saglik Sistemler:
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BUYUME ve
REKABETIN
ANAHTARI;
KOOPERATIF
GIRISIMCILIK

Vedat SADIOGLU*

Giris
Uluslararasi Kooperatifler Birligi'ne (ICA) gore, kooperatifler dinyada yaklasik 270 milyon Kigiyi
istihdam etmektedir. Dinyada 25 ulkenin en biyik 300 koopertatifinin yillik cirosu yaklasik
2,5 trilyon dolar civarindadir. Ayrica gelismekte olan ulkelerde kooperatif¢ilik bir firsat olarak

gorulmektedir. Dinya ekonomisinde kooperatiflerin agirligi artarken Turkiye’de de kooperatifler
Olceklerini buyuterek, marklagsma yolunda adimlar atmaktadir.

Bu gelismenin elbette bir cok nedeni vardir. Ancak en énemli nedenlerinden birisi, son yillarda
devletin kooperatiflesmeyi 6zendirici destegidir. Turkiye’deki bakanliklar adeta kiimelenerek
kooperatiflesmeyi tesvik edici 6nlemleri hizla almaktadirlar.

Ticaret Bakanhgi, Tarim ve Orman Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdr'nin
destekleriyle Turkiye genelinde kooperatifler kanaliyla kullandirilan kredi miktari, toplam 67 milyar
liraya ulasmistir. Desteklenen esnaf sayisi ise 1,1 milyon kadardir.

Gunimuzde Turkiye’de, bakanliklarin énderliginde ve verdikleri destek sayesinde kooperatiflesme
hamlesi artarak surmektedir.

Bu cabayla faaliyetteki kooperatif sayisi 50 bine ¢ikmistir. Kooperatifler, Gretim ve ihracattaki
paylarini artirirken, son 3 yilda kadin girisimcilerin kurdugu kooperatif sayisi da 111’e ulasmistir.

40 Sektor, 50 Bin Kooperatif

Devletin kooperatiflere verdigi destek ile egitimden sagliga, konuttan sigortaciliya, ulagimdan
tarimsal kalkinmaya, Uretimden el sanatlarina, enerjiden kadin girisciligine kadar 40’a yakin
sektorde yaklasik 50 bin kooperatif faaliyet gostermektedir.

*Arastirmaci Yazar (vsadioglu1960@hotmail.com)
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Ticaret Bakanhgrnin gérev alani kapsaminda ise toplamda yaklasik 1,4 milyon ortagi olan 8
bin 750 kooperatif mevcuttur. Ayrica kadin girisimcilere verilen ayri bir destek ile son 3 yilda
26 bin 748 kisiye ulasilarak, 111 yeni kadin kooperatifinin kurulmasi saglanmistir. Bu sayinin
onumizdeki zamanda giderek artmasi beklenmektedir.

3 .
#

E{ I-ﬁ -I-I -hb‘iﬂiﬁ

Resim 1 : Kooperatif¢ilik, birlikte is yapma, birlikte calisma, kisaca is birligidir.

‘500 Buyuk Sanayi’ Listesinde Yer Alan Kooperatifler

Turkiye’de sanayi alaninda en biyuk kuruluglarin belirlendigi 2019 yilinda, ‘Ttirkiye’nin 500 Bliyiik
Sanayi Kurulugu’ listesinde 5 kooperatif girisimi yer almistir.

Hizla blylyen ve rekabette glgli hale gelen kooperatifler, kooperatiflesmede yeni girisimlere de
umut 151g1 olmaktadir. iste, markalasan ve biiyliyen ve ‘Tiirkiye’'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu’

listesinde yer alan 5 kooperatif:
v Konya Seker San. ve Tic. A.S. (Konya Pancar Ekicileri Kooperatifi):

49. sirada
v Kayseri Seker Fabrikasi A.S. (Kayseri Pancar Ekicileri Kooperatifi):
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126. sirada

v Trakya Yagli Tohumlar Tarim Satig Kooperatifleri Birligi (Trakya Birlik): 137. sirada

v/ Tarnim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Hissedar Giibre Fabrikalari T.A.S. (GUBRETAS):
196. sirada

v/ Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri Birligi (Marmara Birlik): 437. Sirada

TURKIYENIN

-fi"'i'. "'II‘I

I- | |
1 i ..'
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\J/ 2019

Resim 2: istanbul Sanayi Odasi’'nin 2019 yili arastirmasinda, ‘Tirkiye’'nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu'’ listesine 5 kooperatif girisimi girmistir.

o~

Turquality Kapsaminda Yer Alan Kooperatifler

TURQUALITY; uluslararasi markalasma potansiyeli olan firmalarimizin, uretimlerinden
pazarlamalarina, satiglarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar bitin siregleri kapsayacak
sekilde yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak uluslararasi pazarlarda
kendi markalariyla kiiresel bir oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar araciligiyla olumlu Turk

mali imajinin olusturulmasi ve yerlestiriimesi amaciyla olusturulmus bir marka destek programidir.
‘TURQUALITY’ programi 2006 yilindan itibaren uygulanmistir.

TURQUALITY

Resim 3: Uluslararasi pazara agilan bir firmanin tek bir amaci vardir oda markanin varhigi
ve uluslararasi pazarda giiven insa etmektir. Ulkemizde de 2006 yilindan itibaren ‘Marka ve
TUQUALITY Destegi’ programi uygulanmaya baslanmistir.
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Ulkemizde ‘Marka ve TUQUALITY Destedi’ programinda 2 kooperatif yer almistir. Bunlar;
Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri Birligi (Marmara Birlik) ve  Konya Seker San. ve Tic.
A.S. (Konya Pancar Ekicileri Kooperatifi)'dir. Bu iki kooperatif, programdan yararlanarak yurt
disinda markalarini tanitma olanagi buldular.

KONYA PANCAR
EKICILERI KOOPERATIFI

Resim 4: Turkiye’de ‘Marka ve TUQUALITY Destegi’ programinda yer alan; Marmara Zeytin
Tarim Satis Kooperatifleri Birligi (Marmara Birlik) ve Konya Seker San. ve Tic. A.S. (Konya
Pancar Ekicileri Kooperatifi), yurt disinda markalarini tanitma olanagi ve firsati bulan 2

kooperatifimizdir.

ilgili Bakanliklar Ve Destek Verdigi Kooperatifler

Ticaret Bakanhgi

Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Kooperatifi

Cocuk Bakim Hizmetleri Kooperatifi

Deniz Yik Tasima Kooperatifi

Deniz Yolcu Tagima Kooperatifi

Egitim Kooperatifi

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifi

Fikri Mllkiyet Haklari ve Proje Danismanligi Kooperatifi
Gayrimenkul igletme Kooperatifi

Hizmet Kooperatifi

Hizmet ve Dayanigsma Kooperatifi

isletme Kooperatifi

Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi




» Kalkinma Kooperatifi

» Karayolu Yolcu Tasima Kooperatifi
» Karayolu Ylk Tasima Kooperatifi
» Karsilikh Sigorta Kooperatifi

» Kiguk Sanat Kooperatifi

* Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi

+ Pazarcilar isletme Kooperatifi

» Saglik Hizmetleri Kooperatifi

+ Site isletme Kooperatifi

» Tarim Satis Kooperatifi

+ Tasima ve isletme Kooperatifi

» Tedarik ve Dagitim Kooperatifi

» Temin ve Tevzi Kooperatifi

» Turizm Gelistirme Kooperatifi

» Tuketim Kooperatifi

+ Uretim ve Pazarlama Kooperatifi
* Yas Sebze Meyve Kooperatifi

*  Yenilenebilir Enerji Uretim Kooperatifi

Tarim ve Orman Bakanhgi
» Pancar Ekicileri Kooperatifi
» Sulama Kooperatifi
+ Su Urlnleri Kooperatifi
» Tarim Kredi Kooperatifi
» Tarnimsal Kalkinma Kooperatifi
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
» Konut Yapi Kooperatifi
» Kiguk Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi
+ Toplu igyeri Yapi Kooperatifi
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

» Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giglendiriimesi Projesi
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Kooperatifcilik;
biiyiime, gelisme,
rekabet ve refahin
anahtaridar.
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Resim 5: Ulkemizde 2020 yili Ajustos ayinda toplam 9 bin 496 sirket ve kooperatif kuruldu.
Bu girisimlerin %38,17’si istanbul’da, %9,8'i Ankara’da, %6,6’si izmir'de faaliyete gegti. Bu
sirketlerin %1,52’sini kooperatifler olusturdu. Agustos 2020’de 144 kooperatif kuruldu. Bunlarin
71’i konut yapi, 25'i isletme, 15’i tarimsal kalkinma kooperatifi olarak is bagsi yaptilar.

Sayilarla Dunyada Kooperatifgilik
@ Kanada’da her (g kisiden birisi bir kooperatif tiyesidir.
@ Fransa’da kooperatifler 700 bin kisiye istihdam saglamaktadir.
@ Japonya'da ciftgilerin %91’i kooperatiflerde orgutlidr.
@ Kuveyt'teki perakende ticeretinin %80’i tliketim kooperatiflerinden olusmaktadir.

@ Bolivya’da ulusal birikimlerin dortte biri kooperatifler tarafindan yonetiimektedir.

7 CCOD

International
Co-operative
Alliance

Resim 6 : 1895 yilinda kurulan The International Co-operative Alliance (ICA) (Uluslararasi
Kooperatifler Birligi (ICA), glinimaz itibari ile 95 Glkede 284 kooperatif federasyonunu ve
organizasyonunu temsil eden diinya ¢apindaki kooperatifler igin en Ust dlizey 6rguttur.
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Sonug

Kooperatifler, tim Ulkelerde mevcuttur ve dinya genelinde 1 milyardan fazla insana hizmet
ettikleri tahmin edilmektedir. Birgok farkli bicimde ve tim sektdrlerde faaliyet gdstermektedirler.
Kooperatifler; ihtiya¢ duyulduklari her yerde kurulabilmeleri avantajina sahip olmalari nedeniyle
yoksullugun azaltiimasinda etkin bir aractirlar.

Ayrica bircogu, sosyal ve ekonomik destek sistemlerine, egitim, saglik, sigorta, kredi ve diger
gerekli hizmetlere erisim saglamada 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Kooperatifler, kiresel
ekonomik fabrikada 6nemli bir diglidir. Ticaret hacimleri, gelisen ve gelismekte olan Ulkelerin
garisafi yurtici milli hasila rakamlarinin %3-10’unu olusturmaktadir.

Kooperatifgilik, sosyal bir sorunun ¢6zimu i¢in de tim dinyada uygulanan etkin bir uygulamadir.
Kooperatifcilik, ortak idealleri, amaglari ve kaygilari olan insanlarin birlikteligini dizenleyen
sistemin evrensel bir tarzidir. Ustelik biiyiimeye ve rekabete agiktir. Ozellikle ekonomik sorunlarini
asmis gelismis Ulkelerde, kooperatifcilik cok yaygindir.

Kooperatifler, Urline deder kazandirmayi amaglar. Ayrica, ekonomik yapilar olamanin 6tesinde
sosyal yonleri de agirliktadir. Kooperatif girisimcilik ise, kiglk ureticilerin kiguk girisimlerini
birlestirerek, varolan bliylk sermayenin karsisinda yasam bulmayi amaglayan sistemleri yaratir.
Bu itibarla Turkiye’'de kooperatiflerin ylikimli oldugu sorumluluklari vardir. Bunun igin de devletin
destegine daha fazla ihtiyag duyarlar. Son zamanlarda bu desteklerdeki artis sevindiricidir.

Kaynakca
+ Ticaret Gazetesi, Istanbul Ticaret Odasi Yayini,Say1:3130/16 Ekim 2020, istanbul.
» https://koopdestek.org.tr(Erisim Tarihi:05.10.2020).
* https://www.tarimkredi.org.tr(Erisim Tarihi:08.10.2020).
* https://www.ica.coopl/istatistics(Erisim Tarihi:26.10.2020).

+ https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/markalasma-ve-turquality-destegi(Erisim
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* http://www.is0500.org.tr(Erisim Tarihi:26.10.2020).
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DOGAL AFETLER
~VE
SOSYAL HIZMET| Gizem NUR SAGLIK*

1. Girig

Tark Dil Kurumu (TDK) Giincel Turkge Sozlikte “insan eliyle énlenemeyen sel, firtina,
deprem, dolu vb. felaketlerin her biri.” ve Afet Ve Acil Durum Yonetim Baskanhgi (AFAD)
tarafindan hazirlanan Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zliginde “Deprem, sel, heyelan,
¢1g, kuraklik, firtina, dolu, hortum, kuraklik, gbktas! diismesi vb. gibi olusumu engellenemeyen
Jeolojik, meteorolojik, hidrolojik, klimatolojik, biyolojik ve kaynagi diinya disinda olan tehlikelerden
kaynaklanan doga olaylarinin sonuglarina verilen genel ad.” seklinde tanimlanan dogal afetler,
insanlik tarihinde oldukga 6nemli bir yere sahiptir (TDK, 1932; AFAD, 2009) .

Genellikle 6ngdrilemeyen sekillerde gerceklesen ve farkli boyutlarda etkileri olan dogal afetler,
¢ogu zaman bireysel ve yerel etkilere sahip olmakla beraber, ulusal ve uluslararasi etkiler de
dogurabilmektedir.

Fiziksel etki alani daha genis olan dogal afetlerin sosyolojik, ekonomik ve psikolojik etkileri de
g6z ardi edilemeyecek derecede dnem arz etmektedir. Bu kapsamda dusunuldigunde, oldukca
katmanli etki alanlarina sahip olan dogal afetler henliz gergeklesmeden, koruyucu ve 6nleyici
tedbirlerin alinmasi ve meslek profesyonellerinin dogal afetler konusunda gerekli donanima sahip
olmasi gerekmektedir.

Etkileri gerceklestigi an ile sinirli kalmayan dogal afetlerin, meydana geldikten sonra da maddi ve
manevi kayiplara yol actigi bilinmektedir.

Dogal afetin meydana gelmesinden sonra ise ortaya c¢ikan yikici etkilerin en aza indirgenmesi
amaciyla, rehabilite edici mesleki midahale uygulamalari yapilabilmesi toplumun, dogal afetle
mucadele kuruluglarinin ve bu kuruluslarda calisan meslek elemanlarinin bu konularda yetkin
olmasi gerekmektedir (Artan ve Ozkan, 2020, s.2; Altun, 2017, s.32-33).

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmet ABD.
saglikgizemnur@gmail.com




Dogal afetler gergeklesmeden dnceki ve dogal afetler gergeklestikten sonraki bireysel ve toplumsal
yikici etkilerin en aza indirgenmesi konusunda yapilacak hazirliklar, planlamalar ve midahale
yontemlerinin uygulanmasi asamasinda pek ¢ok meslek disiplini birlikte hareket etmektedir.

Dogal afetlerin olasi sonuglari degerlendirildiginde, yasanan dogal afetlerin birgok insani
dezavantajli konuma dusurebildigi ve bu konuma strliklenen bireylerin destek alma ihtiyacinin
dogacag! sonucuna ulasabilmek mimkindar.

Afetlere iligkin koruyucu Onleyici tedbirleri alinmasi, afet sonrasinda bireylere dogru mudahale
yontemi uygulanmasi ve bireylerin var olan toplum kaynaklari ile bulusturulmasi adina dogal
afetler alaninda etkin rol Gstlenen meslek disiplinlerinden biri de sosyal hizmettir.

Sosyal hizmet meslek disiplini ¢alisanlari, afet dncesi ve sonrasinda mikro, mezzo ve makro
duzeydeki etkilerin degerlendiriimesi ve bu noktada mesleki mudahale planlari hazirlanmasi
noktasinda sorumluluklar Gstlenmektedir (Artan ve Ozkan, 2020, s.1-4; Zastrow, 2010, s.91-
130).

Bu calismada, ilk olarak Turkiye’de dogal afet kavramindan bahsedilerek konuya giris yapilacak
akabinde sosyal hizmetin dogal afetlerle iliskisi ve sosyal hizmet uzmanlarinin konuyla alakali
rollerinden ve mesleki miidahale planlarindan bahsedilecektir.

2. Turkiye’de Dogal Afetler

Ulkemizin degismez gerceklerinden biri olan dogal afetler, insanligin var olusundan bu yana
sosyolojik, ekonomik ve psikolojik pek ¢ok yikici etkiye neden olmustur.

Cografik olarak ele alindiginda gen¢ olusumlu Ulkelerden kabul edilen Glkemiz, jeolojik ve dogal
yapisi geregi bliylk oranda dogal afet potansiyeline sahiptir.

Ulkemiz, cografik harita konumu neticesinde ylksek ve egdimli arazi yapisina sahiptir ve fay
hatlarinin yogun olarak gectigi alanlarda konumlanmigstir. Bahsi gecgen faktorlerin etkisiyle Turkiye,
dogdal afetlerin yagsanma riskinin fazla oldugu bir konumda bulunmaktadir (Yilmaz, 2012, s. 62-
63).

Turkiye'de basta depremler olmak Uzere sirasiyla, heyelan, sel, ¢i§ olarak siralanmaktadir
(Kundak ve Kadioglu, 2011, s.5; Akt Altun, 2018, s. 4).

AFAD Afet Yénetimi Kapsaminda 2019 Yilina Bakis ve Doga Kaynakl Olay istatistikleri (2019)
verilerine gore, dogal afetlerde meydana gelen can ve mal kayiplarinin yaklasik %601 depremler
neticesinde meydana gelmistir. Gegtigimiz 2019 yili igerisinde,

E_3 Agustosta Denizli -Bozkurt’ta meydana gelen 6.0 bliylikliigiindeki deprem, 26 Eyliil’de
Istanbul- Silivri agiklarinda meydana gelen 5.8’lik deprem ve 3 Mart’ta Denizli- Acipayam’da
meydana gelen 5.5'lik depremler yilin en buylk depremleri olarak kayitlara gegmistir.

Turkiye’de en ¢ok etkili olan dogal afet olan ve kaya¢ ve toprak malzemelerin egim ve yagis
etkisiyle agagi dogru hareket etmesi seklinde tanimlanan heyelan ise, Ulkemizde daha ¢ok Dogu
Karadeniz ve Dogu Anadolu bolgelerinde meydana gelmektedir.

2019 yih igerisinde toplam 245 adet heyelan/kaya dismesi meydana geldigi kaydedilmistir. Yine
2019 yilinda, sularin bulundugu yerde ylikselmesi ya da baska bir yerden tasinarak, kuru olan
yuzeyleri kaplamasi olayi olarak tanimlanan ve lkemizde etkili olan dogal afetler siralamasinda
Ucuncu olarak yer alan 499 sel olayi kayitlara gegcmistir. Kar kitlesinin kaygan bir ylizey tzerinde

28 KARINCA




harekete gegmesi ve bu hareketin dogal ya da yapay unsurlarca engellenememesi sonucunda
olusan ¢ig ise 2019 yilinda 10 kez gergeklesmistir (AFAD, 2019).

Yukarida belirtilen verilere ek olarak 2019 yili 6ncesindeki veriler ve iginde bulundugumuz
2020 yilinda meydana gelen dogal afetler de disunulduginde, Glkemizin pek gok dogal afetin
etkisi altinda oldugu anlasiimaktadir. Bahsi gecen dogal afetler toplumun iglevselligini olumsuz
etkileyen, can ve mal kayiplarina yol agan, ekonomik, ekolojik ve psikolojik agidan yikici etkiler
olusturan afetlerdir.

Bu noktadan hareketle, tlkemizin afet yonetimi konusunda etkili miidahale planlari gelistirmesi ve
uygulamasinin énem arz ettigi disinilmektedir. Afet yonetimi denildiginde, dodal olmayan veya
dogal unsurlardan kaynaklanan afetlere yonelik Snceden tahminler yapilmasi, bu afetlere yénelik
hazirliklar yapilmasi ve mimkiinse afetlerin engellenmesine yonelik galismalar yapilmasi akla
gelmektedir.

Afetler sirasinda, insanlarin ve toplum kaynaklarinin koordinasyonu, kurumlar arasinda isbirliginin
saglanmasi, iletisim ve haberlesmenin de dahi oldugu bir genel stire¢ yonetimi 6nemli yere sahiptir
(Tuncay, 2004; Akt: Ozgelik, 2020, s. 48-50).

Dogal afetlerin oldukga yaygin oldugu ulkemizde, farkli meslek gruplarinin dogal afetlere yonelik
profesyonel calismalar yuritmeleri ve afetzedelere midahalelerde bulunmalari ve bu sayede
dogal afetlerden kaynakli tim kayiplarin en aza indirgenebilmesi beklenmektedir (Artan ve
Ozkan, 2020, s.3).

3. Dogal Afetler Ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet bireylerin, gruplarin, topluluklarin ve toplumlarin sosyal islevselligini ve sosyal
refahini arttirmayi, mevcut kapasiteleri yenilemeyi ve gelistirmeyi, sosyal politika olugturulmasini
ve gelistiriimesini amaglayan, giclendirme yaklagimini temel alan etkili ve profesyonel bir meslek
disiplinidir (Zastrow, 2010, s. 6; Artan ve Ozkan, 2020, s.3).

Afetlerin meydana geldigi cografyalarda bireyler, gruplar ve topluluklar hatta bazen tim toplum
yikici etkiler ile kargilagsmaktadir.

Yasanan dogal afetler sonrasinda bireyler, 6lum ve kayiplar yasayarak yas surecine girebilir,
fiziksel engeller ile kargilasarak engelli hale gelebilir, issiz ve/veya evsiz kalabilir.

Dogal afetler bireylerin, kendisi ve sosyal ¢evresi ile olan iligkilerini sekteye ugratabilir ve bireylerin
sosyal dengelerini kaybetmelerine yol agabilir.

insan etkisiyle ya da dogal etkilerle meydana gelen afetlerin birgok katmanda yikici etkisi oldugu ve
afetzedeleri dezavantaj grubu bireyler haline getirebildigi diistinildigiinde sosyal hizmet meslek
calisanlarinin afetler alaninda da aktif bir rol Gstlenmesi gerektigi sonucuna ulagiimaktadir.

Tarihsel slre¢ cergevesinde incelendiginde sosyal g¢alismacilar, dogal afetler sonrasinda
afetzedelere psikososyal destek saglanmasi ve afetzedelerin toplumsal kaynaklara ulastiriimasi
konusunda mesleki midahalelerde bulunarak afetlerin yikici etkilerinin en aza indirgenmesi
konusunda calismalar yiritmistiir (Artan ve Ozkan, 2020, s.4; Ozgelik, 2020, s.47-53 ).

Bu kapsamda sosyal calismacilarin dogal afet 6ncesinde, dogal afet sirasinda ve dogal afet
sonrasinda gerceklestirebilecekleri mesleki galismalara, sosyal calismacilarin afetler konusundaki
rollerine ve iglevlerine degdinilecektir.
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Dogal afet ve acil durumlarda sosyal ¢alismacilarin hedefleri, dezavantajli konuma diisen gruplarin
toplum kaynaklari ile bulusmasini saglamak, olusan psikolojik sorunlarin bireyler zerindeki
etkilerini en aza indirgemek, mevcut toplumsal kaynaklari erisilebilir hale getirmek igin ¢alismalar
yuritmek ve degisen mikro, mezzo ve makro sistemleri insanlarin refah diizeylerini gelistirmek
Uzere mesleki calismalar yiratmek seklindedir (Aydin, 2010, s.76-77).

Sosyal calismacilarin afet dncesindeki rolleri ve gorevleri, olasi afet durumlarina iligkin toplumun
bilgilendiriimesi, Glkede afet ydnetimine yonelik hizmet veren sivil toplum kuruluglarinin maksimum
kapasite ile calisabilmesi icin makro dlizeyde c¢alismalar yurtutmek, afet ile ilgili calismalar yUrtten
kurum ve kuruluslarin risk ydnetimi konusunda bilinglendiriimesine yonelik egitimler dizenlemek,
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin afet 6ncesinde degerlendirme, zarar azaltma, planlama ve
hazirlik strecine aktif katilim saglayabilmesi icin savunuculuk yapmak olarak tanimlanabilir.

Kisacasi sosyal galismacilarin, afet 5ncesinde mikro, mezzo ve makro diizeyde egitici ve Onleyici
calismalarda aktif rol almasi, bahsi gecen calismalarda liderlik pozisyonunda olmasinin etkili
olacagi dusunulmektedir.

Dogal afetler aninda sosyal galismacilarin rolleri ve gorevleri ise, afetzedelerin tespit edilmesini
kolaylastirici kopriler kurmak, bireylerin toplumsal kaynaklar ile bulusturulmasi i¢in calismalar
yuritmek, afet magduru bireylerin temel ihtiyaglarinin kargilanmasina yardimci olmak, durumu
aciliyet arz eden bireylerle ilgili koruma ve barinma tedbiri gibi tedbirlerin alinmasini saglamak,
olusan travmatik durumlarda psikososyal destek saglamak ve kriz yonetimi mudahalesinde
bulunmak seklinde siralanabilir.

Sosyal calismacilarin afet 6ncesinde ve afet sonrasina yuritecegi mesleki calismalar,
afet sonrasinda olusabilecek riskli durumlarin analiz edilmesi ve afete ydnelik afet sonrasi
mudahalelerin yol haritasinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Sosyal calismacilarin afet sonrasinda yiritecedi gcalismalar sosyal kalkinmanin saglanmasi
adina toplum orgttlenmesini saglamak, afet sonrasinda olusan yikici etkilerin en aza indirgenmesi
icin bireylerin ve toplumun bilinglenmesini saglamak, gerek duyulmasi halinde afetten etkilenen
bireylere psikososyal destek saglamak ve mesleki midahale plani olusturmak, bireylerin sosyal
cevrelerinin dagiimasini dnlemek, afete yonelik hizmet politikalarinin gelistiriimesi ve kaynaklarin
artirllmasina yonelik galismalar yuritmek seklinde mikro, mezzo ve makro boyuttaki rol ve
gorevler olarak siralanabilir (Artan ve Ozkan, 2020, s.3-6; Alakara Ozcan, 2018, 5.80-82).

Konuyla alakali literatlr incelendiginde, sosyal ¢calismacilarin dogal afetlere iligkin tim sireglerde
etkin roller Ustlenebilecek yetkide ve beceride oldugu gorilmustur. Sosyal galismacilarin dogal
afetlere iligkin tim sureglerde etkin bir sekilde rol almasinin, afet yonetimi konusunda topluma
fayda saglayacagi distinilmektedir.

4. Sonug

Jeolojik o6zellikleri bakimindan incelendiginde dogal afetlerin gortlme riskinin fazla oldugu
Tarkiye'de, 2019 yilinda daha énceki bdlimlerde bahsedildigi Uzere pek ¢ok sayida dogal afet
kayit altina alinmigtir. Dogal afet denildiginde verdigi hasar bakimindan akla ilk olarak fiziksel
(maddi) hasarlar gelmektedir. Ancak yapilan arastirmalar ve literatlr taramasi géstermektedir ki,
dogal afetlerin verdigi hasarlar sadece fiziksel hasardan ibaret degildir.

Dogal afetlerin toplumun yapisini zedeleyen, ekonomik ve psikolojik etkileri de bulunmaktadir,
dolayisiyla Glkemizin gergegi olan dogal afetler birgok katmanda yikici etkilere sahiptir. Afetlerin
yogun olarak gorildigi ulkemizde, afetlerin yikici etkileri de gozetilerek, afet Oncesinde,
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afet sirasinda ve afet sonrasinda mesleki planlamalar yapiimasi ve mesleki mudahaleler
gerceklestiriimesi blyuk derecede énem arz etmektedir.

Afet dncesi, afet sirasi ve afet sonrasi olmak Gzere tim afet streci gcalismalarinin, multidisipliner
sekilde yuratilmesi bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin yikici etkilerden en az etki ile
kurtulmasina yardimci olmaktadir.

Sosyal calismacilar, afet 6ncesinde edgitici- 6gretici roli kapsaminda bireylerin ve toplumun
bilinglendiriimesine, afetle mucadele kuruluglarinin yol haritalarinin belirlenmesinde; afet
sirasinda afet magdurlarina yonelik acil tedbirlerin alinmasinda, afetzedelerin toplum kaynaklari ile
bulusturulmasinda, afetzedelere psikososyal destek saglanarak travmatik etkilerin azaltiimasinda;
afetsonrasindaise makro diizeyde galismalar yaparak toplumun bilinglenmesinde, afetle miicadele
kurum ve kuruluslarin gelistiriimesine yonelik politikalar gelistiriimesinde aktif rol alabilmektedir.

Afet yonetimi sirasinda yuritilen multidisipliner ¢calismalarda mikro, mezzo ve makro diizeyde
mudahaleler yapmak Uzere egitim almis, yetki alani olduk¢a genis olan ve toplumun refahini
saglamak Uzere tim boyutlarda calismalar yiriten profesyonel meslek elemani olan sosyal
calismacilarin, sahada aktif olarak rol istlenmesine olanak saglanmasinin sireci kolaylastiracagi
dusundlmektedir.
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Giris
Onemli bir miicadelenin igerisinde oldugumuz su giinlerde farkl 6lglilerde hepimizin sorumiu
oldugu bodylesine 6limcil bir felaket COVID-19’un diinyanin en kalabalik tlkesi ve son yillarda
kiresel sanayide 6nemli bir aktoér haline gelen Cin’de ¢cikmasi kabul edilir bir gergektir. Bu salgin

basta insan sagligi olmak Uzere toplumu, egitimi, ekonomiyi, bilimi, dini, devleti, siyaseti adeta
tim dogay degistirmistir.

Sanayilesmeden ve iklimsel bozulmalardan kaynakli degisimlerin boyutu dodada hizli bir sekilde
gorulmektedir. Artan tahribatin gérulen bir diger boyuttu da basta yasam alanlarimiz olmak tizere
hayatimizi ciddi anlamda sinirlamasidir. Tim bunlar g6z éntinde bulunduruldugunda gerek birey
gerek toplum olarak gelecekle ilgili endiseler artmaktadir. Yasamsal olarak verilen bu micadele
firmalari ve arastirmacilari gevresel duyarhiligin 6n planda oldugu ¢alismalar yapmaya zorlamistir.
Kuresellesen bir gagin en 6énemli ayagini olusturan tiketiciler ise ¢gevreye karsi gelistirdigi tutum
noktasinda ayrilmaktadir ve nihayetinde bu ayrisma davraniglarina yansimaktadir.

insan niifusunun hizla ve kontrolsiiz artigi Uretim, tilketim ve 6zel miilkiyet anlayisindaki
aliskanliklardan dogarak bugln insanlarin yuzlestigi problemlerin  cogunun kaynagini
olusturmaktadir (Ayvali, 1989: 40).

Eylemlere ve duslincelere yon veren yalnizca insanin bas géstermesi, yani antroposentrizm etik
anlayisinin merkezinde yer almaktadir (Ozsoy ve Gini, 2020: 29).

Dolayisiyla bu virisin tam bir antroposen yani insan ¢agi virist oldugunu belirtilebilir. Bu
c¢alismada antroposentrizm ve ekosentrizm yaklasimlari agiklanip tiketicilerin tutumlari agisindan
onemi vurgulanmak amaclanmistir.

*Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Béliimii Yiiksek Lisans Mezunu,
singcn.blogspot.com@gmail.com
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Cevre ve insan iliskisi

Degisen iklim kosullari, endUstri ve sanayinin gelismesi ile beraber kirlenen hava, su ve toprak
bugiin ¢evre kavramindan ¢ok sik bahsetmemize neden olmustur (Biilbiil, 2013: 7).

Ozellikle sanayi devriminden sonra bilingsiz tiiketim ve bilingsiz kullanim aliskanliklarin artmasi
sonucu gevre hizli bir sekilde bozulmustur.

Dinya kamuoyunda kabul edilen bu gercek; kar olgusuna dayanan kapitalist kalkinma modeli ve
bu sistemle yarisa giren reel sosyalist deneyimin kalkinma paradigmalari birbirinden farkl birgok
cevresel sorun yaratmistir (Torunoglu vd., 2013: 7)

insan ise bilinciyle dogayi yok eden ve zarar veren en biiyiik etken olarak belirtilmistir. Bu soruna
¢6zUum odakli yaklasan “gevre etigi” kavrami da uygulamali bir alani olarak karsimiza gikmaktadir
(Agbuga, 2016: 27).

Cevre bilinci konusunda gevre bilgisi, gevreye yonelik tutumlar ve gevreye yararli davranislarin
bir arada sergilenmesi amacglanmaktadir. Cevre bilincine sahip olan bir birey, ¢evreye yararl
davranislar sergileyen, cevreye verilen zararlara kargl sessiz kalmayan ve insan merkezli bir
anlayisla yani kendi ¢ikarlar dogrultusunda bencilce bir tutum sergilemeyen kisidir (Kilig¢ ve
Girgin, 2019: 39).

Dinya’nin varolusu nasil ki bir dizen iginde ve sistemli_ bir sekilde zamanla olustuysa bu dizeni
de yine sistemli bir sekilde yirtten doga kanunu vardir. Insan bu kanun hem yararlanicisi hem de
yuritictsu konumundadir.

insanin dogaya yaklasimi ekonomik temelli olup bir cikar cercevesinde yiiriitilmektedir. Bu ¢ikar
derecesi ise insanin doga ile iliskisinde antroposentrizm ve ekosentrizm yaklagimlarin olusmasini
saglamistir (Kortenkamp ve Moore, 2001: 262).

insan Merkezci (Antroposentrik) Yaklagim

Antroposentrik terimi ilk kez 1860’'larda Darwin’in evrim teorisi tartismalarindan dogmus ve
insanlarin evrenin merkezi fikrini temsil etmek igin ortaya c¢ikmistir (Campbell,1983’den
alintilayan Kortenkamp ve. Moore, 2001: 262).

Tarihgesi uzun yillara dayanan antroposentrik yaklagim etigi Yunanca “anthropos” kelimesinden
tiremis insani merkeze alan, bitki, hayvan ve cansiz nesneler insan i¢in oldugunu ve herhangi
bir degeri olmadigini adeta insanin doganin efendisi olma gorisiine dayanmaktadir (Sahin vd.,
2017: 53).

Antroposentrik yaklasim insandaki bencillik duygusundan dogmaktadir. Bunun en &énemli
sebeplerinden biri kendini ¢cevreye karsi daha Gstlin gérmesidir. Bu durum ayni zamanda insanin
cevre sorunlarina ve c¢evrenin surdurulebilirligine dair gelistirilen oneri ve fikirlere karsi kapal
olmasini da beraberinde getirmektedir (Sahin vd., 2017: 63).

Bu anlayista dogayi korumak elbette gereklidir fakat insana ekonomik, ekolojik ve estetik faydasi
olacagindan dolayi gereklidir. Yani dogaya midahale etmenin insana faydasi varsa, dogaya
mudahale edilmelidir anlayisi hakimdir (Agbuga, 2016: 41).

insan merkezli yaklagiminda dikkat geken bir diger unsur, insana ve diger canlilara bakis agisina




dikkat edildiginde, bilim ve teknolojide yasanan gelismelerin insana ve diger canlilara mutlak
anlamda fayda getirmedigi gortlmedigidir (Mahmutoglu, 2009: 99).

insani merkez alan ve diger gevre unsurlarinin insan igin o var oldugu fikrine dayanan insan
merkezci etik anlayis, tam anlamiyla c¢evreciligi yansitmadigi icin blylk elestirilere maruz
kalmistir. Hatta ¢gevre sorunlarinin artmasinin altinda yatan neden; insanoglunun kendisini efendi,
cevreyi de mali gibi gérmesidir (Kayaer, 2013: 65).

Cevre Merkezci (Ekosentrik) Yaklagim

Ekosentrik dusunce ise ilk kez 1913’te Amerikali biyokimyaci Lawrence Henderson tarafindan
“biyosantrik” teriminden gelen evrenin yasamin yaraticisi oldugu fikrini temsil etmek igin
kullanmistir (Campbell, 1983). Bu terim, 1970’ lerde ekologlar tarafindan tim yasamin igsel
degere sahip oldugu seklinde belirtmislerdir. Yani doganin insana faydasinin yaninda doganin
icsel degeri ahlaki agidan da énemli oldugunu ifade etmektedir (Kortenkamp ve. Moore, 2001:
262).

Antroposentrizm ile karsit bir gorls barindiran ekosentrizm dogal ¢evrenin yok olmasini,
canli tdrlerinin soylarinin tikenmesini, sularin ve topradin kirlenmesini, dogal dénidsimin
disinda tamamen bir mahrumiyet s6z konusu olmasi ve bunun ekonomik ac¢idan bir gelir
saglamayacagindan kabul etmez. Mesela, bir dagin maden aramak icin kazilmasi sadece gorsel
olarak manzara bozuldugu igin yanlis bulunmamaktadir. O dagda yasayan hayvanlar yuvasiz
kalacagi icin, agaclar kesildigi icin, toprakta yasayan mikroorganizmalar yok olacagi igin kargi
cikar (Cini, 2019: 93).

Dolayisiyla onlara goére gerceklesecek bir olayin estetik agisindan olumlu duygular uyandirip
uyandirmamasindan ziyade o olayin canli, cansiz tium dogaya bir fayda saglamayacagi gibi zarar
getiriyorsa karsi ¢ikmaktadir.

Ekosentrik yaklasimda, batinsel bir bakis agisini benimseyen, ekosistem Uyelerinin esit
haklari olduguna inanilir. insanlarin kendi cikarlarini bir kenara birakip dogay! korumak ve bu
baglamda eylemlerde bulunmalidir ¢linkd ¢evre, pek c¢ok bitki ve hayvanin yasam alanidir.
Dogal kaynaklarin tiketicisi olan insan bu yasam alanini sadece kendi ¢ikarlarina gére kullanma
aligkanhigindan vazgecip agaclandirma alanlarini godalmasi, yagmur sularini tutmak ve sulak
arazileri canlandirmasi eylemlerini savunmuslardir (Sahin vd., 2017: 53).

Goruldugu Uzere ekosentrik yaklasimda da antroposentrik yaklasimada da gevre bilinci ve gevreyi
koruyuculuk hakimdir ancak birisi yarar temeline digeri de ¢evrenin korunmasina dayanir (Erten,
2007: 69).

Ekosentrik gorus antroposentrik gorise kiyasla; ekosentrik goriiste deger verilen olgulara daha
kapsamli bir etik durumu temsil ettigi ifade edilmektedir (Mahmutoglu, 2009: 98).

Antroposentrik ve Ekosentrik Tuiketici Tutumlari

Modern yapinin gigli yanini olusturan tutum, bireylerin zamanla ve dizenli 6drenme slreci
sonunda disunce, duygu ve davraniglari bir iligki icerisinde olusan ve kisiye 6zgu davranislarin
sekillenmesi olarak ifade edilmektedir (Kili¢ ve Girgin, 2019: 40).

Cevre bilincini anlamlandirabilmek icin dncelikle bahsetmemiz gereken bir kavram olan etik tiketici;
tuketim davranislari sirasinda etik yaklagimlari benimseyen, satin alma sureclerini sekillendiren,

34 KARINCA




etik Urlnleri tiketme egilimi gosteren bireylerdir. Bu kisileri, tiketimin igerigi ve niteligi konusunda
hassas olan ve tlketimlerini sadelestirmeye calisan bireyler olarak da tanimlanmaktadir. S6z
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konusu arzu edilen toplum yapisina ulagsmak icin dncelikle tiiketim yapisinda degisime gidilmesi,
ekolojik pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmesi ve etik tiketici sayisinin arttiriimasi blyuk bir
6nem arz etmektedir (Ercig ve Tiirk, 2016: 3).

Bugun baktigimizda c¢evresel sorunlarin bas gostermesi tlketimin bilingsiz bir sekilde
gercgeklestiriimesinden kaynaklanmaktadir. Cevre sorunlarina kargi katkilar saglayacak bu konu
(cevreye zarar vermeyen) yesil Grin kavramidir (Cabuk vd., 2008: 85).

Yesil Urun; cevreyi kirletmeyen, dogal kaynaklari daha az tiketen, hatta geri kazanilabilen veya
korunabilen UrGnddr. Bir drindn yesil olup olmadigina cevreye ve insan saglidina zarar verip
vermemesi agisindan bakmak bagsta olmak Gzere trindn tuketicilerin istek ve ihtiyacglarini tatmin
etmesi, enerji ve dogdal kaynaklarin surekliligini saglamasi ve korumasi, agisindan dikkate almak
gerekmektedir (Duru ve Sua, 2013: 128).

Ekosentrik tuketici tutumlari asiri ve gereksiz yani liks tluketime karsidir. Yesil tiketicilik, yesil
politika gevreye saygil Uretim ve tiketimin tesvik edilmesi hedefi vardir. Yesil tiketici dncelikle
mal ve hizmetin gereksinim olup olmadigini sorgular, ¢esitli mal ve hizmetlerden cevreye en
az zararh olanini tercih eder. Yesil tiketiciligin temeli alternatifleri degerlendirerek dogal olanin
kullaniimasidir (Kayaer, 2013: 68).

Baoyle kKigiler bitki ve hayvanlarla insanlari ayni degerde gorebilir. Ekosentrik disince merkezli bir
birey, atiklarin geri kazanilmasinda veya geri ddnligumunde, su ve enerjinin verimli kullaniimasinda
cevrenin korunmasini 6n planda tutar. Zorunluluk halleri diginda ¢evreninin korunmasini g6z
onlnde tutarak 6zel tasitini kullanma yerine toplu tasit araglarini tercih eder (Erten, 2007 : 69).

Cevre merkezli anlayisinda ki bir baska bakis agisi ve ¢evreye karsi duyarlihdin artirilmasi adina
degerlerin 6gretilmesi, klguk yaslardan itibaren tiketici egitimi mufredata girmesi, kamusal
ve yaygin egitim aracihdiyla tim tlketicilere benimsetiimesi ve etik tutum ve davranislarin
sekillenmesi igin bireylerin egitimine gerek duyulmustur (Bener ve Babaogul, 2008: 8).

Ve yapilan ¢alismalardan da anlasildigi Gizere antroposentrik ve ekosentrik tutumlarin olusmasinda
blylk bir gérev 6gretmenlere dismektedir (Saka ve Siirmeli, 2013; Bozdemir ve Faiz, 2018;
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Giilay ve Oznacar, 2010).

Bdylece artan egitim dizeyi ile sosyal sorunlara karsi artan duyarlilik ile ekolojik davraniglar
uyumlu bir sekilde hareket edecektir (Laroche vd., 2001: 505).

Arastirma konusu olan bir diger konu da tiketicilerin demografik, psikolojik ve davranigsal profilleri
incelendiginde ekosentrik tliketicilerin ¢evre dostu urlnler icin daha fazla tcret 6demeyi goze
aldiklaridir. Laroche vd. (2001: 511), kadinlarin, evlilerin ve ¢ocuk sahibi olanlarin ilave Ucret
6demeye daha sicak baktiklarini ortaya koymustur. Cevresel duyarliligin Gst dizeyde potansiyel
turist kitlesinin ise gevre konusundaki hassasiyetinin diger tiketicilere nazaran daha fazla oldugu
yesil otelde kalmak icin ilave maliyetlere katlanabilmektedir (Aymankuy vd., 2016 : 321).

Sonug

Tuketimin temel ¢ekici unsuru hi¢ kugskusuz gevredir. Baktigimizda insan ¢evrenin igerisindeki
dengeye ayak uydurup yasamini surdiren bir canhdir, fakat bu dengeye ayak uydurdugu
gibi bazi durumlarda bu dengeyi bozabilen de bir canlidir. Cevre ile doga igerisindeki uyumu
insanlarin tutum ve davraniglar sekillendirmektedir. iste bu noktada insan ve gevre iligkisinde,
bozulan durumlara kargi insanlari dnemli ve gerekli dnlemler almaya itmistir. Cevrenin korunmasi
ve surdlrulebilirliginin saglanmasi tiketim agisindan gelecegine yatirrm yapilmasi anlamina
gelmektedir.

Uygulamada pazarlama planlamasi yapilirken, yesil pazarlama stratejilerinde tim isletmelerinin
gelecekte yesil pazarlama ¢abalarinda belirli hususlara dikkat etmesi ve pazarlama iletisimine bu
gabalari da dikkate alarak yol almasi gerekmektedir. Cevre dostu uygulamalarin gevreci tiketiciler
icin bir tercih unsuru oldugu, cevre dostu uygulamalar gelistiren igsletmelerinin bunu bir rekabet
aracl olarak kullanarak pazardaki paylarini artirabilecedi dngdérulmektedir.

Bireylerin gevreye karsi gelistirdigi disiplini iyi bir sekilde analiz etmesi bireyi ekosentrik tutumlarini
da pozitif yonde etkilemektedir. Egitimin bireyin hayatindaki yeri tartismasiz énemli ve gereklidir.
Dolayisiyla bireylerin gevre etigi konusunda aldiklari egitim edindikleri her bilginin de ekosentrik
tutumlarinin artmasinda, antroposentrik tutumlarinin da giderek azalmasinda rol oynamaktadir.
Bireylerin ekosentrik tutumlarinin artirmak, antroposentrik tutumlarinin azaltiimak icin c¢evre
sorunlarina analitik yaklasmalarini saglamak gerekmektedir. Analitik dugstnme egilimlerini
gelistirmek icin ise geleneksel dgretim metotlari yerine aktif 6grenme (beyin firtinasi, probleme
dayall 6grenme, soru-cevap, gezi-gézlem, gésterip yaptirma, proje temelli gretim vb.) metotlari
uygulanabilir (Sahin vd., 2017: 62-63) .
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ISLETMELERDE

YONETIM VE

YONETIMIN
FONKSIYONLARTI | Merve Sener:

1. Girig

isletmelerin en dénemli amaglarinin arasinda sirdirilebilirlik ve karlilik gésterilmektedir. Ancak
bu hedeflerin gergeklestiriimesi icin bir ama¢ dogrultusunda dogru bir organize olmak, dogru
planlamalar yapmak ve bunlari uygulamak ve kontrol etmek gerekmektedir.

TUm bunlar igletme igin dogru yénetim tekniklerinin secilmesiyle mimkin olmaktadir. Yénetim
belirli bir amag¢ dogrultusunda baskalarina is gérdirme olarak tanimlanmaktadir (Geng, 2019,
s. 18). Yonetim faaliyetinin en dogru sekilde gerceklestirilebilmesi icin bir dizi fonksiyonlarin
izlenmesi gerekmektedir. Bunlar planlama, 6rgltleme, yéneltme, koordinasyon ve kontroldir
(Dinger ve Fidan, 2015).

Planlama yénetimin en énemli fonksiyonu olarak ilk sirada yer almaktadir. isletme amacinin
belirlenmesi ve dogrultuda gerekli planlamalarin yapilmasi bu asamada yer almaktadir. Sonrasinda
ise drgitleme fonksiyonu yer almaktadir. Orgitleme isletmenin belirlemis oldugu amaca en uygun
sekilde igletme diizeninin ve yapisinin olusturulmasini ifade etmektedir. Uglincii sirada yéneltme
yer almaktadir. Yoneltme tim o6rgitin planlanan amaca ve hedeflere yogunlastiriimasi olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger yonetim fonksiyonu ise koordinasyondur. Koordinasyon amaca uygun
planlamalarin uygulanmasini ve bunun igin birimler arasi uyumun saglanmasini ifade etmektedir.
Son yonetim fonksiyonu olan kontrol ise tim bu faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan durumun
kontrolinin saglanmasidir. Bu asamada planlamayla baslayan yonetim sirecinin dizgin sekilde
ilerleyip ilerlemediginin raporlanmasi ve degerlendiriimesi yapiimaktadir (Efil, 2015).

Bu calisma yonetim kavraminin tanimi, bu kavramin gelisimi ve ydnetimin fonksiyonlari konularini
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icermektedir. Bu ¢alismanin yonetim kavraminin daha iyi anlasiimasi ve yonetim faaliyetlerinin
daha iyi sekilde yurutilmesi icin takip edilmesi gereken adimlarin anlasiimasi konularinda katki
saglayacagi dusinulmektedir.

2. YOnetim

Yénetim insanligin var olusuyla ortaya gikan bir kavram olarak ifade edilmektedir. insanligin var
olusundan itibaren bir kiginin tek basina ihtiyaclarini gidermesi mimkun olmamigtir.

Yine insanlarin toplu bir sekilde yasamalari, birlikte avlanmalari, barinma ve giyinme gibi
ihtiyaclarin toplu sekilde giderilmesi bunun en buyuk kaniti niteligindedir.

Bu karmasiklik icindeki faaliyetlerin bir diizen iginde yurGitilmesi gerekmektedir ve bu da yonetim
faaliyetinin 6nemini ortaya koymaktadir (Geng, 2019, s. 35).

Yonetim, birden fazla kisinin ortak bir hedef ve amag¢ dogrultusunda birlikte ve organize olmus
sekilde hareket etmesi olarak belirtiimektedir (Dinger ve Fidan, 2013, s. 36).

Bagka bir kaynakta yonetim baskalari araciligiyla bir isin yapiimasi olarak ifade edilmektedir.
Yoénetimin bu tanimi kabul edildiginde yuzyillar boyunca yapilan ibadet yerleri, yollar, savaslar
bir kisinin yonetiminde birden fazla kiginin araciligiyla yapiimistir (Aktas ve Kargin, 2018, s. 89).

ilgili alanyazinda yénetimin tarihgesi incelendiginde dért yonetim diisiincesi oldugu gérilmektedir.
Bunlar (Efil, 2015, s. 50):

a) Klasik Yonetim

b) Neo-Klasik Yonetim

c¢) Modern Yoénetim

d) Neo-Modern Yonetim

a) Klasik Yénetim: Klasik yonetim dislncesi daha dnceden belirlenmis hedef, amag ve kurallar
dogrultusunda 6rgutin deyim yerindeyse bir makine gibi isletiimesi varsayimina dayanmaktadir.
Bu dugtince modelinde insan unsuru haricindeki faktorler tzerinde yogunlagsmaktadir.

Makine ve techizat gibi unsurlarin dizenlenmesine oOncelik verilmektedir. Yine bu distnce
rasyonelligi temel almaktadir ve kapali sistem anlayisini benimsemektedir.

Bu disunce Taylor’'un “Bilimsel Yénetim”, Fayol'un “Yénetim Siireci” ve Weber’in “Biirokrasi
Modeli” gibi U¢ modelden olusmaktadir (Dinger ve Fidan, 2015, s. 116).

Bilimsel Yonetim, bosa harcanan zaman ve emegin ortadan kaldiriimasini ve iglerin kolay ve
cabuk sekilde yapilabilmesi icin gerekli olan diizenlemeleri ifade etmektedir. isin en hizli bigimde
ve en uygun sekilde yapilabilmesi gerektigini savunan bu yaklasim ayni zamanda isgilerle igbirligi
yapilmasi gerektigini belirtmektedir.

Yoénetim Sireci yaklagimi, islerin kiigiik pargalara ayrilmasindan ¢ok isletmenin yonetimine
odaklanmaktadir. Bu yaklasimin temelini ydnetim ve yonetim faaliyetinin sireci olusturmaktadir.

Fayol yonetim slrecinin planlama, érgutleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol gibi unsurlari
icerdigini ifade etmektedir.

Blrokrasi Modeli, isletmelerin belirli gruplara ulagip buyudikten sonra &rgutte bir yapi
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olusturulmasini ifade etmektedir.

Bu modele gore kisiler uzman olduklar alanlarda galistiriimali ve ydneticiler de uzmanliklarina
gore goreve getiriimelidirler (Topaloglu ve Kog, 2017, s. 72-84).

b) Neo-Klasik Yonetim: Bu ydnetim disincesi Klasik Yénetim yaklasimin géz ardi ettigi insan
unsuru uzerine yogunlagsmaktadir. Klasik yaklagsimin temelinde yer alan 6rglt ve 6rgut yapisin
yerini Neo-Klasik yaklasimda insan unsuru almistir.

Neo-Klasik Yoénetim anlayisinin temelini “insan lligkileri Yaklagimi” teorisi olusturmaktadir.
insan lligkileri Yaklasimi, érgitte yer alan kisiler arasindaki iligkilerin érgiit tGizerindeki etkisinin
arastiriimasi ile ortaya ¢ikmistir.

Bu kapsamda yapilan “Hawthorne Arastirmalari” o6rgutteki calisma ortami, 1siklandirma gibi
fiziksel ve ikramiye gibi ekonomik unsurlarin kisinin verimliliginde herhangi bir artis ya da azalisa
sebep olmadigini ortaya koyarken, c¢alisanlarin is arkadaslariyla olan iligkilerinin verimlilikleri
Uzerinde etkili oldugunu belirtmektedir (Kog¢ ve Topaloglu, 2012, s. 64-65).

c) Modern Yonetim: Bu yodnetim yaklagsiminin temeli “Sistem Yaklagimi” ve “Durumsallik
Yaklagsimi’na” dayanmaktadir.

Daha 6nceki ydonetim yaklagsimlarinda isletmelerin kapali sistem olarak kabul edilmelerinin aksine
modern yonetim yaklasiminda isletmeler yakin ve uzak gevresiyle etkilesim halinde olmayi ifade
eden agcik sistem olarak kabul edilmektedir (Kara ve Cavus, 2014, s. 475).

Sistem yaklasimi, olgulari bir bitlin olarak incelemeyi temel alan bir yaklagsim olarak ifade
edilmektedir (Yetim, 1996, s. 59).

Sistem yaklagimi agik ve kapali sistem olarak ikiye ayrilmaktadir. Cevresiyle surekliiletisim halinde
olan, degisim ve gelisimleri takip edip bunlara uyum saglayan o6rgutler agik sistem, gevresiyle
etkilesim halinde olmayan ve yeniliklere uyum saglamayan orguitler ise kapali sistem olarak ifade
edilmektedir.

Durumsallik yaklagimi, isletme icin her durumda gecerli tek bir yapi yoktur ilkesine dayanmaktadir.
Bu tanima gore isletme igin her durumda gecerli tek bir yonetim, tretim sekli yoktur tim bunlar
karsilasilan durumlara gore farklilik gésterebilmektedir (Kogel, 2020, s. 298).

d) Neo-Modern Yonetim: Bu yonetim anlayisi personel yatirrm olarak gortlmektedir. Yine bu
anlayis esnek ve yalin Uretimi benimseyen, feedback almaylr 6nemseyen, takim galismasini
savunan, bolimler arasi gegis esneklidini benimseyen bir anlayis olarak belirtimektedir (Mutlu,
2019, s. 24-25).

Bu yonetim yaklagiminda “Toplam Kalite Yénetimi” ve “Ogrenen Orgiitler Kurami” temel
olarak alinmaktadir.

Toplam Kalite Y6netimi, calisanlarin tamaminin kaliteden sorumlu oldugu insani temel alan, hatayi
onlemeyi ve personelin tamaminin katimini Gnemseyen, masteri ve ¢alisan memnuniyetini esas
alan bir anlayis olarak belirtimektedir (Kiigiik, 2016, s. 70).

Ogrenen Orgiitler Kuramini ise Peter Senge (2011, s. 21), é3renen orgiitleri kisilerin gercekten
arzu ettikleri sonuglara ulasmalari igin kapasitelerini devamli olarak gelistirdikleri, yeni ve kapsamli
dislnce kaliplarinin beslendigi ve kisilerin surekli olarak birlikte butind gdérmeyi 6drendikleri
organizasyonlar olarak tanimlamaktadir.
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2.1. Yonetim Duzeyleri

Orgiitlerde y6netim faaliyetleri (i¢ diizeyde yiritiilmektedir. Bu yénetim dizeyleri (Dinger ve
Fidan, 2013, s. 47):

» Stratejik (Tepe) Yonetim,
» Fonksiyonel (Orta Kademe) Yonetim,
» Program (Alt Kademe) Yonetimi.

Stratejik (Tepe) Yonetim: Orgiit ve dis gevre arasindaki iligkilerin organize edilmesini saglayan
yodnetim duzeyidir. Bu dizeyde yonetimde ilk 6nce 6rgitin kendi yetenek ve durumlarinin bilinmesi
ve buna uygun politikalarin belirlenmesi gerceklesmektedir.

Daha sonra belirlenen bu politikalarin tim o6rgit dizeyinde benimsetiimesi ve uygulanmasi
gerceklesmektedir. Son olarak ise denetim ve degerlendirme gergeklesmektedir (Dinger ve
Fidan, 2013, s. 45).

Fonksiyonel (Orta Kademe) Yonetim: Bu yonetim diizeyinde yoneticiler plan gelistirmekte
ve bu planlari uygulamaktadirlar. Bunla birlikte uygulamaya konulan bu planlari incelemek ve
kontrol etmek ve mali yapilarini Ustlerine bildirmekte bu yonetim dizeyinde gerceklesmektedir
(serdarsamur.com/yonetsel-duzeyler, Erisim Tarihi: 28.09.2020).

Program (Alt Kademe) Yonetim: Bu yonetim kademesi haftalik veya U¢ haftalik kararlarin
planlandidi, uygulamaya koyuldugu ve kontrol edildigi bir streci ifade etmektedir (Dinger ve
Fidan, 2013, s. 47).

2.2. Yonetimin Fonksiyonlari

Fayol'un 1916 yilinda yayimladidi “Genel ve Endiistriyel Yénetim” kitabinda ydnetimin bes
fonksiyonun bulundudu belirtiimektedir (Aktags ve Kargin, 2018, s. 91-92).

Bu fonksiyonlar $ekil 1.’de detayli olarak incelenmektedir.

| YONETIM ISLEVLERI ]
| I I I I
PLANLANA QRGUTLEME YURUTME DENETLEME
o Hedefler + |5 Bolima o Liderlik « Yonetim Kontrol
+ Planlar + Emir Komuta + Motivasyon Sistemleri
+ Karar Verme + Bolimlendirme o letisim « Finansal Kontrol
Sistemleri

Sekil 1. Yénetimin Fonksiyonlari
Kaynak: (Tutar, 2015, s. 205)
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2.2.1. Planlama

Yénetimin en temel fonksiyonu olan planlama isletmede bir hedefin gerceklestirilebilmesi igin
neleri ne zaman, nasil ve ne sekilde yapacaginin énceden detayli olarak belirlenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Aydin, 2018, s. 36).

Yonetimin en 6nemli fonksiyonu olarak belirtilen planlama fonksiyonu belirli bir Gzen ve zaman
icinde gergeklesen bir olaydir.

Bu fonksiyon orgutlerin bilgi saglama eylemlerini de ifade etmektedir. Bu asamada isletmenin
hedefleri ve amaglari belirlenir ve bunlara uygun olarak stratejik bir yol belirlenir ve bu yola iligkin
taktikler ve bilgiler toplanir (Tutar, 2015, s. 206).

Orgiitler planlamalarini yaparken belirli bir siireci takip etmek durumundadir. Bu siiregler (Dinger
ve Fidan, 2015, s. 257):

» isletmenin hedef ve basari élgiilerinin belirlenmesi,

» Hedeflere ulasabilmek icin tahminlerin belirlenmesi,

» Seceneklerin karsilastiriimasi,

» Secgeneklerden orgut icin en uygun olaninin segilmesi.

Yénetimin ilk fonksiyonu olan planlamanin 6rgut icin bazi yararlarinin oldugu bilinmektedir. Bu
yararlar (Simsek ve Celik, 2018, s. 32):

« Orgiitiin bosa ¢aba ve zaman harcamasini minimuma indirir,
« Orgiit yoneticilerinin amaca odaklanmasini saglar,

« Orgiit faaliyetlerin entegresini saglar,

« Orgiit kaynaklarinin kullanimlarini kontrol ve takibini saglar,

* Esnek orgut yapilarinin olusumuna zemin hazirlar,

* Daha rasyonel yontemlerin olusturulmasina olanak saglar,

* Kontrolde kullanilacak belirli 6lgiitlerin belirlenmesini saglar,

» Aktif planlar yoneticilerin ve ¢alisanlarin daha rahat galismasina yardimci olur.

2.2.2. Orgiitleme

Yonetimin ikinci fonksiyonu olan érgiutleme, tepe yonetimin belirledigi 6rgut amaclarina hangi
kaynaklarla, ekipmanlarla ve kimlerle ulasilacaginin belirlenmesidir. Orgltlerin yapilarinin
olusturulmasi, yetki siniflarinin belirlenmesi, bolimlerin olusturulmasi ve kisilere verilecek olan
yetkilerin belirlenmesi slreclerini kapsamaktadir (Aktas ve Kargin, 2018, s. 96).

Bu fonksiyonun gergeklestirilebilmesi icin bazi asamalarin takip edilmesi gerekmektedir. Bu
asamalar (Dinger ve Fidan, 2015, s. 268-269):

+ Igletmedeki faaliyetlerin belirlenmesi ve kiimelendirilmesi,
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+ igletme faaliyetlerine uygun is géren segilmesi,
* Faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin mekan, yontem ve ekipmanlarin belirlenmesi.

Bu asamada hedeflerin acik ve anlasilir sekilde belirlenmesi, isletme kademelerinin en dogru
sekilde olusturulmasi, asamalarin tamamina is gorenlerin katiiminin saglanmasi ve acik bir
sistem olusturulmasi 6nemlidir (Tutar, 2015, s. 2010).

2.2.3. Yoneltme

Yoénetimin Gglnci fonksiyonu olan ydneltme, planlamanin ve érgutlemenin ardindan igletmeyi
faaliyete gecirmek olarak tanimlanmaktadir.

isletmede alinan kararlarin anlamli olmasi icin faaliyete gegcirilmesi gerekmektedir. Bu da bu
fonksiyon sayesinde gerceklesmektedir. Bu fonksiyon is gérenlerin isletme amacina ulasilabilmesi
icin katkida bulunmalarini saglar.

Yoneltmenin en 6nemli amaci isletme kaynaklarinin, isletme amaglari dogrultusunda en etkili
sekilde kullaniimasi olarak ifade edilmektedir (Geng, 2019, s. 86-87).

Orgutteki ydneltme siireci yéneticilerin is gdrenin becerisine uygun sekilde kadrolandiriimasini ve
buna uygun sekilde gorevlendiriimesini kapsamaktadir.

Bunu takiben astlarin goérevlerini en verimli sekilde yerine getirebilmelerini saglayacak surekli
egitimin verilmesi bu surecin ikinci adimini olusturmaktadir.

Uglincii ve son siireg ise is gérenin motive edilmesini ifade etmektedir. Ozetle bu fonksiyon
yoneticinin tim personeli isletmenin amaci dogrultusunda calismaya tesvik etmesi olarak
tanimlanabilir (Dinger ve Fidan, 2013, s. 176).

2.2.4. Koordinasyon

Yonetimin dordiinct fonksiyonu olan koordinasyon, érgutun planlarinin faaliyete gegirilmesi, is
gorenin ve Orgutlin organizasyonunun yapilmasi ve is gérenin motivasyonunun saglanmasi igin
bélimler arasi koordinasyonun saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Aktas ve Kargin, 2018, s.
97).

Orglitte koordinasyon faaliyetlerinin gergeklestirimesinde bazi yararlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yararlar (Dinger ve Fidan, 2013, s. 293):

* Yeni fikirler gelistiriimesine olanak saglar,
* leri seviyede maddi manevi anlagsma saglar,

» [sletmenin mevcut amagclari planlari ve ilkeleri herkes tarafindan ayni sekilde
anlasilir,

* Faaliyetlerin diizenli sekilde yapilmasi ¢aligma motivasyonunu artirir,

+ [sletme planlari daha iyi sekilde faaliyete gegirilir.
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2.2.5. Kontrol

Ydnetimin besinci ve son fonksiyonu kontrol, yénetim suirecinin en basinda gergeklesen planlama
fonksiyonunda planlananlar ile isletmede gergeklesen faaliyetlerin uyumlu olup olmadiginin
denetlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Geng, 2019, s. 98).

Kontrol slrecinde isletme faaliyetleri gergeklestirilirken uyulacak standartlarin olusturulmasi ve
bunlara uyulup uyulmadiginin belirlenmesi, eder bu standartlardan sapma varsa tespit edilmesi
ve bunlarin nedenlerinin arastiriimasi ve duzeltiimesi gibi adimlar izlienmektedir (Aktas ve Kargin,
2018, s. 97).

Kontroltin bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler (Dinger ve Fidan, 2015, s. 301):
+ igletmenin planlarina ve hedeflerine dayanmalidir,
+ Isletme faaliyetinin gereklerini duyurmaldir,
e Gorislerinde kati olmamahdir,
« Orgiitlemeye elverisli olmalidir,
* Gelecege yonelik olmaldir,
¢ Yansiz olmalidir,
* Dizeltici 6nlemleri almayi saglamalidir,
e Kapsama ozelligi oimalidir,
e Sirekli incelenmelidir,

* Herkes tarafindan anlagiimalidir.

3. Sonug

insanhigin var olusundan itibaren farkinda olmadan yasamda yer alan yénetim kavrami bugiin
isletmeler icin en dnemli konularin basinda gelmektedir.

Orgutler varliklarini siirdiirebilmek ve hedeflerine ulagabilmek igin yénetim faaliyetlerini etkin bir
sekilde gerceklestirmek durumundadir.

Yonetim uygulamalarinin degisen zaman ve gelisen dinya ile birlikte farkhlastigi goéralmektedir.

Bu farklilagsma igletmelerin degisim, gelisim ve rekabete karsi varliklarini koruyabilmelerinin ve
surdurebilmelerinin temelini olusturmaktadir.

Yoénetim bes fonksiyonunun oldugu belirtimektedir.

Bu fonksiyonlar planlama, orgutleme, yoneltme, koordinasyon ve kontroldir. Planlama yonetimin
en genel ve 6nemli fonksiyonudur. lyi bir ydnetim icin planlamanin eksiksiz ve dogru bir sekilde
yapilmasi zorunludur.

Planlama duzgin bir sekilde yapilmadidinda diger dort fonksiyonun gergeklestiriimesi de
zor ve anlamsiz olacaktir. Bu bes fonksiyonun tamami igsletmenin hedeflerine uygun sekilde
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gerceklestiriimelidir. Bu kriterler saglandiginda isletmelerin yonetim faaliyetlerinin daha verimli
olacagi dusuinilmekte ve ifade edilmektedir.
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TURKIYE
YOKSUL BIR
ULKE MiDiR? Emrullah GUNEY*

1

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiti (OECD)’ nin yayimladiyi “Bir Bakista Toplum
yazana@inda, Orgit'in en ylksek gelir esitsizligine sahip ulkeleri Sili, Meksika ve Tlrkiye gikti.
Yazanaga gore Turkiye, OECD Ulkeleri arasinda en disik istihdam oranina sahip ilke konumunda
bulunuyor.

Yazanagin ortaya koydugu cizelge sudur :

Gelirler esitsizdir.

istihdam duiguiktiir.

issizlik rekor diizeydedir.

Yoksul ntfus orani ylksektir.

Egitime ciddi yatinm yapilmiyor, ayrilan butce zayiftir.
Bebek Olimlerinde tam bir facia - trajedi,dram- yasaniyor.
En kisa 6émur Turkiye’'dedir.

Zaman zaman basinda buna benzer haberler izleriz. Avrupa’da, Amerika’da, Japonya’'da,
Avustralya’da bir enstitli, bir akademi, bir degerlendirme kurumu Ulkelerin gelismislik durumunu,
birtakim dlgutlere gére degerlendirir.

Bunu, BM Orgiitii de yapar.

*Dr . Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi , Sosyal Alanlar Egitimi Profesérii,
emrullahguney@gmail.com
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Benim buna itirazim vardir. Turkiye'yi yoksul bir tlke olarak tanitanlara itirazim vardir.
Reddediyorum; Turkiye, yoksul bir tlke degildir.
Simdi, neden yoksul olmadigimizi madde madde siralayalim.

Ataturk rénesansinda, cumhuriyet himanizmasi déneminde 7°den 77°ye her yurttasin okur yazar
duruma getirilmesi dncelikli bir karar idi ve iyi de uygulaniyordu. 1930’lu, 1940’li, 1960’ yillarda en
kuguk koylere dek ilkokullar yapan, 1990’lardan sonra tasimal egitime gecince bunlari kapatan,
ahir yapan ya da bile bile yikintilagsmasina géz yuman bir tlke yoksul olabilir mi?

Terziden, berberden, kunduracidan ehliyet istenilen bir dizende, herkesin muteahhit olabildigi bir
Ulke yoksul olabilir mi?

Bin TL aylidi olan memurun, ayda 4 bin TL édeyerek gol kiyisinda , sahillerde villa sahibi oldugu
bir Glke yoksul sayilabilir mi?

Bir duguiinde “namim yurtsun” denilerek, is inada binince binlerce liralik merminin havaya sikildigi,
buna karsilik konugu agirlayacak bir konukevi olmayan, okulu dékuilen yizlerce kdyu olan bir tlke
yoksul olabilir mi?

Milli Egitim Bakanhgrnin 6gretmen atadigi liselerde egitimi yeterli bulmayan, Universiteye
giremeyecegini anladiyi zaman dershanelere kosarak bilgi eksikligini telafi eden milyonlarca
o6grencinin bulundugu, milyarlarca liranin dondigu bir Ulke yoksul sayilabilir mi?

Okul kantinleri dolu, kitapliklari bombos, il ve ilge kahvehaneleri dopdolu, kittiphaneleri bombos
olan bir tlke yoksul sayilmal midir?

Hicbirinin web sitesinde basimevi i¢in bir bolim olmayan, yayimladigi kitaplar hakkinda bilgi
bulunmayan, buna karsilik 6glen yemeginde neler oldugunun giinu giniine ve titizlikle islendigi;
beyin aghginin énemsenmedigi, buna karsilik midesel aghgin daima 6n planda tutuldugu ,
tasraliliktan gikmak igin higbir gabanin gosterilmedigi 167 Universitesi olan bir Gilke yoksul sayiimali
midir?

Ot blridagu icin sularin akmadigr kanallar, aginimla toprag yitip giden ekenekler, galillastigi ,
budanmadidi icin meyve vermeyen agaclar...Kdy kahvelerinde laklak ile, siyasal dedikodularla
Omuir tiketen milyonlarca insanin oldugu bir Ulke yoksul sayilabilir mi?

Belediye meclisi karariyla fay hattinin yerini kent sinirlari digina atacak denli gugli olan belde
baskanlarinin bulundugu Ulke yoksul sayilabilir mi?

En cok iki kath yapilarin olmasi gereken, kiriklarin Anadolu haritasini bolik pdrguk ettigi bir
cografyada 8, 10 kath yapilara ruhsat veren belediyelerin oldugu bir tlke yoksul olabilir mi?

Ormanlarini yok ederek, yerine yeni mahalleler kuran bir Glke yoksul sayilabilir mi?

Yemek igin parasi olmadigi halde 1000,2000 TL degerinde cep telefonu kullanan, dergi, gazete,
kitap okumayi gereksiz goéren binlerce gencin bulundugu bir ilke yoksul olabilir mi?

Sekiz, dokuz yil ingilizce ders goriip de, turistin sordugu miizenin yerini gésteremeyen milyonlarca
dgrencinin egitim (1) gérdugu bir tlke yoksul sayilmali midir?

Yaslanmis otosunu satan, tzerine haniminin bileziklerini paraya gevirerek yenisini alan, bu arada
evinde 2, 3, 4 cocugu 6grenci oldugu halde, egitimleri i¢in bir harcama yapmayi gerekli gormeyen
milyonlarca babanin oldugu bir Glke yoksul sayilabilir mi?
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is bulamayip, acaba “yiiksek lisans” yaparsam bir devlet dairesine girerim diisiincesiyle sinav
salonlarini dolduran fakilte mezunlarinin tek tek geldikleri otomobillerine Universite bahgesinde,
park yerlerinde bos yer kalmadigina gore bu llke yoksul sayilabilir mi?

Toplam yuzdlgimu 3 451 km2 olan ve topraklarinin dnemli bir blimU bazaltik lav akintilariyla
kapli oldugu halde 4 bin km2 alanda ekim yapiliyormus gibi gdsterilerek devletten para koparilan,
haksiz kazang¢ saglanan bir ilgenin var oldugu Ulke yoksul sayilabilir mi ?

Umreye, hacca milyonlarca lira para ayirilan, petrol varsili Vahhabi diyarini paraya bogan
milyonlarca insanin ikinci, tgtincu, dérduncu kez ziyaretine izin veren, bu konuda hicbir yaptirimi
gerekli gérmeyen bir tlke yoksul olabilir mi?

Glya 6grenci yetistiren, gazeteye tek kurus para vermeyen, kostak kostak gévde gezdirirken
“Ben enayi miyim gazeteye para verecek, her sey televizyonda var,” diyecek kadar ¢cagdisi
kalmis binlerce Universite 6gretim elemaninin oldugu bir Glkenin geleceginden endise etmeye
gerek var mi ve bu Ulke yoksul sayilir mi?

Gog verdigi icin bosalan, niifusu 50’ye ine bir kdye 100 bin, 200 bin TL ayirarak, pazar yerlerinde
makbuzla para toplayan ve bunu sevap (!) diye yapan , i¢cinde 200, 300 miminin namaz
kilabilecegi buyuklikte kubbeli, iki minareli, dort serefeli cami konduran insanlarin yasadigi bir
Ulke yoksul olabilir mi?

ickiye (viski,vodka,cin vd) , kozmetige, kagak (!) yabanci sigaraya milyonlarca lira déviz ayiran
bir Glke yoksul olabilir mi?

Miyadi dolmus, tekatide ayriimis eski Hariciye nazirlarini, eski para babalarini, holding patronlarini
binbir iltifatla ¢agirip, kahvalti verip sonra cebine diinyanin parasini koyarak ugurlayan biyuk is
adamlarinin, devlet ydneticilerinin oldugu bir Ulke yoksul sayilmali midir?

Devletdairelerinin girisinde, nizamiye kapisinda motorlu arag giris ¢ikisini diizenlemekicgin, “sopayi
kaldirip, sopayi indirmek” icin 4, 5 kisinin gorevlendirildigi bir Glke yoksul sayilabilir mi?

Hep dissatim gelirlerinin arttigini aciklayip da, disalimin ne durumda oldugunu belirtmeyen,
bdylece yurttagin blango acigini anlamasini istemeyen sayisiz siyasa adaminin oldugu bir Ulke
yoksul olabilir mi?

Yurt disinda doktora yapip da, bir Gniversitemizde gorev alan , fakat tek bir yayini izlemeyen, bir
dergiye surduriimcu olmayan yuzlerce 6gretim elemaninin oldugu bir Glke yoksul sayilabilir mi?

Muteahhid, doktor, avukat, kuyumcu, mihendis gibi yiksek gelir 6beginde yer alan kisilerin bir
kapici, hademe kadar vergi vermedigi bir Glke yoksul olabilir mi?

Yeni hizmete girmis bir devlet dairesi yapisi icin, daha bir yiIl gegmeden bakim ve onarim adi
altinda yuksek paralarin ayrildigi bir tlke yoksul sayilmali midir?

isin kolayina kagarak, verimsiz, bitek olmayan yerlerden gecirmek yerine, kéyliiniin bahgelerini
yok ederek karayolu geciren, yurt topraklarinin yalniz sinirlarda silahla degil, her karig alanin
alinteriyle iglenerek korundugu bilincinden yoksun binlerce karayolu muhendisinin plan yaptigi,
uyguladig bir Gilke yoksul olabilir mi ? ( Nevsehir-Nigde karayolu, Gére 6rnegi ).

Demiryollarinin pas tuttugu, limanlarina trenlerin ugramadigi, her yil ray désense tim ulkenin
kopruleriyle, tlnelleriyle birbirine baglanabilecegi yerde, 20-24 tekerlekli koca kamyonlarin yuk
tasidigi, agir baskiyla surekli bozulan, masrafli onarim gerektiren karayollarinda her yil, sanki
savastaymig gibi 5 bin, 6 bin insanini yitirdigi bir Glke yoksul sayilabilir mi?
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Duble yol yapip da, daha bir yil gegmeden onarim igin ylksek ddenekler ayrilan bir (ke yoksul
olabilir mi?

Ormani kereste, odun deposu; insani besleyen ve giydiren tarlayi, topragi arsa olarak goéren ve
bir firsatini buldugu zaman bunlari paraya ¢cevirmege hazir onbinlerce “késedéniicii”’ isadaminin
oldugu bir Glke yoksul olabilir mi?

Her yil Universitelerinden ylzlerce elektrik mihendisi mezun ettigi halde, elektrik kesilmeleri
yuzunden milyonlarca liralik zararin ortaya ¢iktigi bir Ulke yoksul olabilir mi?

ise adam degil, adama is uygulamasiyla gilya caligir gériinen, mesai kavramindan yoksun,
gunind gln eden, devletin bilgisayarinda iskambil oynayan, dedikoduyla vakit gegiren, aydan
aya ayhgini alan ( bankamatik memuru ) binlerce kamu gorevlisinin oldugu bir llke yoksul
sayilabilir mi?

Her mebusun 2 danigsman (!) kullandigi (!), buna karsihik yasamada, yargida, yurtitmede higbir
isin tikir tikir yarimedigi, yillarca danismanlik yaptigi halde egitim, saglhk, kamu duzeni, teror,
tarim, orman, balikgilik, endustrilesme ,¢evre koruma alanlarinda higbir projesi olmayan, yazanak
hazirlama gucunden yoksun kisilerin danigman olarak bulundugu, bizzat TBMM bagkaninin “ 84
danismanim var, daha higbirinden bir bilgi almadim” diyerek aczini itiraf ettigi bir lke yoksul
olabilir mi?

Deprem Ulkesinde 3-4 siddetinde bir sarsintiyla yikilan binalari hangi sirketin yaptiginin kaydini
tutamayan, sorumlulari adalet 6nune ¢ikaramayan, hesap soramayan bir Ulke yoksul sayiimali
midir?

Orman yanginlarina kargl savasimda séndurlcU ugaklara higbir para ayrilmazken TBMM Uyeleri
icin, Bakan yardimcilari igin ylksek fiyatlarla Iiiks arabalarin kiralandidi bir ilke yoksul sayilimali
midir?

Alman mali Mercedes’in Almanya’da kamu islerinde kullanilan sayisinin 2,3 katinin devlet
kurumlarinda kullanildidi bir tlke yoksul olabilir mi?

Petrolde disa bagiml oldugu halde, 6-8 silindirli Iiks otomobilleri, jeepleri peynir ekmek gibi satin
alan binlerce insanin yasadigi bir tlke yoksul sayilmali midir?

Petrole bagimli oldugu halde birgok yerde fuel oil ile galisarak elektrik Greten santralarin bulundugu
bir Glke yoksul sayilabilir mi?

Kacak elektrik kullanimini 6nleyemedigi icin milyonlarca lira zarara ugrayan, bunlari dnlese yeni
tek bir elektrik Ureten termik, atomik ya da hidrolik santral yapmasina, dodasina ve kultarine
zarar vermesine, masraf yapmasina gerek kalmayacak bir tlke yoksul sayiimali midir?

Hazine topraklari Gzerine kondusunu kuran yoksul yurttasa once elektrik baglayan, segim
oncesinde kapisinin 6nine degin asfalt doseyen, segim sonrasinda da yikmak igin Gniformali
adamlarini génderen, yoksulu yoksula kargi carpistiran samimiyetten, durustlikten yoksun
belediye yetkililerinin oldugu bir Glke yoksul olabilir mi?

TUIK ( Tirkiye Istatistik Kurumu ) daha ad1 DIE (Devlet istatistik Enstitiisii ) iken

2004 yilinda bir “tahmin” gizelgesi yayimlamisti : Satinalma GucUl Paritesiyle (SAGP) kisi basina
gayrisafi yurtici hasila (GSYIH) 2004 yili gecici tahminleri.
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Avrupa Birligi (AB) tyesi 25 Ulkede “kisi bagina gelir” dizeyi 100 olarak kabul edildiginde Turkiye
“29 diizeyi” ile en alt sirada yer almisti. Turkiye, bu listede yer alan Avrupa Ulkeleri arasinda “kisi
basina en diisiik gelirli” , bir baska deyisle “kisi basina en yoksul iilke” sifatini sirdirmusta.
Tarkiye 2003 yilinda da ayni listede , 27 dizeyi ile yine en altta bulunuyordu.

Liuksemburg,

Norveg,

irlanda,

isvigre,

Danimarka,

Avusturya,

Holanda,

Belgika,

Biiyiik Britanya ise Avrupa’nin en varsil tlkeler siralamasinda yerlerini almis bulunuyorlar.

Evet. Bu liste uzar gider. OECD yazanagina itirazim vardir:

TURKIYE YOKSUL BIiR ULKE DEGILDIR.
Bunu bdyle bilsin etkililer ve yetkililer...
Avrupa Birligi Ulkeleri siralamasinda da en yoksul Ulke olarak goériliyoruz.

Buna da itirazim vardir. Turkiye yoksul bir Glke sayllamaz.
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TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU

YONETIM KURULU

Baskan : Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY
Baskan Yrd. : Prof. Dr. Nurettin PARILTI
Muhasip Uye : Prof. Dr. Mehmet ARSLAN
Uye : Prof. Dr. Nevzat AYPEK

Uye : Prof. Dr. Enver AYDOGAN
Uye : Prof. Dr. Turhan CETIN

Uye : Prof. Dr. Hasim OZUDOGRU
Uye : Prof. Dr. Mehmet BAS

Uye : Dog. Dr. Cemalettin AKTEPE
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Abdurrahman OKUR
Uye - Dr. Ogr. Uyesi Kadir OZER

TURK KOOPERATIFCILIK KURUMU
DENETIM KURULU

Prof. Dr. Muharrem CETIN
Dog. Dr. Emine ONER KAYA
Dog. Dr. Erol DEMIR

TURK KOOPERATIFGILIK KURUMU

HAYSIYET DIVANI

Hisni POYRAZ
Prof. Dr. iIhsan ERDOGAN
Ozdemir UNSAL

Yazarlarimiza Duyuru

1. Dergiye génderilen yazilarin elektronik ortamda teslim edilmesi

2. Yazilarda yer alacak resimlerin yazarlar tarafindan metne yerlestirilis olarak teslim edilmesi

3. Yazilarin 11 Punto ve Times New Roman karakteriyle yazilmasi

4. Tercume yazilarda kaynak belirtiimesi

5. Arastirma ve bilimsel yazilar disindaki yazilarin en ¢ok 5 (A4) sayfasi olarak yazilmasi

6. Dergimize génderilen yazilarin bagka bir dergiye génderilmemis ve yayinlanmamis olmasi
gerekmektedir.

Yénetim Kurulu Herhangi Bir Maas, Ucret ve Huzur Hakki Aimamaktadir.
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