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Degerli kooperatif dostlari;

Karinca Kooperatifcilik Postasi dergisi, Nisan 2020 sayisi ile 1000. (bininci) sayisini siz
degerli okurlariyla bulusturmanin hakli gururunu yasamaktadir. Turkiye’de kesintisiz bir
sekilde yayin hayatini devam ettiren ve 1000. Sayiya ulagsma basarisi gosterebilen higbir
derginin olmadidi gergegi, Karinca dergisinin bu basarisini anlayabilmemiz agisindan son
derece dnemlidir.

Karinca dergisinin bininci sayisina ulasabilmesinde birgok aktoriin énemli katkisi vardir.
Derginin yayin kurulu, yazarlari ve galisanlarinin yani sira bu derginin basili olarak bin sayidir
yayinlanmasi hususunda maddi ve manevi destegini esirgemeyen Tirk Kooperatifcilik
Kurumu ve bu kurumun yoénetim organlarinin da katkisi burada 6zellikle zikredilmeye degerdir.

Basili bir derginin bir¢gok siyasi, ekonomik istikrarsizliklar yasamigs olan bir tlkede bin sayi
boyunca kesintisiz olarak ayakta durabilmesi son derece 6nemli bir basaridir. Karinca
dergisinin bu basarisinda, yayin kurullarinin her dénemde dergiyi ayakta tutabilecek
nitelikli yayinin surekliligini saglamaya ydnelik ¢cabalarinin yani sira derginin basiimasinin
getirdigi ekonomik kulfetin karsilanmasi konusunda Turk Kooperatifcilik Kurumunun ydnetim
organlarinin gug¢lu iradesi de 6nemli bir role sahiptir.

Sancili Cumhuriyet tarihi boyunca Karinca dergisinin hi¢ kesintiye ugramadan yayin hayatina
devam edebilmesinde, dergi heyetlerinin giindelik politik cekismeler ve polemiklerden surekli
uzak durarak Turk Toplumunda kooperatifcilik bilincinin yayginlasmasi ve derinlesmesi,
ekonomik hayatta da kooperatif girisimlerin oransal ve rakamsal olarak bliyimesine yonelik
katki saglama hedefi belirleyici olmustur.

Diger taraftan Basta Gazi Mustafa Kemal Atatiirk olmak GUzere bu kurumun kurulmasinda
ve bu gunlere ulasmasinda emegi gecenlerin ekonomik olarak kendi kendine yetebilen bir
cemiyet olusturabilme gayretlerinin de katkisi yadirganamaz. Bu vesile ile kurulugsundan
glinumuze kadar Turk Kooperatifcilik Kurumunun gcalismalarina katki saglayan, emek veren
tim mensuplarimizdan ahrete gé¢ edenlere Yuce Allah’tan rahmet, yasayanlara da saglikli
bir dmar diliyorum. Ayrica Karinca dergisinin bin sayi ayakta kalmasi icin destek veren basta
yazi igleri mudurleri olmak lGzere, yayin kurulu Gyeleri, yazarlar ve dergi ¢calisanlarindan da
obur dinyaya goé¢ edenlere Allah gani gani rahmet eylesin. Halen yasayanlara saglikli ve
basarili bir 6mur nasip etsin.

1000. sayinin hak ettigi gorkem ve taninirlik gergevesinde idrak edilmesi yonunde Turk
Kooperatif¢ilik Kurumunun yénetim organlarinin agik destedi ve yayin kurulumuzun guglu




bir iradesi olmasina ragmen COVID-19 salgini nedeni ile getirilen “EVDE KAL” telkini ve
izolasyon politikalari gergevesinde, bu sayimiz sadece gugli bir icerikle sizlerle bulusturulmus,
derginin taninirhk ¢alismalarinin ise hep birlikte bu pandemi ile micadelenin sonlanacagi
tarihten sonraki bir tarihe ertelenmistir. Biz de bu surecte tim tyelerimize daha saglikli nesiller
ve daha glglu bir Turkiye igin “EVDE KAL” diyoruz. insanh@in kiresel élgekte topyekun
savasmakta oldugu COVIiD-19 pandemisi ile miicadele siirecinde devletimize cani gdniilden
destek olmak ve “EVDE KAL”arak bu surece katki saglamayi her firsatta telkin etmeliyiz.

Turk dergicilik hayatinin simgesel markalarindan biri olarak Karinca Kooperatifgilik Postasi
dergisinin bininci sayisina ulasmasi nedeni ile gegcmis sayilardan derlenecek ve Karinca
dergisinin tarihsel gelisimini, drnek yazilar ve kapak tasarimlari ile siz degerli okuyucularimizla
bulusmasini mimkin kilacak olan bir proje Tirk Kooperatifgilik Kurumunun ydnetim
organlarindan onay almis olmakla birlikte baglangicta Nisan sayisi ile birlikte ¢ikariimasi
diistiniilirken COVIiD-19 pandemisi nedeni ile Ekim 2020 ayina ertelenmistir.

Turkiye'de kooperatif¢ilik kultirinin gelismesi ve derinlesmesi yoninde c¢alismalar
yapan ve bu nedenle de Turk kooperatifciliginde énemli isleve sahip kurumlardan biri
olan Tirk Kooperatifcilik Kurumu KOOP-KUR, 20 Mayis 1931 tarihinde istanbul’da “Tiirk
Kooperatifcilik Cemiyeti” adiyla kurulmustur. 1933 yili sonunda merkezini Ankara'ya
tasiyan Cemiyet, 1948 yilinda “Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu” adini almistir. KOOP-KUR,
kamu yararina ¢alisan dernek statistinde faaliyetlerine devam etmektedir. KOOP-KUR'un,
Uluslararasi Kooperatifler Birligi, Uluslararasi Raiffeisen Kooperatifler Birligi ve Uluslararasi
Kamu, Sosyal ve Kooperatifcilik Ekonomisi Arastirma Merkezi’'ne Uyeligi bulunmaktadir.

Kooperatifcilik alaninda 6nemli c¢alismalari bulunan Tirk Kooperatifcilik Kurumunun
faaliyetleri arasinda yayincilik dne cikmaktadir. KOOP-KUR derneginin ellibesinci cilde
ulasan ve yilda dért sayi olarak yayimlanan Uglincii Sektér Sosyal Ekonomi isimli akademik
bilimsel hakemli dergisinin yani sira bu ay bininci sayisina ulasacak olan Karinca dergisi
onemli bir yer tutmaktadir.

Karinca Kooperatif Postasi: Kurumun aylik yayin organidir. ilk sayisi 1934 yili Haziran ayinda
yayimlanan Dergi, Turkiye’'nin en uzun émurlu dergisidir. Turk kooperatif¢ilik tarihi icerisinde
Karinca Kooperatif Postasinin énemli bir yeri ve etkisi vardir. Bilgi kaynagi ve iletisim araci
olarak dergiler, belli konularda okuyuculari aydinlatmak amaciyla ¢ikariimaktadirlar. Derginin
okuyucular tarafindan tutunmasi, gikarilis amaci, ¢ikaranlarin fikri, cevreden gérdiiga maddi
ve manevi yardim, belirli halk kitlesinin sesini duyurmasi, belirli bir fikri savunmasi gibi
faktorlere bagh bulunmaktadir. Karinca Kooperatif Postasi da kooperatif¢ilikle ilgili mesleki
bir dergi olarak g¢ikarilmasina karsin son dénemde 6zellikle sosyal bilimlerin her alanindan
yazilari da yayimlayarak okuyucu kitlesinde en azindan temel sosyal bilimler okuryazarlhiginin
gelistiriimesi islevini de Ustlenmisgtir.

Bininci sayisina ulasan dergimizin daha uzun soluklu bir yayin seriiveninde nitelikli
ve kapsayici olarak varligini siirdiirmesi icin siz degerli okuyucularimizin katkisina
olan ihtiyacimizi yenilerken, insanlik olarak i¢inde bulundugumuz bu zor COVID-19
pandemi siirecini atlatip tekrar normal zamanlara geri dénecegimiz giinleri sabirsizlikla
bekliyoruz. Bu vesile ile herkese saglikli gtinler ve hayirli ramazanlar diliyorum.




COViD-19
PANDEMIiSi UZERINE
Bi RKA(; NOT... | HasanYAYLF

Uluslararasi Saghk Orgiti tarafindan pandemi ilan edilen Covid-19 salgininin tim diinyayi
etkisi altina almasiyla birlikte hastaligin yayilma hizi ve bu hastaliga bagli olarak gergeklesen
Slimlerin fazlaligi llkelerin bdylesi bir afete hazir olmadiklarini gdstermistir. ilk zamanlar da
Ulke yonetimleri salgini énemsiz gibi géstermeye c¢alissa da sorunun blyUkliglu sonradan
anlasiimigtir. Jeolojik ve meteorolojik afetler meydana geldiginde ¢cok daha hizli koordine
olabilen birimler salgin hastalik s6z konusu oldugunda uygulayabilecekleri herhangi bir
politikalari s6z konusu olmadigi igin 6zellikle pek ¢ok Ulke tedbirlerini ancak salgin yayildiktan
sonra almaya baslamiglardir. Hal bdyle olunca virisle micadele ulkelere ve bolgelere gore
farklilik géstermektedir. Ulkelerin hala bu salgin ile nasil basa gikilacagi konusunda net bir
plani da yok. Afetlere yonelik uluslararasi galismalardan biri olan 2015 sonrasi afet risklerinin
azaltiimasini konu alan Sendai Cercevesi, Afet Risklerinin Azaltiimasi Uglincii Diinya
Konferansi’'nda kabul edilmigtir.

Sendai Cergevesi'nde “Yoksulluk ve egitsizligin sonugclari, iklim degdisikligi ve degiskenligi,
plansiz ve hizli kentlesme, kéti arazi yonetimi gibi etmenlerin yani sira demografik
degisiklikler, zayif kurumsal diizenlemeler, riskten habersiz politikalar, afet risk azaltma
konusunda 06zel yatirnmlarla ilgili diizenleme ve tegvik eksikligi, karmagik tedarik zincirleri,
teknolojiye sinirli erisim, dogal kaynaklarin sdrddirtilebilir olmayan kullanimi, ekosistemlerdeki
bozulma, bolgesel ve kiiresel salgin faktorleri gibi temel afet risk dinamikleri ile miicadeleye
odaklanan daha 6zgiil eylemlere” ihtiya¢ oldugu belirtiimistir. Dahasi “ulusal, bdlgesel ve
kiiresel seviyelerde afet risklerinin azaltiimasinda iyi ybnetigimin gliclendiriimesine, afete
mdidahale, iyilestirme ve yeniden insa igin hazirlik ve ulusal koordinasyonun gelistiriimesine
devam edilmesi” gerektigi de belirtilmigtir. Buna kargsin hem ulusal hem de uluslararasi
duzeyde bir koordinasyon eksikligi gérulmektedir.

Ancak yukarida ifade edildigi gibi 6zellikle Covid-19 nedeniyle 6lim oraninin yiksek oldugu
ulkelerde herhangi bir hazirligin olmamasi dikkat gekmektedir. Ornegin Giiney Kore hastaligin

* Prof.Dr., Karinca Dergisi Yazi Isleri Miidiirii, hyayli@hotmail.com




ilk ortaya ciktigi Ulkelerden biri olmasina ragmen 6lim orani ve yayilma hizi bakimindan
listenin oldukca gerisindedirler. Clnkiu daha 6nceden gorilen bu tip olaylar neticesinde
bulasici hastaliklarla ilgili stratejiler gelistirmis ve Hastalik Kontrol Merkezi de olasi bir salgin
durumunda hazirliklar yuritecek 6zel bir birim olusturmustur (ABD’ de Hastalik Kontrol
Merkezi'nin bitgesi kesilmis ve Ulusal Gulvenlik Konseyi'ndeki pandemi calisma grubu
dagitiimigken). Bunun yani sira testlerle erken teshisin ve bunun sonucunda uygulanacak
karantinanin 6lim oranini distirmede ve virdsin yayilmasini engellemede 6énemli bir roli
olduguna dikkat ¢ekilmis ve nitekim dyle de olmustur.

Olim oraninin en yiiksek oldugu italya’da ise yash niifusunun fazla olmasini bir kenara
birakacak olursak boylesine yuksek 8lum oraninin olmasinin sebeplerinden birisi zaten ¢ok
geg alinan tedbirlerin uygulanmasi noktasinda da gekingen davraniimasidir. ilk etapta sokaga
¢tkmama uyarilar ¢ok kiguk alanlar icin sadece tavsiye niteliinde olmasi nedeniyle ulke
icinde olaganustu bir hareketlilik yasanmis ve hastaligin gérilmedigi bolgesi kalmamigtir.
Test sayisi halen istenildigi dizeyde olmamasina ek olarak testlerin yapilmasi ancak ilk agir
hasta ortaya giktiktan sonra olmustur. Cin’de salgin igin binlerce yatak kapasiteli hastanelerin
kurulmasi birkag giin alirken italya’da aile hekimligi uygulamasi oldukga iyi bir diizeydeyken
hastaneleri Avrupa’nin en dusuk yatak kapasitesine sahiptir. Batiin bu sayilanlar daha yiksek
ya da dusik duzeyde de olsa diger Avrupa ulkeleri icin de gegerlidir.

Asagidaki tabloda Dinya Saglik Orgiti verilerine gére 10 Nisan 2020 glni itibari ile
COVID-19 pandemisinin gérinimu yer almaktadir.

Ulke Onaylanan Milyon Kisi Basina Vaka iyilesen Hasta Vefat
Hasta Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Tum dunyada 1.605.548 206,48 356.161 95.808
S?V‘T:t'f:r?ir'esik 469.121 1.423,49 26.448 16.676
ispanya 157.022 3.333,77 55.668 15.483
italya 143.626 2.384,09 28.470 18.279
Almanya 118.235 1.421,96 40.015 2.536
Fransa 86.334 1.287,11 21.254 12.210
Cin 81.907 58,42 77.455 3.336
iran 66.220 794,66 32.319 4.110
Birlesik Krallik 65.077 979,55 — 7.978
Turkiye 42.282 508,47 2.142 908
Belgika 26.667 2.313,95 5.568 3.019
isvigre 24.051 2.801,01 10.600 949
Hollanda 21.762 1.247,03 — 2.396
Kanada 20.748 546,3 5.311 509
Brezilya 18.176 86 173 957
Portekiz 13.956 1.358,03 205 409
Avusturya 13.398 1.504,95 5.240 295
Rusya 11.917 81,21 795 94
Guney Kore 10.450 201,81 7.117 208
israil 10.095 1.099,67 1.061 93




Turkiye icin bakacak olursak pek ¢ok ulkeye nazaran virlisin bulastigi ilk hastanin ortaya
¢ikmasi gec bir tarihe denk gelmistir. Ancak virls dylesine hizli yayildi ki su an vaka sayisi
bakimindan 9. siradadir. Bu durum igin birgok neden siralanabilir. Oncelikle Tirkiye
hareketliligin yogun yasandigi Glkelerden birisidir. Her mevsim oldukc¢a fazla sayida kisi Glkeye
giris yapmaktadir. Bunun yani sira sadece Turkiye’de degil pek ¢ok ulkede karantinaya ya da
yasaklara uyulmasi noktasinda ortaya ¢ikan itaatsizlik virisin yayilmasinin temel nedenidir.

TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU
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Salgina baglh olimlerin arttigi bu ginlerde temel meselelerden birisi de az gelismis/
gelismekte olan Ulkelerdir. Bu tlkeler geng bir niifusa sahip olmalari ve hareketliligin gelismis
Ulkelere nazaran az olmasi nedeniyle hastalik karsisinda daha avantajli goérulebilmektedir.
Hastalik simdilik bu kategorideki Ulkelere (test sayisinin azligi nedeniyle) tam olarak gelmis
gibi goérilmemektedir. Ancak bu Ulkelerin kirllgan mali yapilari, yogun nifuslu boélgelerinin
bulunmasi ve sorunlu saglik altyapilari nedeniyle salgindan en c¢ok etkilenen Uulkeler
olacaktir. Asya, Afrika ve Latin Amerika’daki pek ¢ok az gelismis/gelismekte olan Ulkenin
sokagda cikmaga yasagi ilan etmis olmalari nedeniyle simdiden yerel ekonomilerinin durma
noktasina geldigi ifade ediliyor.

Buna ek olarak o6zellikle virisin bulagsmasinin engellenmesi icin temel tedbirlerden olan
sosyal mesafenin korunmasi durumu Avrupa Ulkeleri ya da ABD igin uygulanabilir bir yol
iken Hindistan, Endonezya, Banglades, Cezayir ya da Latin Amerika’daki Ulkeler gibi
nifus yogunlugunun fazla oldugu yerlerin gecekondu bdlgelerinde bu durumun mekéansal
nedenlerden dolayl uygulanmasi oldukga zordur. Sokak pazarlarinin da yogun olarak
kullanildigi bu yerlerde hem sokakta hem de evlerde mesafenin korunmasi pek muimkin
olmayacaktir. Afrika Glkeleri icinde salginin yayillmasini hizlandiracak birgok etken var. Normal
zamanda igme suyuna zor erigebilen bu insanlarin sik sik ellerini yikamalarini beklemek bir
hayaldir. Ayrica bu llkelerde de insanlar dar alanlarda yasamini surdiriyor ve sokaklarda
ya da pazarlarda bir seyler satarak para kazaniyorlar. Dolayisiyla sosyal mesafenin
uygulanmasi buralarda da s6z konusu dedgildir. AIDS hastaliindan hayatini kaybedenlerin
blylk ¢cogunlugu Afrika’da bulunmasi saglik sistemindeki eksikliginin bir gdstergesidir.

Virdsten korunmanin en dnemli ydntemi sosyal mesafeyi azaltmaktir. Ancak yogun nufuslu
Ulkelerin yogun nifuslu kentlerinde ne yazik ki bu ¢gok mimkin olamamaktadir. Dikey
kentlesme nedeniyle insanlar belli alanlara yogunlagsmislardir. Hal bdyle olunca nifusu fazla
olan metropoller viriiste Us noktasi durumundadirlar. Bu nedenle pek cok ulke, genel bir




sokaga ¢ikma yasagindan ziyade buyulk kentlerin karantinaya alindigi bir sistem uyguluyor.
Bunun yani sira az gelismis ve gelismekte olan ulkelerdeki mutfaklarin ve banyolarin ¢ok
fazla kisi tarafindan ortak kullanildigi gecekondu mahallelerinde dar alanda ¢ok fazla insanin
birlikte yasama zorunlulugu da bulunmaktadir. Dolayisiyla insanlarin kendilerini izole etme
sanslari bulunmamaktadir.

Covid-19'un ortaya cikisinin temel nedeni olarak dinyanin igerisinde bulundugu ekolojik
krizi gdsterenlerin ilk argimanlari, ekosistemlerin tahrip edilmesiyle birlikte daha énce belli
alanlarda sinirlanmis patojenlerin insanlar dahil yeni konaklara dogru hareketlenmesidir.
Ayrica dogal ekolojilerin yerini alan endustriyel tarim, oldurict ve bulasici patojenlerin
evrimlesmesi icin de en uygun kosullari sagladigi ifade edilmektedir. Giinimuizde endistriyel
faaliyetlerin yogunlugunu g6z dnline alacak olursak bu disiincenin dogruluk payinin yiksek
oldugunu soéyleyebiliriz. Salginin bu kadar hizli yayilmasinin nedeni hem Ulke dizeyindeki
hem de uluslararasi diizeydeki hareketliliktir. insanlar ister is icin ister egitim igin isterse de
tatil icin olsun giinimuizde ¢ok fazla seyahat etmektedirler. Kabaca bakildiginda Cin’de ortaya
¢ikan bir hastaligin batin dinyay: etkisi altina almasinin temel nedeni kiresellesme olarak
gorilmektedir. Dinya henlz tam anlamiyla bir “kiiresel koy” olmasa da 6zellikle ekonomik
etkinlikler noktasinda kuresellesme dinyanin ¢odunda hakim anlayis konumundadir.
Ulkelerin salgin nedeniyle ulusal sinirlarina gekilmesi durumu ya da kiresellesmeden dénis
ise Ozellikle kisa vadede cok mumkin degildir. Zira kuresellesen dinya o kadar hizlandi
ki durdurmak sanildigi kadar kolay olmayacaktir. Pek ¢ok Ulkenin faaliyetleri bu duruma
entegre bir sekilde devam etmektedir. Dolayisiyla sil bastan, yillardir oturmus olan bir garki
tersine gevirmeye calismak yerine bu sistemle uyumlu olarak dnlemler alacaklardir. Saglik alt
yapilarini gi¢clendirmek, afet politikalarini gézden gegirmek, tretimi desteklemek gibi. Ancak
salgin sonunda ortaya c¢cikmasi muhtemel olan bir ekonomik krizi en az zararla atlatmak
Ulkelerin simdilik ileriye donik temel hedefi olacaktir. Cinki ekonomik kriz beraberinde
toplumsal bir kargasay! da getirecektir.

Diger taraftan salgin gelismis bati toplumlarini da etkileyen bir boyuta ulasmis hatta bizzat
salginin merkezi haline gelmis olmasindan dolay! Gglinci dinya Ulkelerinin azgelismislik
sorunu ile micadele noktasinda gelismis batinin daha c¢ok caba sarf etmek zorunda
kalacagini séylemek gerekir. Zira azgelismiglik dizeyinden dolayi kaynaklara ve temel
kamusal hizmetlere erisim sorunu yasayan ug¢lncu dinya ulkelerinin yoksulluklarinin Grettigi
negatif dissalliklar sadece o Ulkelerin sinirlari igcinde yasanip tikenmemekte; bu digsalliklar
COVID-19 pandemisinde de goruldigu gibi bizzat gelismis bati toplumlari i¢in sosyo-
ekonomik maliyetleri cok yUksek sonuglar dogurabilmektedir. Bugtin igin salginla miicadele
kapsaminda bati toplumunun agikladigi ekonomik paketler sayet azgelismislikle micadele
ve kuresel dlgekte gelir dagiliminin adil hale getirilmesi igin harcansa idi belki daha mutevazi
butgeler bile yeterli olabilirdi. Muhtemelen gelismis bati insani ve ahlaki saiklerle olmasa da
azgelismisligin digsalliklar ile miicadele etmek ve bu dissalliklardan kaynaklanan sosyal ve
ekonomik sorunlarla karsi karsiya kalmamak igin kiiresel dizeyde ekonomik refahin artmasi
icin kaynak ayirmak ve g¢aba sarf etmek zorunda kalacaktir.

Kuresel ekonomik sermayenin dzellikle Gglincu dinyadaki ucuz isgucl kaynagini kullanmak,
onlarin sahip oldugu dogal kaynaklardan yararlanmak gibi amaglarla tretim etkinliklerinin
kiresel duzeyde orgutlenmesi ve bunun ortaya cikardigr isbolimi ve uzmanlasma
anlayisinin en azindan temel ihtiyag maddeleri igin vazgegilecegi ve her ulus-devletin bu
mal ve hizmetleri kendi kendine yeterli dizeyde ve kendi sinirlari iginde Uretme egilimi icinde
olacagi 6ngorulebilir.
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Ozet

Kooperatif ortakligina girmek igin gercek kisilerin medeni haklari kullanma yeterliligine
sahip olmalari gerekir. Kamu ve 6zel hukuk tizel kisileri amaglari bakimindan ilgilendikleri
kooperatiflere ortak olabilirler. Bununla birlikte, kooperatife kendi istekleri ile giren gercek ve
tazel kisilerin kooperatif ortakligindan gikarilmalari da mimkuindur. Ortakliktan ¢ikarmada,
ortagin iradesi degil kooperatifin iradesi ile ortagin kooperatiften ayrilmasi s6z konusudur.
Bu galismada, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu ve érnek anasézlesme hikumleri 1s1ginda,
ortagi kooperatif ortakligindan ¢ikarmanin kosullari, ortakliktan gikarmayi gerektirir sebepler,
ortakliktan ¢gikarmaya yetkili organ ile sebepsiz olarak ortakliktan ¢ikarma halinde gindeme
gelecek olan cezai sorumluluk Uzerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: ortakliktan ¢ikarma, anasdzlesme, genel kurul, yonetim kurulu, ihtar,
hapis cezasi, adli para cezasi.

1. Giris

Kooperatif, tlizel kisiligi haiz olmak Uzere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve
Ozellikle meslek veya gecimlerine ait ihtiyaclarini isgiict ve parasal katkilariyla kargilikh
yardim, dayanigsma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve tlzel Kigiler
tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliktir. Kooperatif ortakligina girmek
icin gergek kigilerin medeni haklari kullanma yeterliligine sahip olmalari gerekir. Ortak olmak
isteyen gercek ve tizel kisiler, kooperatif anasézlesmesi hikiamlerini butiin hak ve édevleriyle

*Dr., Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Bagmiifettisi

1) Bu ¢alismada belirtilen gériisler yazarina ait olup, ¢alistigi Kurumunu baglamaz.




birlikte kabul ettiklerini belirten bir yazi ile kooperatif yonetim kuruluna basvururlar.

Kooperatif, ortaklarina kendi varligi disinda sahsi bir sorumluluk veya ek 6demeler yiikliyor
ise, ortak olmak istegdi, bu yukiumlerin yazili olarak kabul edilmesi halinde deger tasir.

Yénetim Kurulu; ortaklar ile ortak olmak igin miracat edenlerin anastzlesmede gosterilen
ortaklik sartlarini tasiyip tagsimadiklarini arastirmak zorundadir. Kamu ve 6zel hukuk tizel
kisileri amagclari bakimindan ilgilendikleri kooperatiflerin kuruluglarina yardimci olabilir,
onderlik edebilir ve ortak olabilirler.

Uygulamada kooperatif ile ortaklari arasinda yasanan ve siklikla dava konusu edilen
uyusmazliklarin basinda, ortaklarin sebepsiz olarak kooperatif ortakligindan c¢ikariimalar
(ihrac edilmeleri) gelmektedir. Konuya iligskin yargi kararlarindan, ortaklarin bazen hakli
sebeplere dayanilarak, bazen de haksiz olarak ortakliktan ¢ikarildiklari gértlmektedir.

Ortakliktan ¢ikarma, kavram olarak, ortagin kooperatiften ayrilmasini ifade eder. Ortadin
kooperatiften kendi iradesi ile ayrilmasi halinde ¢ikma, kooperatifin iradesi ile ayrilmak
zorunda olmasi halinde ise ortakliktan ¢gikarma s6z konusu olur.

iste bu calismada, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu? (KK3 ) ve érnek ana sdzlesme hiikiimleri
1Isiginda, ortadi kooperatif ortakligindan ¢gikarmanin kosullari, ortakliktan ¢cikarmayi gerektirir
sebepler, ortakliktan ¢ikarmaya yetkili organ ile sebepsiz olarak ortakliktan ¢ikarma halinde
gundeme gelecek olan cezai sorumluluk Gzerinde durulacaktir.

2. Kooperatif Ortakligindan Cikarilma Kosullari

KK’'nun 16’nci maddesinin birinci fikrasinda “Kooperatif ortakligindan c¢ikariimayi
gerektiren sebepler anasézlesmede acikca goésterilir. Ortaklar anasézlesmede
acikca goésterilmeyen sebeplerle ortakliktan cikarilamazlar.” hikmuine yer verilmigtir.
Kooperatifler Kanunu’nun anilan fikrasinda daha énceden mevcut olan “hakli sebep”
gosterilmek suretiyle ortakliktan ¢ikarilma sonradan yapilan degisiklikle kaldiriimig, ortagin
sadece anasdzlesmede belirtilien nedenlerle ortakliktan ¢ikarilabilecedi hUkme baglanmak
suretiyle kooperatif ortaklarinin magdur olmalari énlenmigtir® .

KK’nun anilan hikm{ uyarinca, bir ortak, sadece anastzlesmede agikga dngérilmus ise
ortakliktan cikarilabilir. Kooperatif anasdzlesmesinde yer alan hikim ise genel mahiyet arz
etmemeli, cikarma sebepleri acgik¢a belirtiimelidir.

Bir diger ifadeyle, ortakliktan c¢ikarilma sebeplerinin anasézlesmede acik bir sekilde
gosterilmis olmasi ve ortadin sadece anastzlesmede gosterilen bu sebeplerden biri veya
birden fazlasinin varhidi halinde kooperatif ortakligindan ¢ikariimasi yasa hikmu geregidir.

Konuyu somutlastirmasi bakimindan, konut yapi kooperatifi 6rnek anasoézlesmesinin®

2) 10/5/1969 tarihli ve 13195 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmigtir.
3) Calismamizda, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu ig¢in “KK” kisaltmast kullanilmistir.

4) Cevik, Orhan Nuri, Kooperatifler Hukuku Uygulamas: ve Ilgili Mevzuat (4. bs.), Yetkin Yayinlari, Ankara,
1994, 5.327

5) http://webdosya.csb.gov.tr/db/igdir/webmenu/webmenu3336.pdf, Evisim: 28/07/2019




14’Gncu maddesinde, ortakliktan gikarilmayi gerektirir sebepler;
- Ortaklik sartlarinin kaybedilmesi,

- Parasal yukimlulUklerini otuz gun geciktirmeleri Gzerine, yénetim kurulunca noter
araciligi ile yapilacak ihtari takip eden on gun iginde bu yUkUmldltklerini yerine
getirmeyenlere yine ayni kurulca ikinci ihtar yapilmasina karsilik ikinci ihtari takip
eden bir ay igerisinde de parasal yukumluliklerin yerine getiriimemesi,

- Kur’a ¢ekimi sonucunda kendisine diisen konutun kabul edilmemesi,

- Tapuda ortadin kendi adina tescilinden dnce konutlarda yapilan tahribat veya tadilatin
yazili ihtara ragmen duizeltimemesi,

- Kooperatifin para, mal ve belgeleri Uzerinde islenilen suglardan dolayr mahkum
olunmasi olarak sinirli sayida ve agikga belirtilmistir.

Ortaklik sartlari de 6rnek anasézlesmenin 10°'uncu maddesinde,;
1. Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip gercek kisi olmak,

2. Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak veya yabanci uyruklu olmakla birlikte 2644 sayil
Tapu Kanunu veya yururlukteki mevzuat hikimlerine gére Turkiye'de gayrimenkul
edinmesine imkan saglanmis kisilerden bulunmak,

3. 1163 Sayili Kooperatifler Kanununun 9’ncu maddesinde yazilan tiizel kigilerden (kamu
ve 6zel hukuk tiizel kisileri) olmak seklinde siralanmistir.

Bu o6rnek anasdzlesme hukimleri 1siginda, konut yapi kooperatifi ortagi, sadece,
anaso6zlesmede sinirli sayida belirtilen sebeplerden en az birinin varlii halinde ortakliktan
cikarilabilecek, sayilanlarin disindaki bir nedenden dolayi kooperatif ortakligindan
¢ikarilamayacaktir.

Ornegin, kooperatif tiizel kisiligine karsi olan parasal yiikiimliiliiklerini otuz giin geciktirmesi
Uzerine, yonetim kurulunca noter araciligi ile ortaga yazih ihtar gonderilip ihtari takip eden
on gun iginde bu ytukumluliklerini yerine getirmesi istenecek, ortagin on giin zarfinda 6deme
yapmamasi halinde yonetim kurulunca ikinci bir yazili ihtar yapilip bu sefer anilan ihtari takip
eden bir ay icerisinde 6deme yapmasi istenecek, ikinci ihtarda belirtilen siirede de parasal
yukamlultklerin yerine getiriimemesi halinde ortakliktan ¢ikarma islemi baslatilacaktir.

Yoksa, kooperatif tizel kisiligine karsi olan parasal yukimlulUklerini otuz gin geciktirmesi
Uzerine, ydnetim kurulunca noter araciligi ile ortaga ihtar yapilip ihtari takip eden on gin
icinde bu yukumlulUklerini yerine getirmesi istendidi halde ortagin on gin zarfinda 6deme
yapmamasi halinde ikinci ihtar yapilmadan ortakliktan ¢ikarma islemi uygulanamayacaktir.

Fakat, yukarida belirtilen ve konut yapi kooperatiflerine 6zgi olan sebepleri, butin
kooperatiflere genellemek dogru degildir.

Zira, kooperatif tirlerine gore, anasdzlesme hikumleri, dolayisiyla da ortakliktan ¢ikariima
kosullari degisiklik gosterebilmektedir.

Ornegin; nakliyeciler motorlu tasiyicilar kooperatifi anasdzlesmesinin14’iincli maddesinde
haklarinda ortakliktan ¢ikarma islemi uygulanabilecek olan ortaklar;




- Ortaklik sartlarini kaybedenler,

- Parasal hukumlulUklerini 30 gin geciktirmeleri Gzerine, yénetim kurulunca noter
araciligi ile yapilacak ihtari takip eden 30 gun icinde bu yukumlUldklerini yerine
getirmeyenler,

- Kooperatifin para, mal ve belgeleri Gzerinde isledikleri suglardan dolayr mahkum
olanlar,

- Genel Kurulca kabul edilip yirirlige giren “i¢ Disiplin Yénetmeligi” uyarinca nakliyesi
yapilan menkul malin vasfinda ve miktarinda degisiklik yapan, yerine gotlirmeyen
veya hirsizlayanlarin, bu eylemi tutanakla veya resmi belgeyle tespit edilenler,

- Kooperatifin, ortaklarina is temini igcin, gercek ve tuzel kisilerin, resmi kurum ve
kuruluslarin agmis oldugu ihalelere yazili teklif vermesi veya acgik arttirma veya
eksiltmelere katilmasi halinde, ayni ihaleye katilan, ayni ihaleye yazil teklif veren
veya aglk arttirma ve eksiltmeye katilan,ve /veya bagka sirketlere yazili taahht veren
veya yazili nakliye yapma destegi veren ortaklar seklinde sayilmigtir8.

Bu 6rnek tizerinden gidildiginde, motorlu tasiyicilar kooperatifi ortaginin ortakliktan ¢gikariimasi
icin parasal hukumldltklerini otuz gin geciktirmesi Gzerine, ydnetim kurulunca noter araciligi
ile yapilacak ihtar1 takip eden 30 gin iginde bu yukimliliklerin yerine getiriimemesinin
ortakliktan ¢ikarma igin yeterli kabul edildigini gérmekteyiz.

Bu nedenle, ortakliktan ¢ikarma kosullarinin, kooperatif anasdézlesmesi hikimleri esas
alinarak, somut olay bazinda degerlendiriimesi gerekir.

Cikarilma karari gerekgeli olarak tutanaga gegirilecegi gibi, pay (ortaklar) defterine de yazilir.
Kararin onayli 6rnegi, ¢ikarilan ortaga teblig edilmek izere, on giin igcinde notere tevdi edilir.
Bu ortak teblig tarihinden itibaren (¢ ay i¢inde itiraz davasi agabilir.

Teblig edilen karar, ydnetim kurulunca verilmis ise ortak, G¢ aylik sire icinde genel kurula da
itiraz edebilir. Bu itiraz, ilk toplanacak genel kurula sunulmak tzere, ydnetim kuruluna noter
araciligi ile teblig ettirilecek bir yazi ile yapilir.

Genel kurula itiraz edildigi takdirde, yénetim kurulunun ¢ikarma karari aleyhine itiraz davasi
acilamaz.

itiraz (izerine genel kurulca verilecek karara kars! itiraz davasi hakki saklidir. Ug aylik siire
icinde genel kurula veya mahkemeye basvurmak suretiyle itiraz edilmeyen ¢ikarilma kararlari
ise kesinlesir.

Kooperatif anasézlesmesinde yazili olmayan bir sebepten 6turG ortakliktan ¢gikarma yoluna
bagvurulmasi ise mimkudn degildir.

Ornegin, Yargitay kararlarinda da zikredildigi (izere, ortagin;

- Genel kurul toplantisindan 6nce veya toplanti sirasinda secim muicadelesi yapmak
Uzere hizipgilik etmesi;

- Hakkini korumak igin fikirlerini ileri sirmesi;

- Yonetim kurulunu tenkit etmesi;

6) http://www.somanakliyeciler.com.tr/resim/sozlesme/sozlesme.pdf, Erisim:28/07/2019




- Kanuni haklarini elde etmek amaciyla yetkili mercilere bagvurmasi;

- Yonetimle ilgili konularda endigelerini dile getirip yoneticileri elestirmesi ve hatta onlar
hakkinda ihbar ve sikayette bulunmasi;

- Kooperatifin olaganusti toplantiya ¢agrilmasini talep etmesi;

- Kooperatif yonetimi ile ilgili aksakliklari diger ortaklara yazilari ile bildirme girisiminde
bulunmasi

gibi sebeplerle ortakliktan c¢ikarilmasi yasanin emredici dizenlemesine aykirlik tegkil
edecektir” .

3. Ortakhiktan Cikarmaya Yetkili Kooperatif Organi
Ve Yetki Devri

Kooperatifler Kanunu'nun 16’nci maddesinin ikinci fikrasinda; “Ortakliktan cikarilmaya
yonetim kurulunun teklifi ile genel kurulca karar verilir.” hikmune yer verilmis, anilan
hikmin devaminda ise “Anasézlesme, cikarilanin genel kurula basvurma hakki sakl
kalmak lizere, bu hususta yénetim kurulunu da yetkili kilabilir.” denilmigtir.

Bu baglamda, eger kooperatif anastzlesmesi ile yonetim kuruluna ortakliktan ¢ikarma yetkisi
verilmemisse, ortakliktan gikarma yetkisi genel kural olarak kooperatifin genel kuruluna aittir.

Dikkat edilecegi Uzere, ortakliktan ¢ikarma yetkisi kural olarak genel kurula taninmakla
birlikte, bu yondeki teklifi hazirlama gorev ve yetkisi yénetim kuruluna birakilmaktadir.

Bu itibarla, ybnetim kurulunun, cikarilma kararinin genel kurulca alindigini ileri sUrerek
sorumluluktan kurtulmasi mamkan dedgildir.

Ayrica, genel kurulca alinan ortakliktan ¢ikarma karari, Kanuna ve anas6zlesmeye aykiri ise,
genel kurulun cezai sorumluluguna gidilemeyeceginden, gegersiz karari uygulayan yénetim
kurulu sorumlu duruma disecektir®.

Kooperatif anasézlesmesinin, ortakliktan ¢gikarma yetkisini agikga yonetim kuruluna verdigi
hallerde ise, ortakliktan ¢cikarma karari yonetim kurulu tarafindan alinir.

Nitekim, ortakliktan cikarmakarariningenelkurulabirakilmasianilanyetkininuygulanabilirligini
azaltmakta ve islemleri uzatmakta oldugundan, uygulamada genelde yénetim kurulunun bu
hususta yetkili kilinmasi tercih edilmektedir®.

Ornegin, Konut Yapi Kooperatifi Ornek Anasdzlesmesi’'nin 14’lincti maddesi ile bu hususta
yonetim kuruluna yetki verilmesi benimsenmis, ancak ortaklara ¢ikarilma kararlari igin genel
kurula bagvuru hakki taninmistir.

7) Cevik, 1994, 5.328

8) Eris, Gonen, Ulusoy, Yilmaz, Kooperatifler Kanunu ve Vergilendirme, Olgag¢ Matbaasi, Ankara, 1987,
5.854

9) Cevik, 1994, 5.329




4. Ortagi Sebepsiz Olarak Ortakliktan Cikarmanin Cezai
Sorumlulugu

KK’'nun 16’nci maddesinin birinci fikrasindaki “Kooperatif ortakligindan cikariimayi
gerektiren sebepler anasézlesmede acgikca gdsterilir. Ortaklar anasézlesmede acikga
gosterilmeyen sebeplerle ortakliktan ¢ikarilamazlar.” hikmu emredicidir.

Anilan fikra ile baglantih olarak, Yasanin Ek 2’'nci maddesinin ikinci fikrasinda “716nci
maddenin birinci fikrasina” aykiri hareket eden kooperatif ve Ust kuruluslarinin yonetim
kurulu Gyelerinin altr aya kadar hapis ve otuz giinden li¢cyliz giine kadar adIi para cezasi
ile cezalandirilacaklari 6ngérulmektedir.

Bu cercevede, KK’'nun s6z konusu emredici hUkmUne aykiri hareket eden, bir diger deyigle
kooperatif anasdzlesmesinde ortakliktan ¢ikarma dizenlenmemis iken bir ortagi ortakliktan
clkarma yahut anastzlesmede ortakliktan c¢ikarma hikmi yer almakla birlikte ortagi
anaso6zlesme hikmunde acgik¢a gdsteriimeyen bir sebepten dolayl veyahut da herhangi bir
sebep belirtmeden ortakliktan ¢ikarma karari alan yonetim kurulu Gyeleri, alti aya kadar hapis
ve otuz gunden Ugyuz gune kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nun 52nci maddesinin birinci fikrasinda adli para cezasinin
“bes giinden az ve kanunda aksine hiikiim bulunmayan hallerde yediyiizotuz giinden
fazla olmamak lizere belirlenen tam giin sayisinin, bir giin karsiligi olarak takdir
edilen miktar ile carpilmasi suretiyle hesaplanan meblagin hiikiimlii tarafindan Devlet
Hazinesine 6denmesi”’nden ibaret oldugu belirtiimis; ikinci fikrasinda ise bir gun karsihgi
adl para cezasinin miktarinin en az yirmi, en fazla ytz Turk Lirasi olmasi hikme baglanmis
ve miktarin -bu alt ve Ust sinirlar arasinda- kisinin ekonomik ve diger sahsi halleri g6z
onunde bulundurularak takdir edilecegi ifade edilmistir.

Bu hikumler gercevesinde, KK’nun anilan hiikmiine aykirilik halinde uygulanacak adli para
cezasinin alt siniri 600 (30x20=600) TL, Ust sinir ise 30.000 (300x100=73.000) TL olarak
uygulanir.

5. Ozet ve Sonuc

Kooperatif ortagi, sadece anasdzlesmede acgikgca ongorilmis ise ortakliktan gikarilabilir.
Bu amacla kooperatif anasdzlesmesine konulacak hiikim genel nitelikte olmamali, ¢cikarma
sebepleri agik¢a belirtiimelidir.

Bir diger ifadeyle, ortakliktan ¢ikarilma sebeplerinin kooperatif anasdzlesmesinde acik bir
sekilde gosterilmis olmasi ve ortagin sadece anasdzlesmede goésterilen bu sebeplerden biri
veya birden fazlasinin varligi halinde kooperatif ortakligindan ¢ikariimasi gerekir.

Ortakhktan cikariimaya yonetim kurulunun teklifi ile genel kurulca karar verilir. Kooperatif
anasotzlesmesinin, ortakliktan gikarma yetkisini agikgca yonetim kuruluna verdigi hallerde ise,
ortakliktan ¢ikarma karari yonetim kurulu tarafindan alinir.

Kooperatif anasdzlesmesinde ortakliktan ¢ikarma dizenlenmemis iken bir ortagi ortakliktan
¢cikarma yahut anastzlesmede ortakliktan c¢ikarma hikmu yer almakla birlikte ortagi
anasotzlesme hikmunde acgik¢a gdsteriimeyen bir sebepten dolayl veyahut da herhangi bir
sebep belitmeden ortakliktan ¢ikarma karari alan yénetim kurulu Uyeleri alti aya kadar hapis
ve 600 TL'den 30.000 TL'ye kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Ortakliktan ¢cikarma halinde, ¢cikarma karari kesinlesinceye kadar, ortagin hak ve sorumluluklari




devam eder.

Ayrica, amacina ulasilarak dagilma stirecine girmis olan konut yapi kooperatifinden gikarilan
ortagin konutu veya igyeri cikarilma sebebiyle geri alinamaz; ancak, bu eski ortak daha
sonra olusabilecek tasfiye masraflarina katilir.

Diger yandan, ortakliktan ¢ikarma gerekge gosterilerek aylik 6demelerin yapilmamasi ortak
aleyhine sonuglar dogurabilecegdi gibi ¢ikarilma karari kesinlesmeden, ¢ikan ortak yerine
yeni ortak alinmasi da yénetim kurulu Uyeleri agisindan ayri cezal sorumlulugun dogmasina
sebebiyet verir.

Bu nedenle, kooperatif yonetim kurulu Gyelerinin, ortakliktan ¢ikarma hususunda, Kanun ve
anaso6zlesme hikimlerine uymalari menfaatlerine olacaktir.
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11. KALKINMA
PLANINDA
KOOPERATIFLERE
ILISKIN POLITIKA VE
TEDBIRLER

Mustafa YAVUZ*

1. Giris

Kalkinma plani genel olarak; bir Glkenin tamami veya belirli bir bdlgesi i¢in dnceden belirlenen
kalkinma hedefleri gercevesinde iktisadi ve sosyal tabanli hedeflere ulasmak amaciyla 6zel
sektore ve kamu kesimine yol gdsteren ve bazi durumlarda da baglayici bir nitelik tasiyan
kapsamli bir dizenlemedir.

Kalkinma planlari, devletin tim kurumlarinin énceden belirlenen hedef ve politikalara gére
calismasi ve yonlendiriimesi agisindan 6nem tagimaktadir.”

Turkiye'de 1960’dan itibaren ekonomik, sosyal ve kiiltirel kalkinmanin hizlandiriimasi,
uygulanan politikalar arasinda uyum saglanmasi, toplumsal ve kiltirel dénisimin uyumlu
yonlendirilmesi ve ekonomiye rasyonel kamu miuidahalesinin temini amaciyla kalkinma
planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi fikri benimsenmistir.

Buradan hareketle, planli kalkinma slrecinin Anayasal temele oturtulmasi amaciyla, 1961
Anayasasinda iktisadi, sosyal ve kulturel kalkinmanin plana baglanmasi ve kalkinmanin bu
plana gore gergeklestiriimesi 2 6ngorilmustdr.

*Glmriik ve Ticaret Uzmani

1) Riiveyda Kizilboga Ozaslan, Orhan Veli Alici, Kalkinma Planlarinda Yerel Yonetimler ve Yapilan Reformlar
Cercgevesinde Mukayesesi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.11, 2014, S.26, s.316.

2) Konuya iliskin olarak 1982 Anayasasinin 166. maddesinde de,; “Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmays1,
ozellikle sanayiin ve tarimin yurt diizeyinde dengeli ve uyumlu bigimde hizla gelismesini, iilke kaynaklarinin
dokiim ve degerlendirilmesini yaparak verimli sekilde kullanilmasini planlamak, bu amagla gerekli teskilati
kurmak Devletin gorevidir. Planda milli tasarrufu ve iiretimi artirici, fiyatlarda istikrar ve dis 6demelerde dengeyi
saglayici, yatirim ve istihdami gelistirici tedbirler 6ngoriiliir; yatirimlarda toplum yararlar1 ve gerekleri gozetilir;
kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi hedef alinir. Kalkinma girisimleri, bu plana gore gergeklestirilir. Kalkinma
planlarimin hazirlanmasina, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince onaylanmasina, uygulanmasina, degistirilmesine ve
biitiinliigiinii bozacak degisikliklerin 6nlenmesine iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.” denilmektedir.




1963 yilindan bugine kadar, sistematik olarak on bir adet kalkinma plani uygulamaya
konulmustur.

Kalkinma planlarinin sonuncusu, 2019 ila 2023 yillari arasindaki bes yillik dénemde
uygulanacak olan 11. Kalkinma Planidir. S6z konusu Plan, 3067 sayili Kanun 3 hikimleri
gercevesinde, Strateji ve Bitce Baskanligi ile Hazine ve Maliye Bakanlhiginca migstereken
hazirlanip Cumhurbaskaninca imzalanmig, akabinde Cumhurbaskanhgi tarafindan TBMM’ye
sunulmus ve TBMM Genel Kurulunun 18.07.2019 tarihli ve 1225 sayil karariyla onaylanarak
Resmi Gazete’'de yayimlanmigtir. 4

iste bu calismada, 11. Kalkinma Planinda yer alan kooperatiflere iliskin politika ve tedbirler
incelenmistir.

2. Onceki Kalkinma Planlarinda Kooperatifler

Dinyanin pek cok Ulkesinde kooperatifcilik, Gnemli bir ekonomik ve sosyal hareket olarak
kabul edilmekte, ekonomik ve sosyal kalkinmada ve gelismede 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. ilk defa olmak tizere kooperatifcilikle ilgili olarak, 1961 Anayasasinda Devletin
kooperatifciligin gelismesini saglayacak tedbirleri alacagi (md. 51) hiikme baglanmistir.

Anayasadaki bu hukim, kooperatif¢gilik hareketine yeni bir cehre kazandirmisgtir. Akabinde
kooperatifciligin yayginlastiriimasi ve gelistiriimesi igin planli dénemle birlikte yillik program
ve kalkinma planlarinda kooperatiflere dair ilke, politika ve tedbirlere yer verilmis ve ¢ogu
zaman Ulke kalkinmasi konusunda arag olarak kullanilmasi amaglanmistir. €

Nitekim; 7

Birinci Bes Yillikk Kalkinma Plani (1963-1967)- Tarim kredi kooperatiflerine mevduat
toplama yetkisinin verilmesi, pazarlama kooperatiflerinin gelismesinin saglanmasi,
ormancilik kooperatiflerinin kurulmasi, balikgilik kooperatiflerinin ve konut kooperatiflerinin
desteklenmesi seklinde kooperatifcilige yer verilmistir.

ikinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1968-1972)- Tarim isletmelerinin {retimini artirici

3) 3067 sayilh Kalkanma Planlarimin Yiiriirliige Konmast ve Biitiinliigiiniin Korunmasi1 Hakkinda Kanun,
06.11.1984 tarihli ve 18567 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmustir.

4) 11. Kallkinma Plant (2019-2023), 23.07.2019 tarihli ve 30840 sayili miikerrer Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir.

5)  Kooperatifcilige iliskin olarak 1982 Anayasasimin “Kooperatifciligin gelistirilmesi” bashkli 171.
maddesinde, “Devlet, milli ekonominin yararlarin1 dikkate alarak, 6ncelikle iiretimin artirilmasini ve tiiketicinin
korunmasini amaglayan kooperatifciligin gelismesini saglayacak tedbirleri alir.” hiikmii yer almaktadur.

6) Orhan Ozcan, Tiirkiye'de Kooperatifciligin Tarihi Gelisimi ve Cumhuriyet Donemi Kooperatifciligi,
Marmara Universitesi, Istanbul 2007, s.79; Ziibeyde Albayram Dogan, Murat Yercan, Tiirkiye ve AB Ulkelerindeki
Kooperatifcilik Mevzuatimin Karsilastirmali Analizi, Tarim Ekonomisi Dergisi, 22-2, 2016, s.50.

7) Necdet Bilgin, Saban Taniyici, Tiirkiye 'de Kooperatif ve Devlet Iligkilerinin Tarihi Gelisimi, KMU IIBF
Dergisi, Y.10, S.15, Aralik 2008, s5.148-152; Hakan Kog¢, Kooperatif¢ilik, Gazi Biiro Kitapevi, Ankara 1995;
Giilen Ozdemir, Burcin Basaran, Tiirkiye ’de Kooperatifciligin Fikir, Anayasa ve Kalkinma Planlart Cercevesinde
Incelenmesi, Ug:iinczi Sektor Kooperatifcilik Dergisi, S.142, 2003/4, 33-46.




giderleri saglamadaki kredi gugclikleri 6n planda tutularak, bunlarin makine, donatim ve
kredi ihtiyaclarini karsilamak ve pazarlamay: igletmecilik sartlarina gore yuritebilmek igin
kooperatiflerin tesvik edilip desteklenmesine, kooperatiflesme konusunda sorumlu kamu
kurumlari arasinda esgudim saglanmasina, kooperatif¢ilik egitimine énem verilmesine,
orman kooperatiflerinin tesvik edilmesine, balik¢ilarin kooperatif seklinde 6rgitlenmesinin
desteklenmesine, esnaf ve sanatkarin, kiguk ciftcilerin sosyal guvenliklerini saglamak igin
kooperatifler seklinde 6rgitlenmesinin saglanmasina iligkin tedbirlere yer verilmigtir.

Ugilincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977)- Planda, dadinik bireysel emek, giic, beceri
ve tasarruf potansiyelini ekonomik ve sosyal kalkinmanin hizlandiriimasina yéneltmede
kooperatiflerden bir ara¢ olarak yararlaniimasi ve kooperatifciligin ortaklarina esit haklar
taniyan ve esit sorumluluk yukleyen demokratik érgutler olarak gelistiriimesi amaclanmistir.

Bu amag igin; tiketim kooperatiflerinin tesvik edilmesi, kooperatifcilik bankasinin kurulmasi,
konut kooperatifleri igin yeni bir yasal diizenleme yapilmasi, gida sanayiinde hammadde
Ureten kooperatiflerin tesvik edilmesi, tarim kredi kooperatiflerinin ortaklarina ayni kredi
vermesinin yayginlastirilmasi, érgitlenme ve egitim konularinda kooperatiflesmeye devlet
destegi saglanmasi, ayrica ortaklarin hak ve yararlarini koruyacak denetim dizeninin
gercgeklestiriimesi dngoérulmustir.

Dordiincii Bes Yilhik Kalkinma Plani (1979- 1983)- Halk girisimciliginin ve kooperatifciligin
desteklenip yayginlastiriimasi ve etkinlestiriimesi, toplumsal givenligin kooperatiflesmeyle
baglantili bicimde kdyllyu de kapsayarak yayginlastiriimasi ve bunun icin etkin ve demokratik
kooperatiflesmeye 6nem verilmesi, tim sektorlerde kooperatiflerin etkin rol oynamasi
ve kooperatifler igin gesitli yatinmlarin yapilmasi kabul edilmistir. Bu gercevede, 6zellikle
tarimsal alanda kooperatifciligin gelistiriimesi, ayrica sinirl 6deme glicline sahip kisilerin
kooperatifler yoluyla konut edinmelerinin desteklenmesi ve temel maddelerin dagitiminda,
satisinda, fiyatlarinin diizenlenmesinde kooperatiflerin iglevinin artiriimasi belirtilmistir.

Besinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (1985- 1989)- Planda tarim satig, balik¢ilik ve konut
kooperatiflerinin desteklenecegi ifade edilmistir. Ayrica, bu dénemde kooperatiflerle ilgili
kanunu dizenlemeler yapilmistir.

Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1990- 1994)- Planda, tarim satis kooperatiflerinin daha
ekonomik hale gelmeleri, kiiguk ve orta olgekli isletmelerin kooperatifler eliyle desteklenmesi,
sulama kooperatiflerinin etkinliginin artiriimasi ve kooperatiflerin AB ile uyum saglayacak bir
yapiya kavusturulabilmeleri icin gerekli calismalarin yapilmasi éngorialmastar.

Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1996- 2000)- Tarim satis kooperatifleri birliklerinin
yOnetimlerinin  6zerklestiriimesi, dretim ve degerlendirme birimleri ve istiraklerinin
Ozellestiriimesi, tarimsal Uretimin pazarlanmasina dair kooperatiflerin gelistiriimelerinin
6zendirilmesi, kirsal kesimde kooperatif¢iligin etkinlestirilerek yayginlastiriimasi i¢in rehberlik
ve danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi belirtilmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001- 2005)-Tarim satis kooperatifleri ve birliklerinin
Ozerklestiriimesi  saglanirken, s6z konusu kurumlarin yeniden yapilandiriimasinda
surduardlebilirligi saglayici gerekli 6nlem ve politikalarin uygulamaya konulmasi, ureticilerin
kooperatiflesmesinin 6zendirilmesi, kirsal kesimin kooperatif organizasyonlari altinda
teskilatlanmasinin saglanmasi ve kooperatiflerin teknik ve mali yénden desteklenmesi
hedefleri belirlenmisgtir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)- S6z konusu planda, kooperatiflere iligkin olarak
tarim satis kooperatifleri ve birliklerinin yeniden yapilandirilarak 6zerk hale getirildigi




ifade edilmigtir. Anilan planda, diger planlarin aksine, dogrudan kooperatifleri hedef alan
uygulamalardan vazgecilmigtir.

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)- Planda, ortak is yapma kultiriine, sermaye birikimine
ve gelir dagilmina olumlu kat—kilari agisindan énem tasiyan kooperatif¢i—ligin gelistiriimesi
ihtiyacinin bulundugu ifade edilmis ve bireylerin ve kiiguk igletmelerin ekonomik ve sosyal
refaha katkilarini artirmak tzere kooperatiflesme faaliyetlerinin 6zendiri—lecedi belirtiimistir.

3. Genel Olarak 11. Kalkinma Plani

Cumhurbagkanligi Hikimet Sisteminin ilk kalkinma plani olan 11. Kalkinma Plani (2019-
2023), uzun vadeli bir perspektifle Ulkenin kalkinma vizyonunu ortaya koyarak, milletin temel
degerlerini ve beklentilerini kargilamayi, Ulkenin uluslararasi konumunu yukseltmeyi ve
halkin refahini artirmayi hedeflemektedir. 15 yillik bir perspektifin ilk bes yillik dilimi olarak
tasarlanmis olan s6z konusu Kalkinma Plani, dlkenin her alanda verimliligini artirarak, milli
teknoloji hamlesiyle uluslararasi dizeyde rekabet glici kazanmasina ybénelik daha fazla
deger ureten bir ekonomik ve sosyal kalkinma slreci 6ngérmektedir. Planda, hukukun
UstlnlGgu, gucli demokrasi ile korunan ve gelistirilen temel hak ve hurriyetler, kalkinma
g¢abasinin tasiyici situnlari olarak benimsenmis; ekonomide istikrar ve surdirulebilirlik,
beseri, sosyal ve mekansal gelisme alanlarinda refahin artigi ve adil paylasimi ile sureklilik
arz eden bir gelismiglik yonelimi 6ncelikli amag olarak ortaya konulmustur.

Ote yandan, 11. Kalkinma Plani;
- istikrarh ve gliglii ekonomi,
- Rekabetgi Gretim ve verimlilik,
- Nitelikli insan ve guglu toplum,
- Yasanabilir sehirler ve surdurtlebilir gevre,
- Hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetisim,

gelisme eksenleri olmak tzere bes temel eksenden olusmaktadir.

4. 11. Kalkinma Planinda Kooperatifler

11. Kalkinma Planinda yer alan kooperatiflere iligkin politika ve tedbirler asagida 6zetlenmistir.

Tarim alaninda

Tarim drunlerinin pazarlanmasinda dagitim zincirindeki aracilarin sayisinin azaltiimasi,
tiketicinin makul fiyatlardan Urline erisimi, Uretici ile tiketici arasinda dogrudan baglanti
kurulmasi yoninde kooperatiflerin ve Uretici birliklerinin sistemde etkin olarak yer almasi
saglanacaktir (Sira no-413).




Sosyal ve yenilik¢i kooperatifler

Esnaf ve sanatkarlarin dedisen ekonomik ve sosyal sartlara uyum saglayacak sekilde rekabet
gucleri ve kapasiteleri artirilacak, sosyal ve yenilik¢i kooperatifcilik desteklenerek isgbirligi,
ortak ¢alisma kaltirann artiriimasi saglanacaktir (Sira no-451).

Kooperatif Destek Sistemi

Kooperatif Destek Sistemi hayata gecirilecek ve finansal destek araclari gelistirilecektir. Bu
gercevede, kooperatiflerin makine ve ekipman alimi, nitelikli personel istihdami, demirbas
alimlar ile tanitim amagh giderleri stbvansiyonlu kredi olarak desteklenecektir. Plan
déneminde basta tarim satis kooperatifleri, kadin kooperatifleri ile sosyal nitelikli kooperatifler
olmak Uzere oncelikli sektorlerde faaliyette bulunan kooperatiflere destek saglanacaktir (Sira
no-451.3).

Kooperatif girigsimciligi

Kooperatifcilikle ilgili kamuoyunda farkindalik sadlanmasi ve kooperatif girisimciliginin
farkli alanlarda uygulanmasi yoniinde galismalar yapilacaktir (Sira no-451.4).

Kadin kooperatifleri

Kadinlar tarafindan kurulan kooperatiflere ydnelik; egitim, girisimcilik ve danismanlik gibi
alanlarda sunulan destekler yayginlastirilacak ve gerekli hukuki dizenlemeler yapiimak
suretiyle kadinlarin kooperatif kurmalari kolaylastirilacaktir (Sira no-600.5).

Hazineye ait sanayi parsellerinin kiuiglik sanayi
kooperatiflerine devri

Kentsel donisim uygulamalarina kaynak saglanmasina yénelik hazineye ait sanayi parselleri
ku¢glik sanayi kooperatiflerine satilacaktir (Sira no-693.4).

5. Sonug¢

Kalkinma planlari, TBMM’ce onaylanmalari nedeniyle hukuki bir glic kazanmakta ve ayrica
ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmay ilgilendiren konularda idari kurum ve kuruluslari
onceden ilkeleri belirlenmis bir dogrultuda dizenleme yapmaya yéneltmektedir.

Bu kapsamda, 11. Kalkinma Plani (2019-2023), 18 Temmuz 2019 tarihinde Turkiye Buyuk
Millet Meclisi Genel Kurulunca onaylanmis ve 23 Temmuz 2019 tarihinde Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yurudrlige girmistir. S6z konusu Kalkinma Planinin hedefi, uzun vadeli bir
perspektifle Turkiye'nin kalkinma vizyonunu ortaya koyarak milletin temel degerlerini ve




beklentilerini karsilamak, Ulkenin uluslararasi konumunu yukseltmek ve halkin refahini
artirmaktir.

S6z konusu Kalkinma Plani, diger politika dokimanlari ile stratejik planlarin hazirlanmasinda
tdm kurumlara, Onceliklerini belirlemede yon verecek bir politika seti sunmaktadir.
Planda &6ngoérulen politika ve tedbirlerin etkin bir bicimde hayata geciriimesini teminen
Cumhurbagkanligi Programi, orta vadeli programlar, Cumhurbaskanhgi yillik programlari,
bolgesel gelisme ve sektdr stratejileri, kurumsal stratejik planlar, bu Plan esas alinarak
hazirlanacaktir.

Anilan Planda, kooperatifler ile ilgili politika ve tedbirlerle; tarimsal Urlinlerin pazarlanmasinda
kooperatiflerin etkin rol almasi, sosyal ve yenilikgi kooperatif¢iligin desteklenmesi, Kooperatif
Destek Sisteminin hayata gegiriimesi, kadinlar tarafindan kurulan kooperatiflere ydnelik
calismalar yapilmasi, kooperatif girisimciliginin farkli alanlarda uygulanmasi ydninde
faaliyette bulunulmasi, o6ncelikli sektérlerde faaliyette bulunan kooperatiflere destek
saglanmasi, hazineye ait sanayi parsellerinin kiguk sanayi kooperatiflerine satiimasi
amaclanmaktadir.

11. Kalkinma Planinda yer verilen politika ve tedbirlerin etkin bir bigcimde hayata gegirilerek
uygulanmasi ve bu sayede kooperatiflerin kargi karsiya oldugu sorunlarin ¢6zime
kavusturulmasi ve/veya bu sorunlarin minimum seviyeye indiriimesi herkesin temennisidir.
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OKUL SOSYAL HiZMETi:
GUCLENDIRME
OGRENCILERINE
YONELIK VAKA
CALISMALARI

Meral SENER*

Giris

Sosyal hizmet uzmanlari genellikle yagsamlarinin gesitli yonleri tGizerindeki giicini korumaya
c¢alisan muracaatgilarla ¢alisirlar. MUracaatgi kendi gug eksikligiyle ya da istek ve ihtiyaclarini
karsilayacak kaynak elde edememesiyle mucadele etmeye calisirken, sosyal hizmet
uzmanlari guglendirme strecine ortak olurlar.

Gug ‘kisinin yasam alanini etkileyen gulgleri kendi yararina kullanma kapasitesini
kapsamaktadir’ (Hopps ve digerleri, 1995, s. 44), guglendirme ise ‘kisinin yasam kosullarini
kontrol etmek, kisisel hedeflere ulasmak ve iligskisel ve toplumsal iyiligi gelistirmek
amaciyla giic kazanmak ve kullanmak icin kiginin kigisel kaynaklarinin yaratici
kullanimini igeren bir siirectir’ (Greene vd., 2005, s. 268).

Pek cok uygulayici farkh alanlarda giglendirme yaklasimini benimsese de giglendirme
kavramini ve bu kavramin okul sosyal hizmetiyle ilgisinin incelenmesi igin ¢ok az ¢aba sarf
edilmistir.

Egitim, ergenlerin gelecekteki yasam ydérungesini ve okul ortaminda énemli bir yardimci
hizmet olan okul sosyal hizmetini etkilemekle birlikte uygulayicilarin gi¢lendirici uygulamalar
Uretmenin olanaklarini arastirmalarina ihtiyac vardir.

Yontem ve Materyaller

Bu calismada kullanilan arastirma modeli vaka g¢alismasidir. Bu ¢alismada arastirmaci dort
vaka ve bir odaklanmis grup tartismasi almistir.

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii. Sosyal Hizmet
Programi. meral_senerr@hotmail.com

1) “Senthil Kumar, G., Roopika, S., Kuriakose, A. (2015). Empowering Students; School Social Work- Case
Studies, Indian Journal of Applied Research, 5 (12), 57- 59 den ¢eviridir. https://www.worldwidejournals.com/
indian-journal-of-applied-research-(IJAR)/special issues pdf/December 2015 1453445467 20.pdf , Erisim
Tarihi: 01.03.2020.




Calismanin Amaci
» Okullarda Guglendirme yaklasiminin kapsamini analiz etmek

» Okul Sosyal Hizmet Modellerini uygulayarak 6grencilerin gug¢suzlikten giclenmeye
gecisini kesfetmek

Vaka 1

Bay M, beyazimsi ve yuvarlak sekilli yize, pembe dudaklara, renkli yuvarlak goézlere ve kalin
g6z kirpiklerine sahip 5. sinifta okuyan 13 yasinda bir cocuktu. Sosyal Beceri Degerlendirmesi
ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin sinif gézlemleri onun sosyal beceri konusunda zorluk
cektigini ve onu duygusal olarak sik sik rahatsiz eden akranlarindan uzak durdugunu tespit
etti.

O, oyun oynarken basarisizhg kabul edemiyordu. isler onun igin yolunda gitmezse, aniden
o yerden ayriliyor ve bir sire Gzgiin gérinuyordu, eger baska bir gorev verilirse aktif olarak
katilyordu.

Sinif etkinliklerine aktif olarak katilmiyor, ilgisiz gértiniyor ve baskalarindan atistirmaliklar ve
baska yiyecekler yemeyi seviyordu.

Oyun malzemelerini baskalariyla paylasmiyordu, bu nedenle digerleri onunla oynamak
istemiyordu. DuslUnmeden baskalarinin ifadesini tekrarliyordu.

Sinif gbézleminde Sosyal Hizmet Uzmani onun 6gretmenin évgusin, takdirini ve her zaman
onemsenmeyi sevdigini fark etti.

Yasam becerisi oturumunda sosyal hizmet uzmani onu farkli senaryolara koyarak empati
becerilerini 6grenmesine yardimci oldu ve belirli seyler oldugunda diger 6grencilerin nasil
dusebilecegini belirlemesini istedi ve bu durumlari her defasinda degistirdi.

Bireysel Psikolojik Danismada sosyal hizmet uzmani kisisel alan hakkinda agiklama yapti ve
sosyal onerileri uyguladi.

Sosyal Hizmet Uzmani ile Bay M arasinda, baskalarinin ifadelerini tekrarlamayacagi ve kendi
durumlarini ifade ettiginde grup oturumlarinda onu 6nemseyecegdi konusunda bir s6zlesme
yapimistir.

Bir aylik midahalenin ardindan muiracaat¢i akran grubunda taninmaya basladi ve daha
neseli olduguna rastlandi.

Vaka 2

H.O. adh okuldaki Bay X, Bay Y, Bayan Z'nin her zaman diizensiz olduklari anlasildi. Onlar
kitaplarini agik tutuyor, isleri yanlis yapiyor, okul esyalarina zarar veriyor ve yurt binalarini
dizensizlestiriyorlardi.

Onlarin dizensizligi 6grenciler ve 06gretmen arasinda sorunlar yaratiyordu. Mudir ve
personeller ile gériisme esnasinda Sosyal Hizmet Uzmani okulda 58 s Yeri yénetim sistemini
tanitti.

Personel ve 6grenciler icin 5S uygulamasindaki uzmanlar tarafindan okulda 6zel egitim




duzenlendi. Okulda 5S uygulamasinin koordinatoérleri olarak bir 6gretmen ve Bay Y ve Bay
Z’'nin atanmasiyla okulda bir komite olusturuldu. Bay Y ve Bay Z ile birlikte secilen diger
ogrencilere okullardaki farkli bolgeler igin Ucret verildi. Sosyal Hizmet Uzmani, yurtta 5S
uygulamasi olusturmak igin yurt miaduru ile birlikte galisti.

Her is giniiniin son bes dakikasi ve Carsamba guini 6gleden sonrasi 6grenciler tarafindan
5S uygulamasi igin ayrildi. 5S yemini edildi ve Okul Baslangi¢ Meclisine dahil olan 6grenciler
tanindi. 5S sisteminin uygulanmasindan bir yil sonra, 5S sisteminin degerlendiriimesi
gerceklestirildi ve 6grencilerin okulda uygulamayi surdirme konusunda daha sorumlu ve
duyarli olduklar gérildd. Uygulama okuldaki giderleri azaltabilmis ve hastane sevklerini
disUrmustir. Bay X ve Bayan Y, Sosyal Hizmet Uzmanlari gézetiminde, diger endustrilerle
birlikte 5S yarismasina katildilar ve 6dulu aldilar.

Vaka 3

H.O. adli okuldaki sosyal hizmet uzmani, égrencilerin teknoloji ve is diinyasina olan ilgisini
fark etti. Okul teknik bilgi ve robotik konusunda sinirli kaynaga sahip oldugundan, sosyal
hizmet uzmani bir topluluk génalltlik programi baslatti. Toplulugun mihendislik dgrencilerine,
Robotik egitimi ve Ydnetim 6grencilerine, Okul Girisimcilik Micadelesi adli Uluslararasi
Yarigma igin okul 6grencilerine bir is plani hazirlamalarinda rehberlik etme firsati veriliyordu.
Kirsal kesimdeki okul égrencilerine de 6grencilerle birlikte oturumlara katilma sansi verildi.
Sosyal Hizmet Uzmani okuldaki 6grencileri, kirsal topluluk igin JCI' nin destegiyle saglik
kampini baslatmalari igin organize etti.

Ogrenciler IIT Mumbai’ de ikincilik 8dilini kazandiran robotik egitimine katildilar ve is
fikirleri Uluslararasi Yarismada kabul edildi. Okullarda toplum farkindahigi programlarinda,
sosyal hizmet uzmani 6grencilere basari éykulerini topluluktaki ebeveynler ve 6gretmenlerle
paylasmalari igin egitti.

Vaka 4

Prakrit (Jain Topluluk dili) dilini genellikle ailesinde konusan, yuvarlak kafaya, ince dudaklara
ve beyazimsi kahverengi ten rengine sahip Bay NJ, agirlikh olarak Tamil okulunda ortaokulun
ilk deneyimine sahiptir ve her okul giininde siranin arkasina saklanir ve yurt yiyeceklerinden
kacinir.

Ogretmen onu siranin arkasindan gikarmaya calistikga, o gizlenmeyi siirdiirmeye devam etti
ve simdi bu, ¢gocuk ve 6gretmen arasinda bir istek micadelesi haline geldi.

Okul sosyal hizmet uzmani, 6gretmenle yapilan bir danisma gorismesinde durumu
degerlendirdi ve gocugun siniftaki yasamina odaklanan birkag ortak strateji gelistirdi. Sosyal
hizmet uzmani ebeveynleri konu hakkinda bilgilendirdi ve evlerinde Tamil dilini daha fazla
kullanmalar ve ana dillerini daha ¢ok korumalari veya ana dillerine deger vermeleri icin
bir anlagsma yapti. Ogrenci Prakrit dilini sinif igcinde konusmaya ve dili diger dégrencilere
o6gretmeye motive edildi.

Diger 6grenciler ve 6gretmenler onun benzersizligini kabul ettiginde 6grenci sinif oturumlarina
katilmaya basladi. Ayni toplulugun bir bagka 6grencisi, yeni dili 6gretmede 6gretici akran
olarak atandi. Sosyal hizmet uzmani, onun topluluk kiltirine ait 6zel yemekler hazirlanmasi
icin mutfak personeli ve yurt maduruyle birlikte calistl.




Odaklanmis Grup Tartismasi

H.O. adli okuldaki Sosyal Hizmet bolumu, Okul Sosyal Hizmetinde gug¢lendirici yaklagimin
uygulanmasi konusunda ayda bir kez bir grup tartismasi dizenledi. Odaklanmis Grup
Tartismalari subesi sayesinde 6grencileri gli¢glendirmede farkl okullardaki gesitli uygulamalar
hakkinda bilgi toplandi.

Tartisma, farkli okullardan 5 Okul Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyal Hizmet Akademisyeni,
Psikoloji Alaninda Uzmanlar, Ogretmenler ve engelli uzmani igeriyordu. Tartisma,
akademisyen tarafindan yapilan “Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari egitimin en hassas
kesimlerinde uygulama yapiyorlar, bu yiizden rolleri karmasik olabiliyor” aciklamasi
ile ifade edilmistir. Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin temel odagi 6retmen, ebeveyn ve ¢ocuk
grubudur. Sosyal Hizmet Uzmani ¢gocugun durumunun tim yénleri ile iliski kurabilmeli ve
bunlarla calisabilmelidir. Psikologlar, altta yatan temel becerinin degerlendirme olduguna
dikkat cekmiglerdir.

Engellilik uzmani, siniftaki fiziksel zorluklar hakkindaki endisesini dile getirdi ve egitimin,
ozellikle okulyasaminakatilmaktazorlanan cocuklarayardimciolmakicindegismesigerektigini
soyledi. Okul sosyal hizmet uzmaninin varligi, okullarin bu amaci gergeklestirebilmesi igin
gerekli olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlari farkl ekoller olusturarak danismanlik, savunuculuk,
danigma, topluluk baglantilari, disiplinler arasi ekip, dederlendirme ve arastirma gibi okulda
Ustlendikleri farkli rolleri acikladilar.

Ogretmenler, sinif icindeki davranis sorunlarini ele almada yasadiklari zorluklarini ifade
ettiler. Akademisyen bu tur sorunlarin ele alinmasinda sistem yaklagsimi uygulanmasini
onerdi. Siniftaki davranisglar, eger biri baska ortamlar arasindaki iligskisi anliyorsa ve bu,
c¢ocukla iligki icindeyse daha iyi anlasilabilir. Odaklanmis Grup Tartismasi, daha fazla
aragtirma calismasinin dnemini belirterek ve ylksek nitelikli okul sosyal hizmet uygulamalari
icin standart belirleyerek sonuglanmistir.

Arastirmanin Onemli Bulgulari

- Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari 6grencinin hayatinda yer alan farkl sistemlerle igbirligi
yaptiginda basarih bir gliglendirme gergeklesir

- Okul Sosyal Hizmet Uzmani, gliclendirme uygulamasi igin 6grenci, 6gretmen ve veli
arasinda baglanti kurma islevi gérmektedir

- Okul Sosyal Hizmet Uzmanlar okulda yenilik¢i uygulamalar sunabilir ve kaynaklar
bulmak i¢in toplumdan faydalanabilir

- Ogrencilerin problemlerine degil yeteneklerine daha fazla odaklaniimalidir

- Ogrencilerin 6z yeterliliklerini, glivenlerini, aidiyetlerini ve sorumluluklarini gelistiren
okul faaliyetlerine katilim icin daha fazla firsat verilmelidir

- Okul personeli tizerinde olumlu bir etki yapmak ve onlari birlikte ¢alismaya dahil etmek,
yenilik¢i uygulamalara yonelik geleneksel yaklagimlari degistirebilir

- Basarili bir giclendirme, okul sosyal uzmanlar ve farkl taraflar arasinda surekli
goruisme ve isbirligini gerektirir

- Okul Sosyal Hizmet Uzmanlar 6gdrencilerin duygu, digtince ve 6znel deneyimlerine
karsi dikkatlidir




- Okul Sosyal Hizmetinin farkh modelleri, okullarda gig¢lendirme uygulamasi icin bir
yontem olarak kullanilabilir.

- Klinik Model, genglerin yasam zorluklarini agsmasinda ve faydalari igin muicadele
etmede yetkinlik hissini nasil yeniden yakaladiklarina iligkindir.

- Okul Degisim Modeli, sosyal hizmet uzmanlarinin 6grencilerde olumlu degisimi
saglamak icin okul personeliyle nasil isbirligi yaptiklariyla ilgilidir.

- Okul Toplulugu Modeli, uygulayicilarin hizmet kullanicilarini ve ortaklarini, gencglerin
ogrenme ve blyldme firsatini en Ust dlizeye ¢ikarabilecekleri bir sosyal ortam yaratmak
icin nasil harekete gecirdigine bakar ve uygulayici ile farkl sosyal sistem seviyeleri
arasindaki karsilikli ortaklarin son modelidir.

Sonug¢

Bulgular, bir okul sosyal hizmet uzmaninin amacinin hizmet kullanicilarinin, igbirlikgi veya
ortak ¢alisanlar gibi karsit olmayan terimlerle farkh kimlikler olusturmalari igin yapici bir ortam
olusturmak oldugunu ve bunun, uygulama bicimlerine alternatifler bulmalarini, yeni séylemleri
birlikte icat etmelerini ve yeni kimlikler, uygulamalar ve sdylemlerin ortaya ¢ikmasina izin
veren toplumsal baglami yeniden insa etmelerini kolaylastirabilecegini gostermektedir (Fook,
2000; Greene ve Lee, 2002).

Okul sosyal hizmet hizmetinde glUglendirmenin nihai hedefleri, genglerin farkli ilgi alanlarini
gelistirmek, kolaylastirici bir 6gretme ve dgrenme ortami olusturmak ve 6grencilerin okul
islerine ve sosyal reformlara katilimini artirmak amaciyla okul sisteminde olumlu degisiklikler
baglatmak igin hizmet kullanicilari ve hizmet ortaklariyla igbirligi yapmaktir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari nihai hedeflere ulasmada 6énemli bir rol oynayabilir, ancak
bunlarin gergeklestiriimesi, orgut kultirt ve yapisi gibi ellerinde tamamen kontrol edilmeyen
faktorlere dayanir. Yapacaklari sey, genel olarak baskici kogsullarin yikilmasi i¢in galisirken
yerel durumlarda kuguk kazanimlar elde etmektir (Dupper, 2003; Harris ve Franklin, 2004;
Lee, 1983).

Aragtirma katilimcilarinin vaka calismalari, okul sosyal hizmet uzmanlarinin gu¢ yapisi
ile micadele etmek ve glglendirici uygulamalar tretmek igin farkli stratejiler kullanma
yeteneklerini gdstermektedir.

Ayni zamanda, mevcut uygulayicilara yeni bilgi ve teknikler saglamak ve alan deneyimlerini
paylasma firsati saglamak igin stirekli egitim dizenlemeye ydnelik talimatlar vermektedir.
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HIZMET
PAZARLAMASI Hazal OGUZ*

Giris
Sektorlerde ihtiya¢g duyulan drin ve hizmet cesidi ve oranlarinin artmasiyla birlikte
ekonomilerde hizmetlerin agirligi da gtin gegtikge artmakta ve hizmet sektorleri gelismektedir.

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde hizmet sektérlerinin payr ve bu alanda calisan
sayilar1 giderek artmaktadir. Bu artigla birlikte hizmet pazarlamasi konusu oldukga kritik hale
gelmektedir.

insanoglu baslarda tarima dayali bir hayati benimserken daha sonra sanayiye dayali bir
hayat slirmeye baslamis gliinimuizde ise daha ¢ok hizmet sektdriiniin gevresinde yasamini
sirdirmektedir.

Teknolojik gelismeler tarim ve sanayi sektorlerindeki birgok isi makinelerin yardimiyla yapilir
hale getirmistir. Bununla birlikte insanlarin bos zamanlari artmis ve insanlar eglenme,
dinlenme gibi ihtiyaglara talebi arttirmigtir.

Buna bagli olarak istihdam oranlarindaki yuzdelik dilimin hizmet sektorine kaydigi
gbzlemlenmistir. Kiresel manada hizmet sektdrinin giderek giglendigine tanik olunurken
Ulkemizde de durum dinya 6lgceginden ¢ok farkli degildir.

1. Hizmet ve Pazarlama Kavramlari

Hizmet; insan ihtiyacglarini karsilamaya yonelik es zamanli olarak elde edilen (Uretilen)
ve tiuketilen, stoklama ve tasimaya elverigli olmayan, mulkiyet aktariminin olmadigi soyut

*Ticaret Uzmani, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirliigii
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yapidaki bir faaliyet veya fayda seklinde ifade edilebilir. Hizmet, Uretildigi anda, dogrudan
aliciya deger aktaran elle tutulmayan bir tGriindir (Monks: 1982, s.587).

Hizmet, ayri ayri tanimlanabilen, bagka mal ya da hizmetin satisina bagli olmaksizin ve bir
istedi karsilamak igin sunulan soyut etkinliklerdir (Staton: 1984, s.676).

Pazarlama ise ihtiyag sahibi olan ve bazi gereksinimlerini gidermede istek ve arzulari bulunan
“alict” ile bu ihtiyag ve isteklerin karsilanmasinda mal ve hizmetleri pazarda bulunduran
“satici”lar arasindaki degisim iligkisini tim yonleriyle ele alan bir sure¢ olarak tanimlanabilir.
Tanimdan da anlasilacagi izere hem ydnetsel hem de sosyal bir stirece isaret eder.

Yonetsel olmasi mallari Uretme ve pazara sunma ile ilgilidir, sosyal bir stire¢ olmasi ise alici
ile satici arasinda igerdigi etkilesimlere dairdir.

Bununla birlikte, hizmet pazarlamasi agisindan pazarin tanimi genel anlamda pazardan
farkl degildir.

Egitim, saglik, danismanlik, destek hizmetleri vb. her hizmette alici ve saticilarin fiziki olarak
bulustuklari ya da baz teknolojik arag-gerec ile hizmetin alicilarla bulusturuldugu mekan
veya kosullar dizisi pazari olusturur.

Ornegin finans sektériinde bankacilik hizmetlerinde alicilar zaman zaman fiziksel olarak
mekansal birliktelikle pazarda yani banka subelerinde hizmeti sunanlara bir araya gelerek
hizmeti alirken, zaman zaman da fiziksel mekan olmaksizin internet araciligi ile hizmetlerden
yararlanmaktadir.

2. Pazarlama Anlayisindaki Geligsim

1900’10 yillardan itibaren pazarlama farkli anlayislarla sekillenmistir. Ancak bu yaklagimlari
birinin baslayisi birinin bitmesi seklinde disinmemek gerekir. Buglin bile hala daha eski
yaklasimlari kendisine odak noktasi olarak belirleyen firmalar da pazarda bulunmaktadir.

* Uretim yaklagimi: alicilarin pazarda Uretilen her seyi almak durumunda oldugu,
alacaklar varsayimina dayanir. Isletme Urettigi her seyi satabilmektedir. Clinku talep
fazlasi vardir. Dolayisiyla pazarda driin sikintisi vardir.

* Uriin yaklagimi: Artik liretim kapasitesinin artmaya baslamasiyla tiiketicilerin daha
kaliteli ve yUksek performansli Urunleri tercih etmeye baglayabildigi yaklasim ifade
eder. Burada arz talep dengesi biraz daha uyumlu olmaya baslamistir ve pazara
sunulan malin kalitesinde iyilesmeler baglamistir.

® Satis yaklasimi: 60’li yillardan itibaren ¢cikmaya baslamistir. Ne pahasina olursa
olsun satmak ve daha fazla satmak esas olmaktadir. Kapasite ve kalite artarken
pazarda cesit, sayica ¢ok fazla Uriin olmaya baslamaktadir. Diger bir deyisle rekabet
artmaktadir burada.

® Pazarlama yaklagimi: Kiresellesmenin de etkisiyle 80’li yillara gelindiginde
ortaya c¢ikmaktadir. TUketiciler daha bilingli hale gelmeye baslarken artik igletmeler
taketicilerin istek ve ihtiyaglarini kendi merkezlerine oturtmaktadir. Burada kisa vadeli
degil uzun vadeli kara odaklaniimaktadir.




* Toplumsal pazarlama yaklasimi: isletmelerin topluma ve toplumsal kaynaklara, su,
hava, enerji vb. iligkin, bu kaynaklari isletmelerin etkili ve verimli kullanmalari ve kendi
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirirken bu gibi kaynaklara en az zarari vermesini
ifade eden bir yaklagimdir.

* iligkisel pazarlama yaklagimi: Alici ve satici arasindaki degisim iligkisine kisa sireli
degil uzun vadeli bakma ve bu iligkinin de olabildigince, kaliteli uzun sureli bir iligki
olabilmesi esasi var. Burada da tuketicinin aligverisi ile ilgili yagsadigi tim deneyimlerin
dikkate alinmasi s6z konusudur (Palmer, 1994).

3. Hizmet Endustrilerindeki Geligim

Hizmet endustrilerindeki gelisime baktigimizda daha dnceki yillara nazaran gunimuzde artik
hizmetlerin sayica ve gesit olarak pazarda oldukga farklilastigindan bahsedebiliriz.

Ornegin daha énceden evde biiyiikannelerimiz tarafindan yapilan gocuk bakim hizmeti artik
belirli bir Gcret karsiliginda satin alinan bir hizmet haline geliyor. Kuru temizleme, Gttleme,
ulasim hizmetleri vb.

Daha dnce aslinda hi¢g olmayan ama artik ginimuzUun ¢ok olagan hizmetleri haline gelmis
birkag hizmettir.

Diger yandan, hizmetlerin GSMH icindeki payi da genelde gelismis tlkeler (ABD, Japonya)
arasinda %60-80’lere kadar ¢ikabilmektedir.

Dolayisiyla bir pazar ne kadar hizmet yodun bir pazarsa, gelismis lGlke olmaya dogru adim
attigi da cikarilabilecektir.

Bununla ilgili olarak hizmet endustrisindeki gelisimin sebepleri olarak kisi basina disen milli
gelirin artisi, egitim dizeyindeki artis, bos zamanlardaki artig, ¢calisan kadin sayisinin artmasi
vb. sayilabilecektir.

Hizmetlerin mallardan farkliliklari (Grénroos: 1992, s.47) ve uygun pazarlama stratejilerine
bakildiginda, hizmetleri tanimlayan bazi unsurlari tanimlamakta yarar oldugu gorulmektedir.

¢ Heterojenlik: Hem hizmeti sunan hem de hizmeti alan acisindan degderlendirdigimizde
hizmeti sunan agisindan her zaman kiginin ayni standartta hizmet verebilmesi mimkin
olmazken ayni zamanda hizmeti alan kisinin de ruh hali, hizmeti degerlendirmesi
acisindan oldukcga etkili olabilecegi icin insan faktdrindeki degiskenlige heterojenlik
adi verilmektedir.

®* Es zamanhhk: Codu hizmeti sunanla hizmeti satin alanin bir arada olmasini
gerektirmektedir. Ornegin kuafére gitmek, sa¢ kesim islemi, tiiketici ile ayni anda o
kuaférde bulunup, o sandalyede oturup, ayni zamanda o fiziki ortamda kuafériin de
orada olmasi gerekmekte ve sa¢ kesme islemi yapmasi gerekmektedir. Hizmeti alanla
hizmeti verenin ayni yerde bulugsmasi.

® Soyutluk: Hizmetlerin ¢odu soyuttur dolayisiyla degerlendiriimeleri oldukga
zor olmaktadir. Ornegin hekimlerden alinan saglik hizmeti soyutluk baglaminda
deg@erlendirilebilecektir. Dolayisiyla doktordan alinan saglik hizmetinde hislere




dayanarak, algilara dayanarak degerlendirme mevcuttur. Bu durumlarda, igletmeler
tarafindan duyulara hitap eden hizmet atmosferi, orada bulunan somut unsurlar
gibi 6geler kullanilarak hizmetin degerlendirimesi daha kolay hale getiriimeye
calisiimaktadir.

® Stoklanamama: Hizmetin daha 6nceden uretilip tiketilememesi ile ilgili bir konudur.
Ornegin somut bir Grlini talebin daha fazla olacagi glinler icin énceden Uretip
saklayabiliriz ama hizmetler i¢in aynisi s6z konusu degildir. Veya bir otel odasini daha
sonra daha yogdun gulnler i¢in bos tutmamizin higbir anlami olmayacaktir. Dolayisiyla
arz ve talepte stoklanamama pazarlama stratejisi bakimindan arz ve talep dengesini
zorlayan bir durumdur.

4. Hizmet Pazarlama Karmasi Elemanlari

Firmalar tiiketici ihtiyac; istek ve beklentilerini karsilayabilmek icin butincul bir pazarlama
¢abasi iginde olurlar.

Bu cabalarin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi ise pazarlama karmasi elemanlari ya da
baska bir ifade ile pazarlama bilesenlerine yénelik stratejilerin bittncul bir bakis agisiyla
uygulanmasini gerektirmektedir.

4P olarak tarif edilen product (tirtin), price ( fiyat), place (dagitim) ve promotion (tutundurma
ya da pazarlama iletisimi) seklinde anilan pazarlama karmasina hizmet pazarlamasinda
people (insan), physical evidence (fiziksel kanitlar) ve process (siireg) olmak tizere 3P
daha ilave edilmistir (Zeithaml ve Bitner, 1996).

Diger yandan, hizmetlerin pazara girisinden talep gérmedikleri ya da talebin ciddi olarak
azaldigi ve artik pazardan gekildikleri zamana kadar genelde dort dénemi iceren bir sureg
yasadiklari belirtilir.

Bu donemler genel olarak isimlendirildiginde; pazara girig, blyime, olgunluk ve disuis
seklinde adlandiriimaktadir.

Urlin hayat egrisi yaklasimi dogrultusunda hizmetlerin de pazardaki émiirlerinin sireli oldugu
ve pazara giris zamanlari farkli olacagi igin farkl pazar bélimlerindeki seyirlerinin de farkh
olacagini séylemek mumkundur.

Bu cergevede, ayni hizmet icin farkli pazarlarda firmalar agisindan firsat ve tehditler olabilir.

Dolayisiyla her bir hizmet icin Urin hayat egrisi farkh pazar bdlimlerinde ayri ayri
degerlendiriimeli ve igletmeler bu degerlendirmeler baglaminda kendi pazarlama stratejilerini
gelistirmelidir.

5. Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslarda
Hizmet Pazarlamasi

Pazarlamanin bilim dali olarak kabul edildigi ilk zamanlarda dogdal olarak k&r amach kuruluslar
Uzerinde yogunlasilmistir.

Ancak 6zellikle 1960’ yillarin ikinci yarisindan sonra pazarlamanin kapsami genigletilmis ve
kar amaci gutmeyen kuruluslar da pazarlamanin kapsamina alinmistir.




Bu zamana kadar bu kuruluglara pazarlama bilimi igerisinde yer verilmemesinin nedeni
olarak, bu bilim dalyla ugrasanlarin konuya ilgi géstermemeleri ve ayrica 6énceliklerinde hep
kar kavraminin yer almasi da gosterilebilir.

Kar amaci gitmeyen pazarlama (nonprofit marketing) olgusuyla beraber kar amaci giitmeyen
kuruluslar (nonprofit organizations) kavrami ortaya ¢ikmistir.

Kar amaci gitmeyen kuruluslari basit bir anlatimla, kisilerin yasamlarini olumlu yénde
degistirmeyi amaglayan ve bu amaci gergeklestirirken herhangi bir maddi kazang beklemeyen
kuruluslar seklinde tanimlayabiliriz.

Acikca anlasilan odur ki s6z konusu kar amagli kuruluslardan ayiran en belirgin olgu kar
olayidir.

Kar amaci gitmeyen kuruluslarin faaliyet alanlarina genel olarak bakacak olursak,
Tarim,
Hukuk,
Egitim,
Saglik,
Sanat,

Din ve Sporla ilgili alanlarin 6n plana ¢iktigi gézlenmektedir (Aslan, 1996: 1).

Kotler (1982: s.13-14) kar amaci glitmeyen kuruluslari 8 baslik altinda toplamaktadir:
® Dinle ilgili kuruluglar (kiliseler, kilise dernekleri vb)

® Sosyal kuruluslar (kliipler, kardeslik kuruluglari vb)

Kultarel kuruluglar (miizeler, operalar, hayvanat bahgeleri vb)
® Egitim kuruluslan (Gniversiteler, okullar, arastirma kurumlari vb)

® Koruyucu kuruluslar (ticaret odalari, isgi sendikalari vb)

Politik kuruluslar (siyasi partiler, lobi gruplari vb)
® Hayir kurumlar (vakiflar, huzurevieri vb)

® Sosyal sorumluluk kuruluslari (¢cevre koruma kuruluslari, baris gruplari, kadin haklari
gruplari, tiiketici haklari kuruluglari vb).

Sonug

Her gecen gun artan sekilde hizmetler hayat tarzinin ¢cok 6nemli ve vazgecilmek birer unsuru




haline gelmigtir. Bireylerin gunlik yasam pratiklerinde pek ¢ok hizmet hem dogrudan hem de
dolayl olarak yer almaktadir.

Saglik, egitim, cocuk ya da ev bakimi, danismanlik hizmeti gibi dogrudan hizmetlere olan
talep artarken, yemek yenilen mekanlarda, satin alinan teknolojik trtinlerde ve daha bircok
urinde satin alma 6ncesinde de sonrasinda da bilgilendirme, egitim, servi ve bakim,
sunum gibi farkli hizmetlerin de satin alinan Urlnlerin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi
gorilmektedir. Cogu zaman bu hizmetlere bagli olarak tiiketici tercihi de degisebilmektedir.

Diger taraftan, her turli hizmetin tlketiciler tarafindan algilanmasi bakimindan da ¢ok
onemli farkliliklar s6z konusu olabilmektedir.

Her bireyin farkli gerekgelerle hizmetlerden beklentileri farklhlastigi, deneyimleri farkh oldugu
icin o hizmete yonelik kalite algilari da farklilasabilmektedir.

Bu gibi unsurlar Griin pazarlamasina gére hizmet pazarlama stratejilerini degistirmektedir.
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HASTANELERDE
TESIS YONETIMI
SURECI

Yeter DEMIR USLU *

Giris
Tesisi kelime olarak insanlarin yasamlarini surdirdidu veya c¢alismalarini gerceklestirdigi
butun yapilar olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak bir arsaya insa edilen yapilar
birer tesis olarak kabul edilmektedir. Tesislere hastane, alisveris merkezi, hotel, apartman,

okul ve fabrikalar 6rnek olarak verilebilmektedir. Ayrica tim bu tesislerin 3 temel ana evresi
bulunmaktadir. Bunlar; tasarim, insaat ve yasamdir (Fmexpoistanbul, 2018).

Tesis yonetimi ise muhendislik, ekonomi, muhasebe, yonetim, tasarim ve davranis bilimlerinin
nizam ve belirli kosullara dayanan multidisipliner veya disiplinler arasi bir profesyonel is
olarak tanimlanmaktadir.

Bu belirtilen tim disiplinlerin de zengin bir kuram, arastirma ve pratik gecmisi bulunmaktadir.
Tesis yonetimi tamamen farkli bir disiplin olarak, yeni bir kuram olusturmak icin bu zemin
Uzerine dayandiriimigtir. Bu ¢ercevede son yillarda saglik isletmelerinin birer tesis olarak ele
alinmasindan sonra, hastanelerin yonetiminin profesyonelce yapilmaya yonelik calismalar
yapilmaktadir.

Hastaneler, tim toplumun saglik hizmetinin kargilandigi bir hizmet igletmeleridir. Hastaneler;
her turli saglik hizmetinin hicbir kesintiye ugramadan ve belirli maliyetler cergcevesinde
uretildigi, toplum sagligi adina egitim ve arastirmalarin yapildigi, bazi girdilerle ¢iktilarin elde
edildigi ve kendine 6zgu birtakim farkliliklar gésteren tesisler yani hizmet isletmeleridir.

Bu acgiklamaya gore de hastaneyi sadece tedavi veren bir kurum olarak gérmek hata olur.
Hastane, hastalara tedavinin verildigi yerin haricinde doktor ve hemsire gibi yardimci saglik
personeline egitimin verilip yetistirildigi, farkh birgok is mensubunun bir arada bulundugu,
arastirmalarin gergeklestigi sadece kamu kurulugsunun olabilecegdi gibi ayni zamanda kamu
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ve 6zel ortak bir kurulusunda olabilecegi bir hizmet isletmesidir. Hastaneler kendilerini bir
isletme olarak gorup, her isletmenin amaci olan en az maliyetle en yiksek kaliteye ulasma
hedefi dogrultusunda hareket eder ve elinde bulundurdugu imkanlari en etkili ve verimli bir
sekilde kullanir.

UrGnin yetistigi tesislerde Uretim, pazarlama, finans, yonetim gibi farkli farkli birimler
bulunmaktadir. Hizmet Gretiminin yapildigi hastane tesislerinde ise hizmet Uretim ve satisinin
mamul Uretim ve satigindan farkli oimasindan dolayi diger tesislerden farkh birimlerin ortaya
c¢ikmasina neden olur. Bu birimlere 6rnek olarak egitim, konaklama, arastirma ve gelistirme
verilebilir. Genel olarak hastane isletmeleri dort grup altinda tanimlanabilir. Bunlar;

® Tip Hizmetleri
® Yrd. Tip Hizmetleri
® Hemsirelik Hizmetleri

® Mali Destek Hizmetleri

Hastaneler toplum yararina hizmet veren isletmeler oldugundan dolayi, yaptiklari faaliyetler
diger isletmelerden cokga farklihk gostermektedir. TUm bu farklihklara ragmen tim
isletmelerin ortak 6zelligi Gretim faaliyetleri hastanelerde de goriimektedir. isletmelerin bu
Uretim sirasinda belli bagl bazi maliyetlere katlanmalari gerekmektedir.

iste bu noktada isletmeler siirdiiriilebilirlik agisindan ortaya gikan bu maliyetleri gok iyi bir
sekilde belirlemeli ve buna gére de ¢ézumler Gretmelidirler (AKSOYLU, 2014).

Avrupa’daki bircok Ulke saglik harcamalarinin surekli ve dikine bir sekilde artis gostermesi
ve surdurdlebilir finans kaynaklarinin bu harcamalari karsilamakta gigliik gekmesiyle karsi
karsiyadir.

Hastanelerdeki saglik harcamalarinin maliyetlerinin yaninda toplam maliyetlerin %20-30 da
tesis yonetimi maliyetleri olusturmaktadir.

Buna ragmen tesis yonetimi maliyetleri saglik politikacilarin ve saglik hizmeti sunucularinin
dikkatini yeterince cekmemistir. Hali hazirdaki hastanelerde ve vyapilmasi planlanan
hastanelerde tesis yonetimimaliyetleriileilgilibir calismanin yapildigi bilgisi gértilememektedir.

Hastanelerin tesis yonetimi maliyetlerinin planlanmasiyla diger isletmelerin tesis ydnetimi
maliyet planlamasi birbirinden farkli olmalidir. Bunun nedenide hastaneleri digerisletmelerden
ayiran bazi faktérlerdir.

ilk olarak hastane tesisleri 7 giin 24 saat hizmet veren kurumlardir. ikincisi ve belki de en
dénemlisi hastaneler karmasik hizmetin Uretildigi yerlerdir. Uglincii olarak ise hastanede
yapilacak en ufak bir hatanin insan hayatina mal olabilecek olmasidir.

Tum bu O&zellikler hastanelerin olaganiUstii kosullar statiisinde yer almasina neden
olmaktadir ve 6zel hastane agmak isteyen girisimcilerin bu karmasiklikta kar elde etme
istegini azalmasina neden olmaktadir.

Yine hastane yoneticileri maliyetli olmasina ragmen en son teknolojik trtnleri almali ve
hastanesini surekli olarak guncel tutmalidir (Rechel, Wright, Edwards, Dowdeswell, &
McKee, 2009).




Sekil 1: Hastanelerde Tesis Yonetimi Sureci
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Kaynak: (Akilli Saglik Hizmetleri Yonetimi, 2020)

Sekil 1’den de anlasilacagi Uzere hastanelerde tesis yonetimi ¢ok yonli multidisipliner
bir yonetim sistemidir. Bu nedenle de sistem igerisinde yer alan her bir alt basligi 6zenle

planlayarak yonetmek gerekmektedir.

Tesis Yonetimi ve Guivenlik Standardi

Tesis yonetimi ve guvenlik kalitenin en énemli konusundan birisidir ve hastane ya da diger
tesislerin dnem vermesi gereken konularin basinda gelmektedir. Tesis guvenligi hususunda

isletmelerden istenen mevcut kurallara uygulamalaridir.

Bu kurallar cercevesinde de bir tesiste yapilmasi gereken potansiyel riskler_ ve tehlikelerin
belirlenmesi ve gerekli calismalarin yapilarak bunlarin éniine gecilmesidir. Isletmeler tesis

guvenligi hususunda kamusal ve yasal olmak Uzere bazi gérevleri vardir.

Bazen bu sorumluluklar tesis disina gikar ve gevresini de kapsar. isletmeler tesis gtvenligini

saglamak adina birtakim alt bagliklar belirlemeli ve buna gdre planlar yapmalidir.
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isletmelerden tesis giivenligini saglamak adina belirlenen kurallara uymasi beklenir. isletmeler
tesis guvenligi hususunda giincel yasa ve dizenlemeleri de yakindan takip etmelidir. Bu
hususta isletme liderine blyuk is dUsmektedir.

Liderler tesis guvenligi konusunda kendilerini maksimum dizeyde gelistirmeleri ve elde ettigi
bilgileri de ¢alisanlarina aktarabilmelidir.

Hastanedeki kisilerin guvenligini saglamak demek kaza ve yaralanmalarin édnine gegmek,
riskleri en aza indirmek ve bunlari denetleyebilecek bir planlama yapmak demektir. Bilhassa
tesisin yapim ve onarimi agsamasinda guvenlik ve emniyet hususunda ¢ok daha fazla dikkat
ve 6zen gdsterilmelidir.

Hastane givenligi acisindan bir diger énemli konu ise afet yénetimidir. Ozellikle saghk
isletmeleri dogdal afet ve salgin gibi olagantsti durumlar igin dnceden planlar gelistirmelidir.

Yapilan bu planlarln guincel tutulmasi ve surduardlebilirligi konusunda da gerekli galismalar
yapilmadir. Isletmeler planlama yaparken 6ncelikle tesiste ortaya cikabilecek potansiyel
riskleri belirlemelidir.

Belirlenen bu risklerin ortaya cikarabilecegi sonuglar tizerinde galisiimalidir. Daha sonrasinda
ise olaganusti durumlarda kurum ici gérevler ve sorumluluklar personele anlatiimalidir. Tesis
guvenligi konusunda igletmelerin altyapi sistemlerinin &nemi ¢ok buyuktur.

Ozellikle saghk kurumlar 7 giin 24 saat kesintisiz hizmetin zorunlu olarak veriimesi gereken
yerlerdir. Verilen bu hizmetin de gtvenli, verimli ve etkili olmasi adina altyap sistemlerinin
surekliligi mutlak ve mutlak saglanmahdir.

Ornek olarak hastane igerisinde igme suyunun kesintisi halinde farkli segenekler kaynaklar
bulunmalidir. Bu hususta da hastane acil durum planlarini aksaklik yasanmamasi adina
belirli aralilarla kontrol etmelidir. Yapilan bu kontrollerin de tutanaklari saklanmalidir. Tesis
guvenligi konusunda en 6nemli gorevler ve sorumluluklar tabi ki ¢alisanlara dismektedir.
Tesis igerisinde galisanlarin kendilerini ve baskalarini koruma altina almalari, olaganustu
hallerde gérev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri tesis glivenlik konusunda ¢ok dnem
teskil etmektedir. Bundan dolayi da ¢alisanlara gerekli egitimlerin verilmesi hususu tUzerinde
durulmahdir (Oztiirk, Ayan, Keser, & Halag, 2014).

Tesis YOonetimi ve Atik

Teknolojinin ve sanayinin hizla gelismesiyle birlikte sahip olunan kaynaklar bilingsizce
kullaniimakta ve bu tiketimler sonucunda da kati, sivi ve gaz maddeler ortaya ¢ikmakta ve
¢ikan maddelere de atik denmektedir. Gintimuizde atik sorunu kendini iyice gostermektedir
ve ailemizi, cevremizi ve hatta gelecegimizi tehlikeye atmaktadir.

Atik Turkiye'de ilk defa yasa olarak 1983 tarihinde ve 2872 sayili Cevre Kanunu'nda
“Herhangi bir faaliyet sonucunda cevreye atilan veya birakilan zararli maddeler”
olarak yer almistir (Cevre Kanunu, 11.08.1983). Atiklar fiziksel ve kimyasal olarak farkli
kategorilerde siniflandirabilmemiz mimkuinddir.

Buna gore de atiklar genellikle; kati, sivi, gaz ve ambalaj atiklari olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Atiklar Ureticisi tarafindan istenmeyen insanlarin ve ¢evrenin saghgina direkt etki edebilen
maddelerdir. Bu ylizden dizenli bir sekilde dénUstirilmesi gerekmektedir.




insanlarin ve gevrenin en bllyiik sorunlarindan olan kati atiklar (retildigi ilk andan ve en son
uzaklastiriimasina kadar gegen siiregte ¢ok dikkat edilmesi gere_ken aksi hallerde insan ve
cevre saghgi agisindan kot sonuglara yol agabilecek atiklardir (1.Oztiirk, 2010).

Saglik isletmelerinde ortaya gikan atiklar potansiyelleri agisindan diger isletmelerden farkhlik
gostermektedir. Saglik kurumlarinda ortaya ¢ikan bu atiklara da tibbi atik denmektedir.

Tibbi atik “22.07.2005 tarih ve 27555 sayili Tibbi Atiklarin Kontroli Yoénetmeligi'ne goére
“Unitelerden kaynaklanan, enfeksiyon, patolojik ve kesici-delici atiklan”
ifade etmektedir (Tibbi Atiklarin Kontrolii Yénetmeligi, 22.07.2005).

Yapilan tanimlardan yola c¢ikarak tibbi atiklar, hastanelerde yapilan teshis ve tedavi
islemlerinin sirasinda ortaya cikabilen atiklardir. Saglik kurumlarinda ortaya cikan atiklarin
yaklasik %80’i evsel atik niteligindedir.

Geriye kalan dilim ise genellikle kesici-delici ve kimyasal 6zellikteki atiklardan olugsmaktadir.
Hastanede ortaya ¢ikan atiklarin da yaklasik %10’nun enfeksiydz atik oldugu belirtiimektedir.

Tum bu veriler 1siginda da atiklarin olustugu anda ayristirlmasinin énemini ortaya
¢cikarmaktadir. Atik islemlerinin givenli ve etkin bir sekilde gerceklesmesi icin de mikemmele
yakin bir atik planlamasinin olmasi gerektirmektedir. Bu hususta da kurum ic¢i egitimlerin
eksiksiz ve zamaninda verilmesi blylk 6nem arz etmektedir (HASCUHADAR, ARSLAN, &
ALTINKAYA, 2017).

Tesislerde Kalite Yonetimi

Tesis yonetiminde kalite igletmenin her bir yerine nifuz etmelidir. Bunu saglayabilmek iginde
isletmeler toplam kalite yonetimini kullanmaktadir. Toplam kalite yonetimi (TKY), kalitenin
tesisler alanina kapsamli bir sekilde uygulanmasi olarak adlandirildigi icin, bir teknik veya
kampanya degil, bir is yasam bigimi ve tesis yoneticilerinin gérmezden gelemeyecegi bir
yontem olarak ifade edilmektedir. Birgok isletme toplam kalite yonetimini farkh farkl kavrasa
da hepsi tarafindan toplam kalite yonetiminin igletmelerine faydali oldugunu ve kullanmalari
gereken bir yontem oldugunu bilinmektedir.

Toplam kalite yonetimi, kaliteli hizmet, mUsteri hizmetleri ve kalite gelistirme programlari gibi
kalite odakl tUm girisimleri ve yéntemleri kapsamaktadir. Toplam kaliteye baghligin gucda,
1950’lerin basindan beri Japon endustrilerinin bluylk dinya pazarlarindaki yuikselisiyle
kolayca kanitlanmaktadir.

Tum Japon basarisini toplam kalite yonetimine atfetmek elbette bir asiri basitlestirmedir.
Bununla birlikte, Japonlarin kendileri, savas sonrasi basarilarinin temel tasi olan toplam kalite
y6netimini benimseme ve toplam inangla ¢ok fazla ilgisi oldugunu kabul ediyor ve musterilere
istediklerini verme ve surekli olarak mevcut performansi daha iyi bir sekilde sirdirme gabasi
oldugunu belirtiyorlar. Toplam kalite yénetiminin bir sanayi sektérindeki giicliine gizel bir
ornek, dinya gapindaki yari iletken pazarinin yakin tarihgesidir. Japonlar, toplam kalite
yonetimini yari iletken pazarlarina adapte etmek igin nispeten ge¢ kaldilar, ancak bunu
uygulamaya basladiklari anda da etkili oldular. 1975'te ilk on yari iletken sirketten tGg¢u Japon
firmasi idi. 1986’ya gelindiginde sayi bese yukseldi, hepsi de ilk t¢ firmada Japon firmasiydi.
1988'de alti Japon sirket ilk onda yer aldi ve ilk ige hakim olmaya devam ettiler. Bunun gibi
ornekler genellikle “Japon mucizesi” olarak adlandirilir, ancak elbette ki bu mucize degil,
sadece siki calismaya baglilik ve organizasyonun her kademesinde daha iyisini yapma




konusunda aktif bir istek s6z konusudur.

Toplam kalite yonetiminin etkili olmasi ve sirdirilebilir faydalar elde etmesi igin geleneksel
ybnetim dusincesinin degismesi gerekmektedir. Mugsteri gereksinimlerini karsilamak, her
tesis ydneticisinin temel amaci olmaldir. Musteriler kalite bekler ¢iinkd guvenilir bir hizmet
isterler, gereksinimlerini kargilamalarini ister ve paranin karsihigini almak isterler. Tesis
ybnetiminde kalite, mugteri gereksinimlerini kargilamak, dogru seyleri yaparak maliyetleri
azaltmak ve hatalari ortadan kaldirarak israftan kaginmak demektir.

Ancak, ucuz seyler yapmak anlamina gelmediginin de bilinmesi gerekmektedir (Alexander,
Facilities quality management, 2013).

Saglik kurumlari calisma glvenligi agisindan riskli organizasyonlardan birisidir. Saglik
personeli bir yandan isini yapmaya calisirken diger yandan da is kazalarina dikkat etmek ve
kendi canini disiinmek durumundadir. Saglik kurumlarindaki tehlikelerin ve is kazalarinin
minimum diuzeye gekilebilmesi adina bu kurumlarda akreditasyon standartlarinin etkin bir
sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

Ulkemizde Saglik Bakanhg tarafindan yayinlanan ve saglik igletmelerinde uygulanmasi
yasal hale getirilen Saglik Bakanligi Hizmet Kalite Standartlari (SHKS) kalite olusturma
olgusuna totaliter bir vizyon getirmistir.

Bu standartlar saglk kurumlarindaki g¢alisan guivenligine yonelik maddeleri igcermektedir
(Devebakan & Pasali, 2015).

Tesislerin Acil Durum (Risk) Yonetimi

Kalite ve deger yonetimi gibi, risk yonetimi de bir isletmedeki herkesin sorumlulugudur. Cogu
kurulusta risk yonetimi siiregleri stratejik Gneme sahiptir.

Risk ydnetimi, bir olayin meydana gelme riskini azaltmak ve o olay meydana geldiginde
ortaya cikan etkileri en aza indirmek veya icermek Gizere planlanan bir eylem sureci anlamina
gelmektedir.

Bir 6rgutin meydana getirdigi herhangi bir zarar Ureten olayi yonetmek igin diizenledigi
yardim (acil durum &éncesi, acil durum ele alma ve kurtarma), acil durum planlamasidir,
oysa operasyonlarin geri kazanilmasi ve meydana gelebilecek bir olayla ilgili kaybin en aza
indirilmesi sureci felaket kurtarmadir.

Her is karari, iscilere, “is akisina” (slirece), cevreye, milkiyete ve nihayetinde kurulusun
finansal performansina iliskin gesitli riskler icerir.

Bu risklerin kapsamini ve niteligini belirlemeye, bunlarin ortadan kaldiriimasina veya kontrol
edilmesine ve isletme Gzerindeki etkilerinin yonetiimesine dzellikle dikkat edilmelidir.

Bu, sorumluluklarin tahsis edilmesini ve acil durumlar ve felaketler i¢in planlama yapmayi
gerekli kilar.

Etkili risk ydnetimi igin gereken temel beceriler risktin farkindalhidi ve etkili iletisimdir. Bu iki
beceriye ek risk kontrol 6nlemlerini dncelik sirasina koyma ve finans mudidrini bu kar amaci
gutmeyen alanlar i¢cin harcama zorunlulugu konusunda ikna edebilme kabiliyeti de eklenirse
bu etkili bir risk yéneticisi demektir. Bir tesis ydneticisi risk sorumluluklarini tagiyabilmeli ve
tesis risk ydnetimi igin bir eylem plani sunabilmelidir.




TUm organizasyonlarda, tesisler ekibi tarafindan yaratilan is riskinin boyutu ¢ok 6énemlidir.
Mevzuatin ve yasalarin sikilastiriimasi, Ust dizey yoénetimin etkin kontrol ihtiyacina olan
farkindaligini arttirmistir.

Saglik ve guvenlik, cevresel etki ve finansal uygulanabilirlik icin hesap verebilirlik Gst dizey
yOneticilere aittir ve risklerin etkin yonetimi i¢cin sorumlulugu dogrudan hizmet vermekten
sorumlu olanlara devretmek daha faydali olacaktir.

Risk yonetimi is dinyasindaki herkesin sorumlulugundaysa, herkesi kendi rollerini oynamaya
tesvik etmek igin érgiitlenmesi ve ydnetilmesi gerekir. Her seviyede egitim esastir. insanlar,
tehditlerin gercege donltismesini 6nlemek icin atilacak risklerin ve atilacak adimlarin farkinda
olmalidirlar.

Temel risk yonetimi kavramlariyla ve bunlarin tesis yonetimi alanindaki uygulamalariyla yuz
yuze kalirken, tesis mudurd, ilgili risk ana siniflarini tanimlayabilmeli ve bir 6rgitin riske
maruz kaldigini belirlemeye ve belirli riskler Uzerinde uygulanabilecek kontrol duzeyini
olusturmaya ihtiyaci vardir.

Risk yénetimi, bilango Gzerinde olumsuz etkiye neden olacak ve varligin tikenmesine veya
gelirin azalmasina neden olacak tesadufi olaylarin yonetimi ile ilgilidir. Burada, bir isletmenin
varliklarini ve kazancini tehdit eden risklerin tanimlanmasi, dlgtlmesi ve ekonomik kontroll
anlamina gelir (Alexander, 2013).

Tesislerde Bilgi Sistemleri Yonetimi

Tesis yonetimi fonksiyonlarinin otomasyonu, organizasyonlardaki etkinligini énemli 6l¢tide
artirabilir. Bilgi yonetimi ve teknolojisinde uygun bir bilgi ve beceri seviyesini benimsemek,
gelistirmek ve sirdirmek, tesis yonetim ekiplerinin etkinligi igin gok dnemlidir.

Hacim ve karmasiklik arttikga ve bilginin kullanimi zorlastik¢a, bilgisayarlar daha yaygin ve
uygun hale gelmekte ve bu amag icin kolayca kabul edilebilmektedir. Ayrica, tesis yonetimi
sureclerine ve operasyonlarina yardim etmek icin gok sayida ve gesitli ilgili (her zaman uygun
degilse) bilgisayar destekli tesis yonetimi (CAFM) sistemleri de mevcuttur.

Mevcut tesis yonetimi tanimlarinin ¢godu, operasyonel dizeyde teknik konulara vurgu
yapmaktadir. Bu konuda, tesis yonetiminin ticari organizasyonlar igin stratejik 6nemi blyuk
Olgiide gb6z ardi edilmektedir. Optimum orgtitsel etkinlik elde etmek igin daha butincul ve
stratejik bir tesis yonetimi anlayigi gereklidir.

Daha eksiksiz bir tanim, “Yasaya uygun kaynaklara yapilacak yatirimlar icin en iyi degeri elde
etmek amaciyla optimum cevresel kalite ve verimliligi saglamak ve siirdiirmek icin tim mduilk
varliklarinin ve bunlarla iligkili destek ve mligteri hizmetlerinin planlanmasi, tasarlanmasi,
satin alinmasi ve bakimi” olacaktir.

Bilgisayar destekli tesis yonetimi, otomatiklestiriimis araglarin kullanimi ve tesis yénetiminde
verimliligi ve verimliligi artiran prosedurler olarak tanimlanabilir.

FIMS, bilgileri stratejik ve taktiksel seviyelerde yonetmek icin stratejilerin ve c¢ergevelerin
olusturulmasini ve kullanilan araglari yansitir.

CAFM, “bilgisayarli” araclar veya bu bilgi yénetimi islevlerinin iglendigi sistemler ile ilgilenen
FIMS’nin bir alt bélimu olarak gérilmelidir. Cogunlukla operasyonel dizeyde ele alinir ve




yonetilir, ancak stratejik planlama, dederlendirme ve uygulamanin bir sonucudur.

Tesis yonetimi surecleri ve iglevleri ile ilgili bilgiler Snemlidir. Kullanimi karmasgiktir ve verilerin
yapilandiriimasi, toplanmasi, harmanlanmasi, dagitilmasi, sunulmasi ve gincellenmesi
bu verilerin “bilgilendirici” olup olmadigini ve gesitli kararlar alma sureci i¢in uygun olup
olmadidinin belirlenmesi agisindan da ¢ok énemlidir.

lyi ve gelismis bir bilgi yonetim sistemi, kalite kayitlarinin mevcut olmasini, karar alma
slrecinin izlenebilecegini ve tesis ekibi arasinda etkin iletisimi saglamak igin geri bildirim ve
geri bildirim mekanizmalarinin mevcut olmasini saglar (Alexander, 2013).

Tesislerin (Hastanelerin) Finansal Yonetimi

1980’li yillardan itibaren kiresel dinya ekonomisi hem ulusal hem de uluslararasi anlamda
miithis bir degisim yasamaktadir. Bu degisimin 6zii 6zellesme ve liberallesmedir. Ozellikle de
kamu alani bu degisimi yasamak zorunda kalmistir.

Yasanan bu degisimle birlikte 6zel sektor ile kamu sektériiniin yakinlastigi hatta kimi zamanda
ic ice girdigi gortilmustir. Aslinda baktigimizda bu degisimlerin 6zi her iki sektériinde
Ozellesmesidir.

1990’ yillarda artan ve devletin piyasadan neredeyse tamamen ¢ekilmis duruma gelmesi
sektdrde sikintilarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sikintilari ortadan kaldirabilmek
adina planlar gelistirimeye baslanmis ve dizenleyici devlet fikri ortaya atilmistir. Yine de
devletin tek bagina yatirrm yapmada yetersiz kaldid1 dusiuncesi hakimdir.

Tim bu disunceler ve gelismeler 1siginda “Kamu-Devlet Ortakligi Modeli” ortaya ¢gikmistir.
isminden de anlasilacagi lizere kamu ve devletin is birligi Gizerine kurulmus bir sistemdir.

Bu ortaklik kapsaminda da hastane, kdpri, otoyol, cezaevi, okul, havalimani gibi yapilar
devlet ve 6zel sektdr eliyle yapilmaya baglanmigtir. Kamu 6zel ortakliyi modelinde en sik
karsilastigimiz finansman modeli ise “Yap-iglet-devret” modelidir. Bu finansman modelinin
isleyisi devletin bir yapi insa etme planlamasindan sonra yapim maliyetlerinden kurtulmak
icin yapimini 6zel sektére devretmesidir. Tabi yapim asamasini Ustlenen 6zel firma tesisi
hazir hale getirdikten sonra belli bir slire boyunca bu tesisten elde edilen gelirlerin de tek
sahibi konumuna gelmektedir (AYHAN, 2018).

Saglik sektériinde kamu 6zel ortakhidinin ortaya ¢ikma nedenleri ise saglik alaninda
teknolojinin surekli gelismesi ve nufusun gittikce yaslanmasi gibi nedenlerle saglik
harcamalarinda ciddi bir artisin meydana gelmesidir.

Bu maliyetlerin 6nliine gegebilmek adina da kamu 6zel ortakligina basvurulmustur. Saghk
sektorl alaninda devletlerin yatinm yapma konusunda eksik kalmasindan dolayi 6zel
yatirimcilarin bu alanda yatirim yapmalariigin tesvikleryapilmasi planlanmigtir. Bu planlamalar
dogrultusunda da lilkemizde “Kamu Ozel Ortakhg (JOO)” departmani kurulmustur.

KOO modelinde ortaya cikabilecek riskler devlet ve 6zel yatirimci arasinda paylasiimaktadir.
Bu model kapsaminda yapilan hastanelerde saglik hizmeti verme goérevini devlet kendisi
Ustlenmektedir.

Ekipman ve malzeme tedarikinin maliyetleri ise 6zel yatirrmcinin sorumlulugundadir. Saghk
sektorinde kamu o6zel ortakligi kapsaminda Ulkemizde “Sehir Hastaneleri” yapilmaya




baslanmisgtir.
Adana,
Kayseri,
Manisa,
Mersin,
Yozgat,
Elazig,
Isparta,
Ankara,
Eskisehir,
Bursa

illerimizde sehir hastaneleri kamu 6zel ortakligi yapimi olarak hizmet vermeye baglamistir
(Oge & Bas, 2016), (Saglik Bakanlidi, 2019).

Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda hastanelerden optimum verimliligi ve etkinligi
elde edebilmek icin artik tesis yonetimi ¢ercevesinde degerlendiriimesi gerektigi sonucuna
ulasiimistir. Cunkl hastanelerin igletiimesi ve yonetilmesi surecinde birgcok farkh degiskenleri,
destekleyicileri, paydaslari ve alt basliklari bulunmaktadir.

Her biri ile olan iligkileri en iyi dizeyde tutmak ve kendi icerisindeki yonetim surecinde yer
alan diger parametrelerden maksimum fayda saglayabilmek icin hastanelerin yonetimini
profesyonel tesis yonetimi siireglerini dikkate alarak gergeklestirmek gerekmektedir.
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ISLETMELERDE
ETi K VE Merve SENER*
YONETSEL ETIK

Ozet

Bu calisma etik kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin anlatiimasi, ydneticilerin isletme
icindeki etik davranislarini anlatan ydnetsel etik kavramlarinin tanimlanmasi ve bu
kavramlarin igletme icin dneminin ortaya konulmasi amaciyla gerceklestiriimistir. Etik
kavrami ¢ok uzun yillar boyunca yasamimizda aslinda hep var olan ancak yazili olmayan
kurallar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiresellesme ile birlikte isletmeler icin de bu kavramin
dnemi giderek artmaktadir. isletmeler dncelikli amaclarindan olan kar elde etmenin yani
sira faaliyet gdsterdikleri topluma, cevreye, saticilara ve alicilara kargi da sorumluluklarini
yerine getirmektedirler. isletmeler igin etik kavraminin éneminin giderek artmasi, isletme
etigi ve yodnetsel etik gibi kavramlarin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Yonetsel etik,
yOneticinin isletmedeki davranisglarinin isletmeye uygun oldugu durumlari anlatmaktadir. Bu
kavram igsletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki paydaslarin ¢ikarlarinin uyumlastiriimasi agisindan
onemlidir. Sonug olarak etik, isletme etigi ve yonetsel etik kavramlarinin isletmeler icin nemi
giderek artan bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, isletme Etigi, Yonetsel Etik
1. Giris

Toplum icinde gosterdigimiz davranislarin hangilerinin iyi, hangilerinin kétd oldugu uzun
yillar boyunca olusan degerler birikimi ile olugsmaktadir. Gegmisten ginimize varhgini
ve O6nemini surdiren bu kavram igletme ve ydnetim gibi alanlarda da 6énemli bir kavram
olarak kabul edilmektedir.isletmeler artik sadece kar odakli yapilar olmaktan kaginmaktadir.
Hem i¢ hem de dis cevreye sagladiklari fayda isletmelerin taninmasini arttirmaktadir.
Teknolojinin bu denli gelisti§i zamanda igletmeler varliklarini daha seffaf ortamlarda
surdurmektedir. Bu tur ortamlarda isletmelerin etik disi1 sayilabilecek her davraniglari misteri
gozinde igletmenin imaj kaybetmesine yol agacaktir. Gunumizde isletmelerin topluma
kargl sorumluluklarinin artmasi etik kavraminin énemini ortaya koymaktadir. isletmeler etik
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kavramini igletmelerine uyumlastirmaktadir. igsletmelerde etik kavraminin éneminin artmasi,
yoneticilerin de isletmelerde karar verme ve galisma sireglerinde etik kavraminin etkili
olmasini saglamaktadir. Yoneticiler galismalarini etik basligi altinda aslinda yazili olmayan
kurallara uygun olarak verme egiliminde olmaktadir. isletmelerin gosterdikleri bu ézen,
isletmelerin musteri géziinde imaj kazanmasina dolayisiyla karini arttirmasina yol agacaktir.
Bu calismada isletmelerde etik, isletme etigi ve ydnetsel etik kavramlarinin tanimi, gelisimi,
amaci ve 6nemi agiklanmaya caligilacaktir.

2. Etik ve isletme Etigi

Etik kavrami, “cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kag¢inmasi
gereken davranislar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi:
04.03.2020).

Etik kavrami ilk olarak Yunanca “ethikds” ve Fransizca “éthique” sozculklerinden tiretilmis
olup orf, adap, tore, ahlak ve ahlaka uygun anlamlarina gelmektedir (Kapusuz, 2015, s. 16;
https.//sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 04.03.2020).

Ahlak ve etik kavramlarinin zaman zaman ayni seyi ifade ettigi dusUnulebilmektedir.
Ancak asil olan ahlak ve etik kavramlarin farkl seyler ifade etmesidir. Ahlak kavrami, etik
kavramindan daha dnce var olmustur (Rosenthal ve Yudin, 1997, s. 145, Akt. Torlak, 2009,
s. 86).

Ahlak, “bir toplum iginde kisilerin uymak zorunda olduklari davranis bigimleri ve
kurallar1” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/, Erigim Tarihi: 04.03.2020).

Etik ahlaki problem, yargi ve ahlakile ilgili olarak bir felsefi digtince, ahlak, sosyal ve psikolojik
acidan icinde bulunulan zaman ve toplum kurallarini ifade etmektedir (Torlak, 2015, s. 88).

Etik kavrami iyi ya da koétu kavramlarini ifade etmenin yaninda, isletmelerde karar alma
durumlarinda kilavuzluk etmektedir (Sayiner, 2005, s. 4).

isletmelerin birinci dncelikleri kar elde etmektedir. Ancak isletmede verilen kararlarda kar
elde etmenin yaninda igletmenin bulundugu c¢evrenin etik dederlerine de 6nem verilmesi
gerekmektedir (Gézener, 2008).

TUm is organizasyonlari, en yuksek etik standartlara bagli kalmanin géze garpan zorluguyla
karsi karsiya kalirken ayni zamanda rekabet glicini koruyarak halkin talep ettigi trin
ve hizmetleri saglamaktadir. isletmelerdeki ydneticilerin gdrevi isletme igin dogru kararlar
vermektir ve bunlari etik kurallara uygun olarak vermesi gerekmektedir. Cogu yonetici
kendisini etik kisi olarak gérmektedir. Ancak bazilari hala etigin yonetici olarak rolayle ilgili
olup olmadigini sorgular.is diinyasinda insanlarin etik olmasi énemlidir ancak is diinyasinda
etik olmak 6zel hayatta etik olmaktan farkli degildir. Bunun anlami bir yéneticinin sadece
etik bir kisi olmasi gerektigidir. Bagka bir deyisle etik konusunda uzman bilgi veya becerilere
sahip olmaya gerek yoktur (Boatright, 2014, s. 4-12).

Etigin iki temel dali vardir. Bunlar (Carrol ve Buchholtz, 2003, s. 98-99):
® Tanimlayici etik
® Normatif etik
Tanimlayici etik, bir insanin, bir kiltirin veya bir toplumun ahlakini tanimlamak, karakterize

etmek ve incelemekle ilgilidir. Ayni zamanda farkh ahlaki kodlari, sistemleri, uygulamalari,
inanglari, degerleri karsilastirir ve zithk olusturur. Normatif etik, tutarli ve ahlaki sistem




saglamak ve hakli gikarmakla ilgilidir. Normatif etik, davraniglari, eylemleri ve kararlar
yonlendirmeyi amaclayan temel ahlaki ilkeleri ortaya ¢ikarmayi, gelistirmeyi ve hakh ¢ikarmayi
hedeflemektedir. isletme etigi 1970 yillarinda bir caligma alani olarak gelismeye baglamistir.
ilahiyatcilar ve filozoflar, is faaliyetlerine belirli etik ilkelerin uygulanabilecegi diisiincesini éne
surerek temel atmiglardir. Filozoflar, is etigi disiplinini yapilandirmak igin etik teori ve felsefi
analiz uygulayarak katilimlarini arttirmislardir. Sirketler bu durumda kurumsal imaijlariyla
daha fazla ilgilenmeye basladilar ve sosyal talepler arttikga birgok isletme etik sorunlari
daha fazla dogrudan ele almak durumunda olduklarini fark etmiglerdir (Ferrell, Fraedrich ve
Ferrell, 2011, s. 13).

isletme etigi, is dinyasindaki uygulanan etik kurallari olarak ifade edilmektedir. Ydneticiler ve
calisanlari igletmede karar verme suresinde siklikla etik ikiiemde kalirlar. Boyle durumlarda
etik kurallara basvururlar ve yardim alirlar (Bayram, 2015, s. 14).

isletme etigi genellikle i kavrami icermektedir. Bunlar: calisma, meslek ve isletmecilik etigidir.
Calisma etigi, bireyin isine kargi tutumlari ve davraniglari olarak ifade edilmektedir. Meslek
etigi, bireyin mensubu oldugu meslek dalinda uymasi gereken ilkeler olarak belirtimektedir.
isletmecilik etigi, isletmenin kurum ya da érgit ahlakini ifade etmektedir (Efil, 2015, s. 19).
Bu ¢ kavramin toplami igletme etigini olusturmaktadir.

3. Yonetsel Etik

Ydnetsel etik kavrami 1970 yillarindan sonra gindeme gelmeye baslamis ve Uzerinde
arastirma yapilan kavramlardan biri olmustur (Cooper, 1994, s. 11; Akt. Sayli ve Kizildag,
2007, s. 232).

1980 yili itibariyle ise yonetsel etik kavrami alaninda galismalarda artis oldugu goérilmektedir
(Atilgan ve Kutvan, 2017, s. 95).

Ydnetsel etik, ydneticilere 6rgutte karar alma davranislarinda ve ¢calismalarinda yol gésteren
standartlasmis davraniglardir. Yoénetsel etik, paydaslarin, musterilerin, alicilar ve saticilarin
rekabet ortaminda c¢ikarlarini uyumlastirmaya yonelik cabalar sebebiyle ortaya ¢ikmistir
(Bayram, 2005, s. 48).

Sekil 1: isletme Etigi

Isletme Etigi

Meslek
Etigi

Calisma
Etigi

isletmecilik
Etigi

Kaynak: Efil, 2015, s. 20.




Bu kavram igletmelerdeki etige uygun olamayan davraniglari engellemeyi ve ortadan
kaldirmayi amaclamaktadir (Sayiner, 2005, s. 37).

Yonetsel etik temel olarak etik kavraminin yonetim kademesinde ele alinmasi olarak ifade
edilebilir. Bu kavram, etik kavraminin temeli olan iyi ve kétinin ayriminin belirlenmesi
hedefiyle yoneticilerin personel ve ise karsi olan duruslarinin iyi veya koti olarak
siniflandiriimasini gaye edinmektedir. Yonetsel etik kavraminin éncelikli amaci yoneticilerin
tutum ve davraniglarinin nasil olmasi veya nasil olmamasi gerektiginin ortaya konulmasi
olarak ifade edilmektedir (Dagdelen, 2005).

Sekil 2: Yonetsel Etigin Etkilendigi Faktorler

Orgiitle ilgili Faktorler

e Politika

e Yonetici Davranislari

e Isarkadaslar
davraniglari

Birey Olarak Yonetici

e Ailesel etkenler . .
YONETSEL ETIK

e Dinle alakali degerler
o Kisisel degerler ve
ozellikler

Dis Cevre

e Hiikiimet yasalar1
e Toplum norm ve
degerleri

Kaynak: Schermerhorn, 1989, s. 607; Akt. Atilgan ve Kutvan, 2017, s. 98.

Ydnetsel etik genel olarak isletmenin bulundugu udlkedeki hikimet politikalarindan ve
yasalarindan, ydneticinin ve isletmedeki diger kisilerin davraniglarindan, ydneticilerin ailevi
durumlarindan, dinsel degerlerinden ve kisisel 6zelliklerinden ve son olarak toplumun
degerlerinden ve normlarindan etkilenmektedir.

4. Sonug

Ozetle etik, toplumun belirli bir siireg icinde olugan norm ve degerlerine bagli olarak gelisen
yazili olmayan kurallar olarak tanimlanabilir. SUphesiz bu kavramlar ginimuzde isletmeler
icin cok 6nemli bir unsur hatta stratejik bir kavram olarak gériilmektedir. isletmelerin etik
kavramini faaliyetlerine uyumlagtirmasi dinamik bir siregtir. isletmenin ic ve dis gevresini
surekli gozlem altinda tutmasi gerekmektedir. ClUnkl ¢evre surekli degisim igindedir ve bu




sebeple ihtiyaclar farklilasmaktadir. isletmelerin bu degisime ihtiyaclara hakim olmasi ve
cevap vermesi gerekmektedir.

isletmelerin yoneticilerinin de etik kavramini benimsemesi ve faaliyetlerine uyumlastirmasi
gerekmektedir. Yonetsel etik, etik kavraminin bu kademeye uyumlastiriimasi olarak ifade
edilebilir. Ydneticilerin kararlarinda ve calismalarinda etie uygun davranmasi, isletme ici
adaletin saglanmasina da yardimci olabilir.
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BASARILI
BiR STARTUP

|QIN | saltuk Aziz GOKALP *

Basarili bir girisimcinin yonetimde basarili olabilmesi ve rekabet¢i ortamda diger érgutlere
nazaran her zaman bir adim dnde olabilmesi icin drgutte insan unsuruna gereken énemi
vermesi gerekmektedir. Bunu basarabilen ydneticiler her zaman igin avantajli bir konuma
sahip olacaklardir. Orgltiin basarisi da insan kaynaklarinin basarisi ile esdegerdir.
Yetenekli, tecriibeli, 6ngorill, risk almaya yatkin, inisiyatif alabilen, cesur, hizli, Uretken,
Ozverili ve disiplinli bireylerden olusan bir érgutte bu bireyleri disiplinli ve ahenkli bir sekilde
yonetebilmek basarinin da anahtari olacaktir. Bu sebeple risk almaktan ¢ekinen, korkak ve
inisiyatif kullanabilme yeteneklerinden mahrum olan bir ydneticinin basarili olabilmesi ve
orgutt de basarih kilabilmesi mimkuin degildir.

Teknolojiyi yakindan takip etmek, bilgi islem faaliyetlerine 6nem vermek, bilgisayar
sistemlerini teknik ve donanimsal olarak giglu tutmak, yazilimsal ve donanimsal olarak
Uretkenlige acik elemanlari istihdam etmek ve veri glvenligini saglayabilmek bir startup
icin vazgegilmez unsurlardir. Bunun yaninda; ¢alisanlarin motivasyonunu yuksek tutabilen,
onlarin érgutin devami igin gerekli oldugunu bir an aklindan ¢gikarmayan yoéneticiler basaril
olmaya yakindirlar. Teknolojinin her giin ve hatta her dakika hizla gelismesi, hayatimizin her
alaninda yazilimlarin, robotlarin, makinelerin yer almasi drgitte insan unsurunun énemini
arka plana atamayacaktir. Sonugta bu makinelerin belirli periyotlar halinde bakimlarinin ve
kontrollerinin yapilmasinda da insan unsuruna ihtiya¢ vardir. Kontrolin olmadidi yerde her
zaman igin problemlerin de olma ihtimali daha fazladir. Bu sebeple yapilan islerin, planlarin
ve uygulamalarin surekli kontrol edilmesi ve gbzden geciriimesi gereklidir. Bu sayede
olusabilecek problemler 6nlenebilecektir.

Degisimi ve gelisimi kendisine amag¢ edinen her o6rgut, basarili olabilmek icin gereken
atilimlari da gergeklestirmek icin ugrasacaktir. Duraganliktan uzak, dinamik, atak, insana
onem veren ve slre¢ odaklh bir ydnetim anlayisi ile girisimcilik heyecani birlestigi taktirde
érgitlerin verimlilikleri de artacaktir. is yasaminda basarili olmak her bireyin ve her érgiitiin
temel amacidir. Basaril olabilmek igin de bireylerin yetenekli ve tecriibeli olmalarinin yaninda
motive olmalari da biyuk 6nem tasimaktadir. Motivasyonu ylksek tutabilmek ise orgttlerin
ve yoneticilerin elindedir. Calisanlarini tatmin edebilen érgutler onlardan en yuksek faydayi
saglayacaktir.

*Yénetim Bilimleri Uzman_l, Kirikkale Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi Doktora Ggrencisi,
T.C. Milli Egitim Bakanhgi ILKSAN Genel Miidiirliigii, (saltukazizgokalp@gmail.com.tr)




1- Planlamanizi Yapin.

Sirket yonetiminin sizden haberdar olmasini saglayin. Yénetim sizi ne kadar iyi tanirsa siz de
ybnetime o kadar yol gosterirsiniz. Gelecegi gérmek icin buginu iyi bir sekilde planlamak ve
hedeflerden asla vazgegmemek gerekir. Unlii bilim adami Peter Drucker in da dedigi gibi
“Hemen siki galismaya donusmedigi sUrece planlar, sadece iyi niyetlerdir’. Planlamak ve
harekete ge¢mek, basarabilmek igin atilacak ilk iki adimdir. Bu sebeple, ¢alisanlarin érgite
olan baglliklarini artirabilmek, galisanlarin nasil daha verimli bireyler haline getirilebilecegi
ile ilgili politikalar belirlemek ve bu yénde planlamalari yapmak ve harekete gecmek orgutlerin
yonetim slreglerinde ilk siralarda yapilacaklar arasinda olmalidir. Bunu basarmak sizin
elinizde.

2- Hedeflerinizi Belirleyin ve Takiminizi Kurun.

“Gideceginiz yeri bilmiyorsaniz, vardiginiz yerin bir 6nemi yoktur”. (Peter Drucker)
Hedefsiz bir startup ici bos bir bardaga benzeyecektir. Hedefinizi belirleyin ve takiminizi
kurun. Yenilikgi, 6ngorili ve cesur bir takim her startup’ in vazgegilmezi olmaktadir. Giglu
bir takim sizi asla yari yolda birakmayacaktir. Takim elemanlarinizi dinleyin, goéruslerine
dnem verin. Ozel problemlerini gdzebilecek durumda iseniz bunu onlara sdyleyin ve yardimcl
olun. Sizlere giivenen bir takim ile sizlere glivenen bir startup meydana getirebilirsiniz.
Dasunlin ve karar verin. Basarmak i¢in dusinmek ve bu distnceyi gerceklestirmek igin
hedef belirlemek gerekir. Hedeflerinizden sapmayin. Yol gosterici olun. Liderlik yeteneginiz
takiminizin size olan givenini artiracaktir. Asla “bu sefer basaramayacagim” seklinde bir
cumleyi ne disunin ne de kullanin. En zor sartlarda takiminiz size giivenmek ister. Sizin
liderlik yeteneginiz takiminizin basarisinin sirridir.

3- isbirligine Onem Verin.

Yetenekli ve dngorull bir takim yetenekli ve 6ngdrilu bir lidere ihtiyag duyar. Lider, isbirligine
onem veren, takimindaki bireyleri en yakindan taniyan ve onlari yetenekleri dogrultusunda
yonlendirebilen kisidir. Boylece ylksek performans ve is basarisi da beraberinde gelecektir.
Daguncelerinizi takim arkadaslarinizla paylasin ve ortak karar verme konusunda yapici
olun. Unli filozof Sun Tzu ne demis; “insanlar bir kez birlestiler mi, cesurlar tek baslarina
ilerleyemez, korkaklar ise tek baslarina geri cekilemezler. Bu sebeple, her seyi tek bagina
basarabilecegine inanmak ne kadar cesurca bir davranis ise igbirliine 6nem vermeden yol
almak da bir o kadar korkakga bir davranistir. Cesur olun fakat asla kibirli olmayin. isbirligine,
iletisime ve takim calismasina 6nem verin. Sonunda basaran siz olacaksiniz.

4 - Yenilik¢i Olun ve Kontrolu Elden Birakmayin.

Calismalarinizda ve calisanlarinizin islerinde kontroli elden birakmayin. Verilen goérevier
istenilen surede yerine getirilsin veya getiriimesin, kontrol her zaman igin bir isin basarisi igin
on sarttir. Kendinize guveninizden siphe duymayin ancak guveninizi tazelemek icin kendinizi
kontrol edin. Béylece daha saglam temelli isler basaracaksiniz. Unlii diistinir ibn-i Haldun’
un da dedigi gibi; “insan beyni degirmen tasina benzer. igine bir seyler atmazsaniz,
kendi kendini égiitiir durur”. Yenilikgi olmak, degisimleri yakindan takip edebilmek ve
teknolojinin her tlrli imkanindan yararlanmak, bilgili ve yetenekli yazilimcilara sahip olmak,
teknik acidan saglam bir altyapiya sahip olmak ve kontroll elden birakmamak, basarili bir
startup icin sahip olunmasi gereken temel 6zelliklerdendir.




